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¢ Quién detecta la incidencia?

No se han detectado incidencias.

Breve descripcion del problema detectado (tipologia)

Se resuelve:
Si[ ] ¢quién lo resuelve? ...

No[ ] ¢porqué? ...
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1. EVIDENCIAS

ENCUESTAS DE SATISFACCION TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

EGRESADOSIAS

18.-Las practicas externas han sido coherentes con los perfiles

profesionales de mi titulacion 2.33 3.55 4.13
19.-Considero que las practicas me han ayudado a mejorar mi formacién 2.33 3.66 4.09
20.-La organizacion y gestion de las practicas ha sido adecuada 3.33 3.66 3.86
21.-Satisfaccion con el tutor/a académico/a 4 4.22 3.80
22.-Satisfaccion con el tutor/a de empresa o institucion 2.66 3.66 4.21
23.-Satisfaccion con las practicas externas 2 3.55 4.15

2. ASPECTOS A VALORAR

A continuacion, se realizaran valoraciones semicuantitativas (A, B, C, D o EIl) por cada uno de los aspectos a valorar teniendo en cuenta previamente los resultados de los indicadores y de
las encuestas:

A- Excelente (Punto fuerte)

B- Bien (punto fuerte, pero podéis introducir alguna mejora para que pase a ser excelente)



C- Regular (Marcarlo como un punto débil y lanzar propuestas de mejora)
D- Deficiente (Marcarlo como un punto débil y lanzar propuestas de mejora)

El- Evidencia Insuficiente (no tenéis informacion suficiente para poder valorar ese aspecto)

PROCEDIMIENTO DE GESTION Y REVISION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS CURRICULARES (DE4)

Las practicas externas son adecuadas y acordes con los objetivos y competencias. del programa formativo. X
Los modelos de programas de practicas responden a los perfiles profesionales de la titulacion. X
La tipologia de las empresas se adecua a los perfiles de las préacticas y se han desarrollado los convenidos de practicas externas previstos. X

Planificacion de las practicas externas y sistemas de evaluacion de las mismas.

Los métodos y las técnicas de ensefianza-aprendizaje, son adecuados y coherentes.

Coordinacién entre el/la tutor/a académico/a de practicas y el/la tutor/a de empresa.

Mecanismos de organizacioén, gestion, evaluacion y seguimiento de las practicas externas.

Grado de satisfaccion de los egresados/as.

3. COMENTARIO

1- Las practicas externas son adecuadas y acordes con los objetivos y competencias del programa formativo.

Las practicas externas son una asignatura obligatoria de segundo curso que consta de 5 créditos. Su objetivo es el desarrollo y aplicacion préactica de los conocimientos tedricos, las
habilidades y las técnicas aprendidas durante la configuracion del curriculum académico del alumno a una situacion real de gestion, mediante su insercion temporal y tutorizada en servicios
pertenecientes a instituciones publicas o privadas. Las practicas tendran un caracter creativo, por lo que los aspectos mecanicos que se puedan necesitar solo seran aquellos derivados del
proyecto que el alumno desee desarrollar de cuantos las entidades le ofrezcan. Las practicas externas tienen un decidido valor de adaptacion al mundo laboral, reproduciendo la actividad
que el alumno encontrard en el natural desarrollo de su vida profesional. Las practicas externas para los alumnos de la Universitat Politecnica de Valéncia (UPV) estan sujetas a la
normativa general de la universidad en cuanto a remuneracién. Segun la resolucion del Vicerrector de Empleo y Emprendimiento de la UPV del 2 de octubre de 2017, se establece una
bolsa minima de ayuda al estudio de 3,75 euros por hora para las practicas académicas externas.

La realizacién de practicas en instituciones del sector cultural (disponible en las tablas anteriores) posibilita que el/lla estudiante aplique los conocimientos relacionados con la gestion
cultural. Ademas, constituyen un complemento formativo que permite adquirir competencias generales y especificas y ayudan a constatar los requerimientos del mundo laboral y
profesional. Por otra parte, suponen un contacto con la realidad social y profesional amplia, que facilita la identificacion, definicion y defensa de salidas profesionales del ambito de
actuacion y actividades de accién de su titulo; ayudan a confirmar o, y no menos importante, descartar una primera vocacion o especializacién; y son una férmula eficaz de insercion laboral




y profesional, bien directamente o a través del valor que adquiere en el curriculum la experiencia. Y en el terreno institucional promueven las relaciones entre la actividad académica y el
mundo laboral y profesional, por lo que mejora la imagen y la proyeccion externa del titulo, y contribuyen a establecer otro tipo de colaboraciones.

Asimismo, este sistema permite que las empresas e instituciones colaboren en la formacion de los alumnos/as, contribuyendo a introducir con realismo los conocimientos que el trabajo
cotidiano exige en la formacion del universitario, y a facilitar una mayor integracion social en los centros universitarios. En definitiva, las practicas refuerzan el compromiso de la universidad
con la empleabilidad proporcionando un conocimiento mas profundo acerca de las competencias que necesitaran en la practica profesional. No obstante, las practicas no sélo deben
atender a la insercion laboral, sino que su verdadero objetivo es la formacion en un sentido amplio. Ciertamente, no debe plantearse como disyuntiva lo académico o lo profesional, puesto
gue en lineas generales, la oferta de practicas debe plantear una armonia entre ambas. El objetivo final es aumentar la capacitacion profesional y, por consiguiente, facilitar su insercién
laboral.

2- Los modelos de programas de practicas responden a los perfiles profesionales de la titulacion.

El master en gestidn cultural capacita fundamentalmente para el ejercicio profesional y la investigacion en cuatro grandes areas: gestion de recursos culturales, gestién del turismo cultural,
gestion de artes escénicas y gestion del patrimonio etnoldgico y la cultura popular. Concretamente, se trata de desarrollar funciones de disefio, planificacion, produccion y evaluaciéon de
eventos o servicios culturales. Dicha tarea se concreta en los siguientes perfiles:

- Gestores y planificadores de patrimonio, turismo y cultura, en el ambito local.

- Profesionales especializados en el mundo de la cultura y el turismo cultural en instituciones publicas o privadas de alcance nacional e internacional.
- Administradores o directivos de equipamientos, servicios e industrias culturales.

- Promotores y dinamizadores culturales.

- Animadores y programadores de actividades culturales.

- Técnicos de servicios culturales, gestion cultural y/o turismo cultural.

- Técnicos en patrimonio cultural y, en particular, etnoldgico.

- Responsables de programacion y/o produccién de teatro, 6pera, danza o muisica

Dichos perfiles son los que se desarrollan en espacios como museos, centros culturales, teatros, festivales, productoras en el sector de Artes escénicas y la musica, galerias de arte,
revistas culturales, asociaciones culturales o plataformas vecinales o asociativas.

La encuesta realizada a egresados la UVEG permite calibrar la satisfaccion del estudiantado con el programa de practicas y realizar una aproximacion a la adecuacién de éste el curso
2023-2024. Se ha preguntado sobre la adecuacion de las practicas que han llevado a cabo, con un resultado global de 2, lo que requerira una actuacion posterior para detectar las causa
de esta valoracion y mejorar los resultados. Sin embargo, en anteriores encuestas realizadas en 2017-2018 el resultado global era muy positivo (3,37) por lo que entendemos que ha sido
un sesgo introducido por el bajo nivel de respuestas en el que se ha expresado algin alumno/s descontento/s pero que no refleja la opinién general.

La valoracién de las practicas externas a egresados de la UPV del curso 2023-24, ajustada a una escala en la que el valor maximo de 10 se corresponde con 5, sigue reflejando resultados
notablemente positivos. El grado de satisfaccion general con la experiencia practica alcanza un 4,77, destacando la calidad y pertinencia de las actividades realizadas en el ambito
profesional. La formacion inicial del estudiantado en conocimientos técnicos y habilidades personales se sitia en 4,70 y 4,69, respectivamente, evidenciando una preparacion sélida y
equilibrada para afrontar los retos de la practica. Asimismo, el grado de cumplimiento de las practicas con los objetivos establecidos obtiene el valor mas elevado, con un sobresaliente 4,89,
lo que demuestra la eficacia del programa en garantizar una experiencia formativa integral y profesionalmente enriquecedora.

3- Latipologia de las empresas se adecua a los perfiles de las practicas y se han desarrollado los convenios de practicas externas previstos.

No se fija un nimero de convenios previstos, mas all4 de tratar de que permitan ofrecer, en cada edicion, mas plazas que los 40 estudiantes que se prevé
cursaran la asignatura de practicas formativas. A ese fin, los codirectores realizan contactos con entidades y elaboran un listado de propuestas de empresas




con las que se firman convenios una vez se asignan las plazas. Al margen de estos convenios se firman otros, de cardcter especifico, en formato de
autopracticum a peticién de los propios estudiantes. Segun lo previsto, se ha confirmado contacto con empresas que han permitido ofertar mas plazas a los
estudiantes de las necesarias. En general, se han desarrollado los convenidos previstos. Las tablas anteriores incluyen datos del estudiantado matriculado
en el master por la UVEG como por la UPV.

La oferta responde a los perfiles profesionales de la titulacién. Predomina la ubicacién en Valencia y provincia, aunque no es exclusiva; en algunos casos se
encuentran en localidades de las provincias de Castellon y Alicante o en otras localidades de Espafia. Esto Ultimo, sin embargo, resulta de ofertas en
autopracticum. La misma modalidad se aplica para estudiantado que realiza sus practicas en otro pais de la UE, en el marco del programa Erasmus
Practicas. Asi, existe la posibilidad de proponer otras empresas donde realizar practicas, lo que puede ser un recurso para que la/el estudiante realice las
practicas fuera de Valencia cuando sea necesario por razones de residencia. Los convenios firmados en ese caso permiten entablar relacion con empresas
a las que se puede proponer incorporarse a la oferta de plazas del curso siguiente, cuando se trata de entidades del &mbito geografico de las universidades
gue imparten el titulo o si se considera interesante estratégicamente para diversificar la oferta.

4-Planificacion de las practicas externas y sistemas de evaluacion de las mismas.

Las précticas externas se planifican anualmente, dandole al estudiante la oportunidad de integrarse en una empresa relacionada con el ambito profesional
del master. Los codirectores por cada universidad tienen en esta labor un papel fundamental a la hora de contactar con empresas y definir la oferta de plazas
Unica para todos los estudiantes, independientemente de la universidad por la que se hayan matriculado en el master. Dicha tarea se realiza el curso anterior
al que se llevan a cabo las practicas y comprende también la celebracion de una jornada de contacto entre empresas y estudiantes. La asignacion de plazas
la realizan también los codirectores. Para ello tienen en cuenta las preferencias de los estudiantes. Si concurre mas de un estudiante a una misma plaza se
asigna en funcion del promedio de nota obtenida en las materias troncales. Excepcionalmente, si una empresa lo indica como requisito, se acuerda la
realizacion de una entrevista previa. Una vez realizada la asignacion, los correspondientes convenios se tramitan por la Fundacion Universidad-Empresa
(ADEIT) en el caso de los estudiantes de la UVEG y en el Servicio Integrado de Empleo (SIE), cuando se trata de estudiantes matriculados por la UPV.
Ambas entidades, ademas, ponen a disposicion sus servicios a los alumnos de una u otra universidad, lo que incluye la posibilidad de acceder a convenios
de otras titulaciones, a ofertas especificas de practicas y a convocatorias de becas de practicas como las que convocan anualmente la Diputacién de
Valencia y el Banco Santander Central Hispano.

La Fundacion Universidad-Empresa de Valencia, ADEIT fue promovida en 1987 por el Consejo Social de la Universitat de Valéncia, para facilitar la colaboraciéon y el mutuo conocimiento
entre la Universitat y la sociedad en general y los sectores productivos en particular. EI denominador comun de las actuaciones y programas en los que ADEIT participa se centran, en
primer lugar, en la mejora de la formacion y empleabilidad del universitario y, en segundo, en satisfacer el perfil de universitario que demandan las empresas y sus profesionales.

Los maximos responsables de las practicas en empresas son los Vicerrectores de Estudios y de Postgrado, existiendo una Comisién General de Practicas en la Universidad y una Comision
de Préacticas por Centro. También destacan como cargos unipersonales los Coordinadores de Practicas de Centro. Estas comisiones tienen como principales tareas las de promover y
supervisar académicamente las practicas en empresas, organizarlas y coordinar las acciones que se realicen, definir los programas de préacticas, establecer el perfil que deben cumplir los
estudiantes, tutores y empresas, y aprobar las ofertas de practicas propuestas por las empresas. Resaltamos que los estudiantes estan invitados a participar con voz y voto en estas
Comisiones.

El modelo de gestion permite que, con un planteamiento de conjunto como organizacion, los responsables académicos de cada titulacién definan las condiciones particulares en las que
quieren que se realicen sus practicas, al mismo tiempo que se aprovechan y optimizan los recursos generados por el resto de titulaciones.




Por lo que se refiere a la UPV, las practicas se vehiculan a través del Servicio Integrado de Empleo que es el organismo encargado de generar y gestionar las iniciativas de la UPV para
apoyar la mejor insercién laboral de sus titulados, en el menor tiempo posible desde su graduacion. Para el cumplimiento de sus fines el Servicio Integrado de Empleo gestiona, entre otras
cosas, las practicas en empresa de las diversas titulaciones de la universidad.

El Servicio Integrado de Empleo (SIE) de la Universitat Politécnica de Valéncia (UPV), bajo la dependencia del Vicerrectorado de Empleo y Emprendimiento, gestiona las
competencias en materia de empleo delegadas por este Vicerrectorado. Su principal objetivo es contribuir a la insercién laboral de los titulados de la universidad,
promoviendo iniciativas estratégicas y operativas relacionadas con la empleabilidad y el desarrollo profesional.

El SIE coordina y fomenta la realizacién de practicas externas curriculares y extracurriculares, asi como la gestion de proyectos de fin de master y grado en empresas e
instituciones tanto en Espafia como en el extranjero. Ademads, proporciona al alumnado orientacién profesional, formacién para el empleo y promueve politicas activas de
intermediacién laboral, conectando eficientemente la oferta y demanda de empleo. Asimismo, el servicio realiza un seguimiento continuo de la insercién laboral y trayectoria
profesional de los titulados mediante el Observatorio de Empleo UPV.

Iniciativas Estratégicas del SIE

Relacién universidad-empresa:

El SIE es responsable de la promocién y coordinacién del programa de Catedras y Aulas de Empresa, fortaleciendo las alianzas entre la universidad y las empresas
colaboradoras. Estas catedras facilitan la cooperacion en actividades de formacion, investigacién y difusion del conocimiento.

Apoyo a la Fundacién Servipoli:

El SIE dirige y apoya a la Fundacion Servipoli, cuya misién es complementar la formacién de los estudiantes mediante experiencias laborales. Esta fundacién también presta
servicios de apoyo a las distintas unidades y servicios de la UPV.

Alumni UPV:

En 2010, se encarg6 al SIE la creacion y gestién de la Oficina del Titulado, que en 2011 evolucioné para formar el servicio ALUMNI UPV, consolidando la relacién de la
universidad con sus egresados y potenciando el valor de este vinculo como un patrimonio estratégico para el futuro de la institucién.

Compromiso con la Empleabilidad

La Universitat Politécnica de Valéncia, comprometida con la empleabilidad de sus titulados, ha implementado muiltiples iniciativas estratégicas para facilitar el acceso al
mercado laboral, apoyando tanto el primer empleo como las necesidades de reinsercion laboral. La UPV fue pionera en la creacion del Vicerrectorado de Empleo en el afio
2000, actualmente denominado Vicerrectorado de Empleo y Emprendimiento. Este vicerrectorado, junto con el SIE, ha desempefiado un papel clave en el desarrollo de
nuevas actividades que estrechan las relaciones con el sector empresarial, mejorando las oportunidades laborales de sus egresados.

Orientacién Profesional
La orientacién profesional es un servicio esencial que el SIE ofrece tanto en su sede como en la Casa del Alumno, con atencién semanal personalizada. Este servicio incluye
charlas en los centros docentes sobre técnicas de biisqueda de empleo, orientacion profesional y herramientas para la empleabilidad. Estas acciones estan disefiadas para guiar

a los estudiantes en el inicio de su carrera profesional y mejorar su insercion laboral.

En conclusidn, el SIE de la UPV se consolida como un actor clave en el ecosistema de empleabilidad universitaria, desarrollando una amplia gama de servicios e iniciativas
que fortalecen la conexién entre la formacién académica y las oportunidades profesionales, respondiendo asi a las demandas del mercado laboral y las expectativas del




estudiantado.

Por otro lado, en noviembre de 2024 se cre6 el Aula-Empresa Museus GVA, una iniciativa conjunta entre la Conselleria de Educacién, Cultura, Universidades y Empleo de
la Generalitat Valenciana y la Universitat Politécnica de Valéncia (UPV), disefiada para enriquecer la formacion del alumnado del Master Universitario en Gestién Cultural.
Este programa facilita la realizacién de practicas en instituciones museisticas, permitiendo a los estudiantes aplicar sus conocimientos en entornos profesionales reales y
adquirir experiencia practica en la gestion cultural.

o Las practicas ofrecidas a través del Aula-Empresa Museus GVA permiten a los estudiantes del master:

o Integrarse en instituciones museisticas, participando activamente en sus operaciones diarias.

¢ Desarrollar competencias en organizacion y gestion de recursos culturales.

o Establecer conexiones profesionales que faciliten su futura insercién laboral en el sector cultural.

¢ Esta colaboracién refuerza el compromiso de la UPV y la Generalitat Valenciana con la excelencia educativa y la promocién de la cultura, asegurando que los futuros
gestores culturales estén bien preparados para enfrentar los desafios del sector.

Profesional para el Empleo y el Autoempleo (OPEA), en colaboracion con el SERVEF, y se imparten cursos de formacion en competencias para el empleo.

Medios materiales y servicios disponibles de las entidades que colaboran en el desarrollo de las practicas externas.

Ambas universidades disponen de sendos modelos de convenio de cooperacion educativa para las “practicas en empresas” 0 “practicas externas” que tienen suscrito las empresas y
entidades que aparecen en la relacion adjunta al presente, y ademas, un acuerdo especifico para cada uno de los estudiantes que vayan a realizar sus practicas.

Todas las empresas y entidades colaboradoras adquieren los siguientes compromisos que seran detallados en los correspondientes acuerdos especificos por cada uno de los estudiantes
que realicen sus practicas:

- Ponen a disposicion del alumnado a un profesional que actda como tutor, dirigiendo y orientando las actividades de los estudiantes durante su estancia y colaborando con el profesor tutor
de la universidad en el proceso de aprendizaje del estudiante.

- Se establece, de comun acuerdo, el programa de actividades que realizaran los estudiantes, y que se adecuara a los objetivos establecidos y las competencias a alcanzar por los
estudiantes.

- Las empresas y entidades dispondran de los medios materiales y servicios suficientes para realizar sus practicas.

Las empresas y entidades se encuentran ubicadas en el entorno geogréafico de la Universitat de Valéncia y la Universitat Politécnica de Valéncia, principalmente en Valencia capital y
alrededores, y también se disponen en otras poblaciones de la provincia, resto del estado espafiol y en paises de la Unién Europea. En concreto, para planificar las practicas es
importante destacar que las funciones del tutor de empresa son: asignar tareas a los estudiantes, controlar su ejecucion y emitir un informe sobre el
progreso/finalizacion de la practica. En el caso del tutor académico, sus principales funciones son: contactar con el tutor de empresa, supervisar las tareas
desarrolladas por el estudiante y evaluar su actividad.

Ambos tutores tienen un papel en la evaluacion de la practica. Esta se realiza partiendo de las directrices generales que establece el verifica, es decir,
atendiendo fundamentalmente a la realizacion de una memoria/proyecto por parte de cada estudiante. A principio de curso se realiza una reunion informativa
en la que las y los estudiantes conocen los procedimientos administrativos de gestion de las préacticas y los criterios y procedimientos de evaluacion.
Posteriormente cada estudiante se dirige a la empresa para cumplimentar la documentacién. El tutor académico establece contacto con el tutor de la




empresa para comunicar el inicio de la practica y para informarle de su papel como tutor, que incluye participar en la evaluacion. Posteriormente se produce
una visita del tutor académico a la empresa o, si esta resulta imposible por razones geograficas, se realiza tutoria telefénica o via Skype. Dicho contacto
sirve a efectos de valoracion de la labor realizada y también se aprovecha para estudiar si es precisa alguna redefinicion en la oferta de practicas en el
siguiente curso, para comunicarla si es el caso al coordinador de practicas, si es otra persona.

Cada estudiante realiza una memoria que incluye:

- Descripcion de la entidad (historia, misién, vision y objetivos de la entidad, actividades, espacio, colaboraciones con otras entidades, competencia
existente, publico objetivo, organigrama, comunicacién y difusion, recursos materiales, presupuesto y financiacion),

- Descripcion de las tareas realizadas (descripcion de las tareas realizadas, cronograma y ubicacion del estudiante en relacién con el organigrama de la
entidad).

- Aportacion del master a las tareas realizadas y valoracion (explicacion de qué es lo que ha aportado la formacién en el master para la realizacién de las
practicas; incluir reflexion sobre si se han cumplido las expectativas que se tenian con las practicas).

- La entidad en perspectiva de futuro (en qué aspectos se considera que podria cambiar, en el futuro, la entidad en la que se ha realizado practicas —incluso
posibles mejoras-, en actividades, recursos humanos, difusion y comunicacion, marketing, evaluacion o relaciones con otras entidades).

Dicha memoria supone un 80% de la nota, siendo el resto el resultado de la valoracion que hace el tutor por la empresa del desarrollo de la labor del/la
estudiante.

5-Los métodos y las técnicas de ensefianza-aprendizaje, son adecuados y coherentes.

La metodologia utilizada en este médulo es el desarrollo de un proyecto 0 memoria, resultado combinado de la descripcion y andlisis de una tarea realizada
y de la prospectiva de futuro del entorno en el que se ha llevado a cabo. El tutor de la empresa asigna a la/el estudiante unas tareas concretas que tiene que




ir realizando en el centro de practicas, a partir de las cuales va completando una memoria teniendo en cuenta las tutorias y el seguimiento que va llevando a
cabo el tutor académico para que dichas tareas respondan a los resultados de aprendizaje previstos en este médulo.

6- Coordinacion entre el tutor/a académicola de practicas y el tutor/a de empresa.

Las practicas externas son coordinadas por un/a profesor/a, que es responsable de la programacién, coordinacion y supervision del moédulo, especialmente
en lo relacionado con las relaciones entre los Departamentos y los centros de practicas, la orientacién de los estudiantes que opten por este mdadulo y la
atencion a los tutores/as. Todo ello, obviamente, atendiendo a las directrices generales emanadas de la Comision Académica del Master.

En concreto, la coordinacion en la gestion de las practicas se muestra fundamental para su buen funcionamiento y representatividad de los diferentes
ambitos de la Gestion Cultural. Si es posible, la figura de coordinador y la de tutor académico recae en la figura del/la directora/a de master para fomentar la
cohesion del modulo en cuanto a metodologia y evaluacion y, sobre todo, realizar una labor regular de seguimiento de la oferta de empresas.

7-Mecanismos de organizacién, gestién, evaluacién y seguimiento de las practicas externas.

La Universitat de Valéncia esta desarrollando en los ultimos afios una serie de acciones y programas encaminados a mejorar la calidad de las practicas externas por mediacion de su
Fundacion Universidad-Empresa, ADEIT. En este contexto, el proyecto sistema para la Evaluacion y Acreditacion de los Tutores de Practicas Externas (http://seat.adeituv.es/) pretende
aumentar la calidad de las tutorias de las practicas externas.

Para ello se ha configurado un sistema innovador para la evaluacion y acreditaciéon de los tutores de practicas externas y que contiene los siguientes elementos:

e Un modelo de calidad de tutoria de las practicas externas universitarias.
e El curso “Docencia y gestion de la tutoria de practicas externas”.
e Un sistema para la evaluacion de los tutores de practicas externas.

Este proyecto considera que el modelo de calidad de la tutoria de préacticas se basa en cuatro momentos esenciales: la preparacion de la practica, la preparacion del estudiante, el
seguimiento de la practica y la evaluacion de la préactica.

Dicho modelo abarca las mismas dimensiones que el modelo de calidad de las titulaciones de la Universitat de Valéncia, que se concreta en el Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Centrandose en estas dimensiones es importante destacar la de Recursos Humanos, cuyo objeto es evaluar que el perfil, preparacion y experiencia de los tutores inciden en una buena
practica, y todos ellos conforman una dimension propia del modelo de calidad

Otro de los elementos de este programa son los cursos de formacién, cuyos objetivos del curso de formacién son:

- Mostrar los elementos que intervienen en las practicas externas universitarias y las principales funciones que desempefia el tutor académico y el tutor de la empresa o institucion.
- Proporcionar herramientas y documentos que faciliten el desempefio de una buena tutoria de practicas.

- Promover el intercambio de experiencias entre el tutor académico y el tutor de la empresa.

- Facilitar el procedimiento de reconocimiento y de acreditacion para los tutores de practicas externas.



http://seat.adeituv.es/

Por dltimo y teniendo en cuenta el perfil del profesorado queremos destacar el Sistema de reconocimiento y acreditacién de tutores de practicas externas de la Universitat de
Valéncia.

La Universitat de Valéncia reconoce la labor que desempefian los tutores de practicas externas mediante la Mencién de Calidad para los tutores académicos y la Acreditacion para los
tutores de empresa o institucion.

Anualmente intervienen en las practicas externas de la Universitat de Valéncia mas de 6.000 tutores, de los que 1.200 son tutores académicos y 4.800 tutores de empresa o institucion.

El sistema de reconocimiento se sustenta sobre los siguientes ejes esenciales: un modelo de calidad de la tutoria de practicas, un programa de formaciéon que normalice la tutoria y unas
herramientas de ayuda como son el manual y las guias, ADEIT como entidad gestora del sistema bajo la direccién del vicerrectorado de la Universitat de Valéncia con competencias en las
practicas externas y del Consell Social, un comité técnico que valora las solicitudes presentadas por los tutores.

Objetivos del sistema

e Mejorar la calidad de las tutorias de las practicas externas.
e Reconocer el buen ejercicio de la labor tutorial.
e Proyectar la cultura de la calidad en la sociedad y en la propia universidad.

Por ultimo, es importante sefialar que los resultados concretos de este proyecto son:

e Modelo de calidad de tutoria de las practicas externas universitarias.

e Manual de calidad para las tutorias de las practicas externas que incluye las guias de evaluacion, reconocimiento y acreditacion de los tutores.
e Programa de formacién semipresencial para la preparacion y acreditacion de los tutores externos de practicas

e Pagina web del proyecto de evaluacién y acreditacion de los tutores de las practicas externas.

e Acreditar a 47 tutores de empresa.

e Dar la Mencion de calidad a 54 tutores académicos.

En la UPV el Servicio Integrado de Empleo es el servicio de intermediacion laboral gratuito para alumnos y titulados inscritos en la base de datos, el cual gestiona las ofertas de trabajo que
llegan a la Universidad Politécnica de Valencia

Dicho servicio esta autorizado como Agencia de Colocacién por el Sistema Nacional de Empleo con el N° de Identificacion 1000000017-T.
Para los Titulados, que buscan empleo, les ofrecemos una base de datos en la que pueden inscribirse y mantener activada su alta a lo largo de toda su vida profesional.

El Servicio Integrado de Empleo decidié establecer, documentar y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) y efectuar la mejora continua de su eficacia de acuerdo con los
requisitos de la norma 1SO 9001:2008.

Los pilares en los cuales se basa el actual sistema de gestion del Servicio Integrado de Empleo son los siguientes:
Enfoque a Clientes.

Enfoque a Procesos.




Enfoque a Objetivos y Resultados.
Enfoque al Personal Interno.

Estas filosofias han supuesto sobre todo un cambio de cultura en la organizacién, y como cambio mas importante es que en todas las actividades aparece el concepto de cliente. Prueba de
ello por ejemplo es la implantacién de un proceso que periddicamente mide la satisfaccion de las empresas y alumnos con nuestro servicio.

La Universitat Politéecnica de Valéncia (UPV), a través del Servicio Integrado de Empleo (SIE), desarrolla iniciativas innovadoras destinadas a mejorar la calidad de las
practicas externas y el reconocimiento de la labor de los tutores, tanto académicos como de empresas colaboradoras. Estas iniciativas buscan optimizar la experiencia de los
estudiantes y garantizar que las practicas externas cumplan con los estandares de excelencia educativa.

En este contexto, el SIE ha implementado un sistema integral de evaluacién y acreditacion de tutores de practicas externas, que se basa en los siguientes pilares:

Modelo de calidad para las tutorias de practicas externas

El sistema establece un modelo de calidad estructurado en cuatro etapas fundamentales:

Preparacion de la practica: Asegurar que las practicas estén alineadas con los objetivos del master y las necesidades del estudiante.

Preparacion del estudiante: Equipar al alumnado con las herramientas y conocimientos necesarios para su integracién en el entorno profesional.
Seguimiento de la practica: Monitorear el desarrollo de las practicas para garantizar su efectividad y cumplimiento de objetivos.

Evaluacion de la practica: Analizar los resultados para mejorar la experiencia y el aprendizaje del estudiante.

Programas de formacion para tutores

El SIE organiza cursos de formacion dirigidos tanto a tutores académicos como a tutores de empresa, con los siguientes objetivos:

Proporcionar una comprension integral de las practicas externas y las funciones de los tutores.
Facilitar herramientas y documentos que respalden una tutoria efectiva.

Fomentar el intercambio de experiencias entre los tutores académicos y de empresa.

Ofrecer procesos claros para la acreditacion y el reconocimiento de la labor tutorial.

Sistema de reconocimiento y acreditacion

La UPV valora la labor de los tutores mediante:

Mencion de calidad para tutores académicos: Reconocimiento a aquellos docentes que destacan por su dedicaciéon y buen desempefio en la tutoria.

Acreditacién para tutores de empresa: Certificacién que reconoce el papel esencial de las empresas en la formacién practica de los estudiantes.

Cada afio, cientos de tutores participan activamente en las practicas externas gestionadas por el SIE, consoliddndose como un pilar fundamental para el éxito del programa.

Las acreditaciones y menciones son evaluadas por un comité técnico que analiza las solicitudes y valida la calidad de las tutorias.

Compromiso con la calidad: Sistema de Gestion ISO 9001




El SIE ha implementado un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) basado en la norma ISO 9001:2008, que garantiza la mejora continua de sus procesos. Este sistema se
fundamenta en los siguientes enfoques estratégicos:

Enfoque a Clientes: Colocar a los estudiantes y empresas como ejes centrales del sistema.

Enfoque a Procesos: Optimizar cada etapa del servicio para asegurar eficiencia y eficacia.

Enfoque a Objetivos y Resultados: Establecer metas claras y medibles.

Enfoque al Personal Interno: Promover la formacion continua y la implicacién del equipo.

Ademas, el SIE realiza periddicamente encuestas de satisfaccién tanto a empresas como a estudiantes para evaluar el impacto de sus servicios y garantizar su mejora
constante.

Resultados del Sistema de Evaluacién

Entre los logros mas destacados del programa, se incluyen:

Un manual de calidad que integra guias de evaluacién, reconocimiento y acreditacién de tutores.

Desarrollo de un programa de formacién semipresencial para tutores externos.

Reconocimiento y acreditacién de tutores de empresa y académicos, como parte de la cultura de calidad promovida por la UPV.

Actividad

Desde 1999 un servicio de acreditacion externo como es la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR), viene realizando cada afio una auditoria externa, para confirmar
que el Sistema de Gestion de Calidad que esta implantado en la seccion de Practicas en Empresas del Servicio Integrado de Empleo cumple unos requisitos de calidad acordes a la Norma
UNE-EN-1SO 9001:2008.

Desde el afio 2011 el Servicio Integrado de Empleo consiguié este reconocimiento para las actividades que se desarrollan en él. Con este hito se convierte en uno de los pocos servicios del
Sistema Universitario Espafiol que consigue este tipo de reconocimiento. El Servicio Integrado de Empleo tiene el Registro de Empresa nimero ER-1508/2000 bajo la norma ISO
9001:2008.

Certificacion de las Cartas de Servicio bajo la norma UNE-ENISO 93200:2008

Las Cartas de Servicios son una estrategia global de comunicacién que acerca la UPV al usuario, informandole de los niveles de calidad prestados y haciéndole participe teniendo en
cuenta sus expectativas para la asuncion de compromisos. A través del establecimiento de un nivel adecuado de calidad de los servicios, de acuerdo con las expectativas de los usuarios y
de las posibilidades de la UPV, permiten desarrollar un sistema de control y seguimiento de los procesos que impacta positivamente en la mejora de su gestion.

Actividad

Desde el afio 2008 el Servicio Integrado de Empleo consigui6 la certificacion de su carta de servicios con la identificacion A58/000050 bajo la norma UNE 93200:2008, a través de un
servicio de acreditacion externo como es la Asociacion Espafola de Normalizacion y Certificacion (AENOR). Esta certificacion se realiza en conjunto con la Universitat Politécnica de
Valéncia.

8-Grado de satisfaccion de los egresados

La media global de valoracion del bloque en todo el periodo es de 2, un resultado a mejorar. El resto de apartados presentan una mejor valoracion superior que matiza el valor anterior,

como la organizacion de las practicas (3,33) o la satisfaccion con el tutor de la empresa y la institucion (2,66). La mayor valoracion (4) se registra en el caso del tutor académico de la
universidad. En este sentido entendemos que la organizacion y gestion de las préacticas por parte de la UV ha sido adecuada pero que cabe mejorar la satisfaccion global con las practicas.




Después del andlisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

4. PUNTOS FUERTES

Las practicas externas son adecuadas y acordes con los objetivos y competencias. del programa formativo

La tipologia de las empresas se adecua a los perfiles de las practicas y se han desarrollado los convenidos de practicas externas previstos

Los métodos y las técnicas de ensefianza-aprendizaje, son adecuados y coherentes.

Coordinacién entre el tutor académico de practicas y el tutor de empresa

Mecanismos de organizacion, gestion, evaluacién y seguimiento de las practicas externas

5. PUNTOS DEBILES

Mejorar la tasa de respuesta de la encuesta a los egresados

Grado de satisfaccién de los egresados

Es importante resaltar que, si se especifican acciones de mejora, no se puede puntuar el aspecto evaluado con una A- Excelente. Si se puntia un item con C o D, se considerara que es un
punto débil y se han de proponer acciones de mejora en el apartado PAM.

6. PLAN DE ACCION DE MEJORAS (PAM)

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el PAM.

ORIGEN DE LA ACCION

ACCION PLANIFICADA

SEGUIMIENTO

Consecucion

[X]
Administrador/a

ici i Grado de del objetivo .
ID Objetivo de mejora Origen Actividades a desarrollar Responsable Prioridad Curst::ilrr‘ucm J Insde'gzgg;::tge ejecucion de 1 JUSTIFICACION
las acciones "
(SliNO)

RE2-1 Mejorar la tasa de ACCIONES: [C] Direccion [ X]Alta ggzrssozlgizjo: [ ] Faseinicial | NO La tasa de| respuestas
entro - convertird a las encuestas

respuesta de la encuesta a Fomentar la tasa de [ ] Media . [X]En en mas representativas y
los egresados ) [ ] CAT/CCA Mejoradela  |gesarrolo moderara el efecto del los
[ X]SAIC respuestas a un nivel Bai - tasa de alurpnosldesco'ntentos que
tati 1 B [ 1Baja Curso fin: - estan mas motivados para
[ ]informe erSrgOS/eI(liallVO (a me;os) E:lri?(;ﬂlte Calidad Sin determinar respuesta de un [ ] Finalizado rebsplonder Tagielndo qug el

e o de los egresados o alance global sea mas

::ﬁ&g‘éigﬁ 8 10% anual. ajustado a la realidad.




Reunio6n con los

[ ] Unidad de

. calidad
responsables de calidad
[ ]Otro
Difusion de las encuestas
en las reuniones de
coordinacién de
profesorado y con los
representantes del
alumnado
Si es necesario,
REDISENO/NUEVAS ACCIONES
(20XX)
ACCIONES: Mejora de la
. . tasa de
- Numero de entrevistas - .
satisfaccion
con alumnos con o .
. . [ ] Direccion hasta la media
incidencias en las Centro de la rama de
practicas (al menos dos) et Entendemos que en
[ ] CAT/CCA goriocumen 0 global la valoracion
. - Eliminacion de los o Curso inicio: elaUvy [X] Fase inicial de las practicas no
Mejorar grado de 05 de pricti [ ] Comité Calidad UPV es negativa pero si
satisfaccion de los CONVENIOS C€ practicas | centro [x]Ala12023-2024 [ 1En hav al
egresados con las con valoraciones . desarrollo ay algunos
D4-1 racticas [X]SAIC negativas (revisién anual) [C;I%r;gad de [ IMedia  |cyrep fin NO alumnos
p [ ] Finalizado descontentos y se
[ ]Informe . [ 1Baja in fech deb 1
externo de Reuniones con los [X] Sin fecha ebe conocer las
evaluacion | delegados de los alumnos |“™"sad0a determinada causas y proceder a

sobre las expectativas
acerca de las practicas (al
menos una)

Sies nec~esario,
REDISENO/NUEVAS ACCIONES

(20XX):

[ ]Otro

la resolucion de
estas




Mecanismos de
organizacion, gestion,

evaluacion y seguimiento
de las précticas externas.

[X]SAIC

[ ]Informe
externo de
evaluacion

ACCIONES:

Reuniones entre la CCA 'y
los tutores de practicas.

Reuniones de
seguimiento de los
convenios con los tutores
en las empresas e
instituciones.

Reuniones con los
agentes del sector cultural
para detectar nuevas
posibilidades de oferta de
practicas en sectores
emergentes.

Si es necesario,
REDISENO/NUEVAS ACCIONES

(20XX):

[ x ] Direccion
Centro

[ x ] CAT/CCA

[ ] Comité Calidad
Centro

[ ]Unidad de
Calidad

[X]
Administrador/a

[ ]Otro

[ 1Alta
[ x ] Media

[ 1Baja

Curso inicio:
2023-2024
Curso fin:

Sin fecha
determinada

Al menos dos
reuniones de
seguimiento en
la CCA sobre la
tematica, una
reunioén con los
tutores de
préacticas y una
reunion con la
asociacién de
gestores
cutlurales.

[X] Fase inicial

[1En
desarrollo

[ ] Finalizado

SI/’ NO

La mejora de los
mecanismos de
organizacion,
evaluacién y
seguimiento de las
practicas ofrecera
una mejor respuesta
a incidentes o
quejas de los
alumnos/as y a la
vez a la selecion de
mejor oferta de cara
al futuro




