DE7-PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LA ENSENANZA-APRENDIZAJE

E.DE7.1 - Informe de Evaluacion y Propuestas de Mejora
Master en mediacion, arbitraje y gestion de conflictos en derecho privado

CURSO 2019 - 2020

DIMENSION 5. DESARROLLO DE LA ENSENANZA

PROCESO DE EVALUACION DE LA

ENSENANZA-APRENDIZAJE

Los métodos de evaluacion se
adecuan a las competencias del
programa formativo.

La metodologia utilizada en las
diferentes asignaturas es
variada permitiendo la
evaluacion de las competencias
y de los resultados de
aprendizaje.

Coherencia entre la metodologia
utilizada en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y los
métodos de evaluacion.

En el proceso de evaluacidn se
ha cumplido lo establecido en
las guias docentes.

Adecuacion del Trabajo Fin de
Estudios a las caracteristicas del
Titulo.

La tasa de rendimiento! es
adecuada y acorde con lo
establecido en el Plan de
Estudios.

EVIDENCIAS
E. OE4.1 Guias docentes de las asignaturas.
SG4. Incidencias producidas del proceso de evaluacion de la ensefianza-aprendizaje.
Resultados de las encuestas de satisfaccion a los grupos de interés
Es(T:tanl-)oz 11- Se ha respetado la planificacién inicial y las actividades programadas PUNT 4,00
ESTUD-02 | 27-Los conocimientos, habilidades y actitudes propuestos en las guias docentes se han desarrollado
h PUNT 4,29
(Final) | adecuadamente.
ESTUD-02 | 28- En general, los procedimientos y criterios de evaluacion desarrollados, se han ajustado a los
; e PUNT 4,14
(Final) | objetivos propuestos
Es(T:tanl-)oz 29- El nivel de exigencia en la evaluacion se ha adecuado a la docencia impartida PUNT 4,14
EXS:; 1-Se han cumplido los aspectos fundamentales de la guia docente PUNT 4,94
EVAL | 7- La asistencia a las diferentes actividades formativas me ha ayudado a la comprension y estudio de
- PUNT 5,00
PROF | la asignatura
EXS:; 12-El sistema de evaluacion es coherente con las actividades desarrolladas PUNT 4,94
PROF | 15- El nivel del alumno es suficiente para seguir los contenidos de las materias PUNT 4,38
PROF 16-_ El contenido del programa previsto (nivel y extension) de las asignaturas que imparto y el PUNT 4,75
periodo real para su desarrollo es el adecuado
17- Los procedimientos de evaluacidon mas generalizados en el grado valoran adecuadamente el nivel
PROF : o . g ) PUNT 4,86
de competencias (conocimientos, destrezas, actitudes..) que han adquirido los estudiantes
EGRES | 11. Los contenidos de las guias docentes se han desarrollado como se habia planificado PUNT 3,59
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DIMENSION 5. DESARROLLO DE LA ENSENANZA

. La tasa de éxito? es adecuada y 12. Las metodologias utilizadas en los diferentes mddulos se han adecuado a las competencias de la
. EGRES | .. = 4 PUNT 3,50
acorde con lo establecido en el titulacion y al perfil de egreso
Plan de Estudios. 13. En general, considero que el proceso de evaluacién se adecua a las competencias impartidas en la
e La tasa de presentados y EGRES titulaciégn ! g P P P PUNT 3,41

presentadas® es adecuada y .
acorde con lo establecido en el Indicadores

ila? de dEstugiosd. del | 1.DE7.01 | Tasa de rendimiento Puntuacion 96,62%

. a tasa de abandono de los y las - e

estudiantes de primer curso es I.DE7.02 | Tasa de éxito Puntuacion 100%
adecuada y acorde con lo I.DE7.03 | Tasa de presentados y presentadas Puntuacioén 96,62%
establecido en el Plan de - - 7
Estudios I.DE7.04 | Tasa de abandono de los estudiantes de nuevo ingreso (CURSO ANTERIOR) Puntuacion 5%

. La tasa de eficiencia de los I.DE7.05 | Tasa de eficiencia (tasa de rendimiento de los egresados) ACREDITACION Puntuacion 96,77%
EITENECES 1 (REEEES G2 1.DE7.06 | Tasa de graduacién (CURSO ANTERIOR) Puntuacién 89,47%

adecuada y acorde con lo
establecido en el Plan de
Estudios.

e La tasa de graduacion es
adecuada y acorde con lo
establecido en el Plan de
Estudios.

2 Se puede desagregar en asignatura o materia y curso.
3 Se puede desagregar en asignatura o materia y curso.
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COMENTARIOS:
DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES:

Curso
deteccion

Objetivos a conseguir

GUIA DOCENTE

Acciones desarrolladas

Prioridad

Responsable

Fecha
de
Inicio

Fecha de
finalizacion

Grado de
Consecucion

2016-17

Revisar y adecuar las
guias docentes a los
resultados de aprendizaje
del plan de estudios

1.La CCA ha revisado las
guias docentes siguiendo
el procedimiento de
programacion docente
(OE4)

2.Se ha examinado la
adecuacion de las guias
docentes de la titulacién
con lo especificado en la
Memoria de Verificacion
del Plan de Estudios

3. Se ha analizado la
adecuacioén de las
metodologias docentes y
de los sistemas de
evaluacion para que
contribuyan a la
consecucién de los
resultados de
aprendizaje.

4. Los sistemas de
evaluacion planteados
en las guias docentes
permiten una valoracion
fiable de los resultados
de aprendizaje

ALTA

CCA
Director del
Master

Mayo
2016

Anualmente

X sI o No-
Justificacion:

Se han desarrollado
las acciones de
mejora, pero es una
accion que se repite
anualmente para
seguir trabajando en
su adecuacion.

2016-17

Mejorar la coordinacién de
los criterios de evaluacion,
para optimizar la

distribucién de la carga de
trabajo de los estudiantes

Potenciar las acciones de
coordinacion del
profesorado a través del
director del master

Alta

Director del
Méster
CCA

Mayo
2016

Anualmente

X SI O NO-
Justificacion: Se han
desarrollado las
acciones, pero se debe
seguir trabajando cada
curso académico.

TASAS DE RENDIMIENTO
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2016-17 Mejorar la tasa de 1.Estudiar los motivos ALTA Director del Noviemb | Noviembre X s1 o NO-
graduacion de los por los que la tasa de Méster re 2016 2019 Justificacién: De las
estudiantes graduacion es reducida CCA tasas se denota que el

indicador va
mejorando en los
ultimos cursos

2016-17 Mejorar la tasa de 1.Analizar las causas del | ALTA Director del Noviemb | Noviembre X s1 O NO-
abandono. abanc!ono de los Master re 2016 2019 Justificacién: De las

estudiantes CCA

tasas se observa
claramente que el
indicador va
mejorando en los
ultimos cursos.

2. Ofrecer mas
informacion a los
estudiantes en el
momento de la matricula
3. Hablar con el
profesorado del master,
sobre todo el de las
materias que obtienen
peores resultados para
desarrollar acciones de
mejora

1-Los métodos de evaluacion se adecuan a las competencias del programa formativo

Los métodos de evaluacién previstos en el plan de estudios del Master en Mediacidn, Arbitraje y Gestion del
Conflicto en Derecho Privado se ajustan plenamente a las competencias fijadas en el mismo, detalladas de forma
clara y explicita en las diferentes guias docentes, siendo, por tanto, coherentes con las competencias y resultados
de aprendizaje incluidos también en los programas formativos.

En general, los métodos de evaluacion se adecuan a los resultados de aprendizaje de los diferentes moédulos y a
los objetivos del programa formativo, desarrollando todas las competencias generales y especificas planteadas en
el Plan de estudios del Master en Mediacién, Arbitraje y Gestion del Conflicto en Derecho Privado.

La evaluacion final y su preparacion, ademas, como elemento relevante en el proceso formativo del alumno es
fruto del trabajo coordinado del claustro de profesores del Master.
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Uno de los ambitos en que se ha incidido a efectos de la coordinacion es, precisamente, el de los métodos de
evaluacion de las competencias adquiridas por los alumnos. No sélo se trata de asegurar que los métodos se
adecuan plenamente a lo previsto en el Verifica del titulo de Master sino, también, que su implementacion se
realiza de forma absolutamente coordinada. En tal sentido, los métodos de evaluacidén se ajustan plenamente a
las competencias fijadas en el plan de estudios y vienen plenamente detallados en las guias docentes.

Se trata, como en su dia se establecid, de métodos de evaluacién disefiados atendiendo a las especificas
caracteristicas del Master, de su tipologia de alumnos y de sus concretos objetivos, plenamente coherentes con
las competencias que se han especificado en el programa formativo. Dichos métodos se encuentran explicitados
en cada una de las guias docentes de las distintas asignaturas del Master que se encuentran disponibles para los
alumnos con antelacion al inicio del curso académico en el aula virtual

En concreto, para la valoracién de la adquisicién de las competencias previstas pueden utilizarse multiples
mecanismos:

- Evaluacion de la asistencia y participacidn en seminarios y otras actividades, valorandose no solo la cantidad de
las intervenciones, sino también la calidad de las mismas.

- Evaluacién continua a través de la participacion en clase de los alumnos en los debates en el aula y cuestiones
gue se susciten, asi como la realizacion de otras actividades planificadas, tanto online como en el aula, valorandose
no sdélo la cantidad de intervenciones sino la calidad de las mismas, asi como la evaluacién de los role-play o
exposiciones que deben realizar cada uno de los estudiantes en las sesiones presenciales, por ejemplo a través de
trabajos individuales o en grupo, casos practicos, etc.

- Evaluacion a través de examenes tedricos o practicos o una combinacion de ambos

Se procede a realizar una sintesis de los diversos métodos de evaluacion y los diversos criterios que se evallan:

a) Trabajo individual y/o en grupo. En este apartado se evaltan:

-Adquisicion de habilidades de busqueda bibliografica e informacion.

-Dominio de la bibliografia general y especifica de las distintas materias.

-Capacidad de argumentacion y presentacion de un discurso ordenado y coherente.

-Elaboracion de analisis y propuestas de la articulacién de los distintos ADRs en una determinada materia.

E.DE7.1
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-Destreza en la aplicacion practica de las exigencias formales de un trabajo.

b) Mapas conceptuales

-Capacidad para la elaboracion de un Protocolo familiar, desarrollado y fundamentado en la historia de una
empresa familiar.

-Adquisicién de un espiritu analitico y critico de los aspectos relevantes para aplicar este sistema alternativo de
conflictos y diferenciar aquellos extremos que tendran eficacia de los que vulnera normas de libre disposicion.

c) Prueba objetiva de desarrollo o tipo test que evaltan la adquisicién de conocimientos de la materia.
d) Dindmicas de grupo o role-playing. Los criterios que se evaluaran seran:

conocer las habilidades y herramientas del mediador y conocer los distintos roles de los demas intervinientes en
la mediacién, asi como las funciones del arbitro en un procedimiento de arbitraje.

e) Portafolios. Recopilacion de los trabajos del estudiante a lo largo del curso que permite implicarle en el proceso
de aprendizaje y la evaluacién continua de:

-Conocimientos aplicados a la solucién de problemas.

-Capacidad para localizar informacion y para plantear y resolver problemas en entornos nuevos.

-Habilidades en progreso a lo largo del curso.

-Motivacidn del estudiante y capacidad de superacion de sus logros.

En cada médulo estos procedimientos de evaluacién se han combinado en proporciones diversas, como se detalla
en cada una de las guias docentes, y respondiendo a diferentes modos, que pueden resultar complementarios
entre si, de verificar la adquisicion de las competencias generales del master y especificas de cada médulo.

La coherencia entre la metodologia utilizada en el proceso de ensefianza-aprendizaje y los métodos de evaluacién
se procura mediante la realizacion de ejercicios y actividades en las clases que adiestren a los estudiantes en la
adquisicion de las competencias orientadas a la investigacion.

E.DE7.1
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Su éxito exige un alto grado de coordinacién interna. Tanto la CCA como todos los docentes intervinientes son
conscientes de ello y, consecuentemente, en las diversas sesiones de preparacion y control que se desarrollan se
abordan aquellos extremos en los que se prevé o se ha constatado la existencia de potenciales problemas. Uno de
los extremos que es objeto de cuidadoso analisis, individualizado por la CCA y conjunto por todos los miembros
del claustro de profesores, es el relativo a las guias docentes: a su disefio, contenido, articulaciéon y puesta a
disposicién de los alumnos.

Finalmente, la CCA del Master de mediacién, arbitraje y gestiéon de conflictos en Derecho Privado trabaja
intensamente durante los meses de mayo a julio para coordinar las guias académicas y se responsabiliza de
verificar que las guias académicas de cada asignatura contengan las competencias del programa formativo y el
sistema de evaluacion propuesto para lograr dichas competencias, incluso, durante el curso académico 2019-
2020, se ha tenido que aprobar una modificacién de las guias docente por la incidencia de la COVID-19 vy la
necesaria imparticién de la docencia y la evaluacion a través de los medios tecnoldgicos, puestos a disposicion del
profesorado y el alumnado (el aula virtual).

Para completar la informacion presentada y teniendo en cuenta la opinidn de los profesores, es importante destacar
el item sobre los procedimientos de evaluacién mas generalizados en el master valoran adecuadamente el nivel
de competencias (conocimientos, destrezas, actitudes...) que han adquirido los estudiantes para este curso 2019-
2020 ha obtenido una media de 4,86 sobre 5, casi medio punto por encima de la media de la Universidad.

Si tenemos en cuenta la opinién de los egresados, se ha obtenido un 3,5 en el item que hace referencia a la
adecuacion de las metodologias utilizadas en los diferentes mddulos con las competencias de la titulacién y se ha
obtenido un 3, 41 en relacidn con el item relativo a la adecuaciéon del proceso de evaluacion con las competencias
impartidas en la titulacion.

En lo referente a las encuestas de los estudiantes en la valoracion del master el item 28 que sobre la adecuacion
de la evaluacién a los objetivos es de 4,14 sobre 5, lo que supone mas de medio punto por encima de la media
de la UV.

E.DE7.1
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2-La metodologia utilizada en las diferentes asignaturas es variada permitiendo la evaluacion de las
competencias y de los resultados de aprendizaje.

El Master en Mediacidn, Arbitraje y Gestion del Conflicto en Derecho Privado de la Universitat de Valéncia, se
presenta como una propuesta no solo dirigida a los graduados que desean una especializacién, sino también va
dirigida a un colectivo de estudios altamente especializados en un gran numero procedente de Iberoamérica. Se
trata en un alto porcentaje de profesionales del Derecho ya cualificados y con una amplia experiencia en el mundo
juridico real que buscan en nuestro master dos objetivos muy concretos: alcanzar una educacion de calidad que
les facilite un reciclado sobre temas juridicos de primera linea y, en segundo y en un alto porcentaje, tener acceso
en el futuro al programa de doctorado con vistas a elaborar una tesis doctoral.

Esta peculiaridad que acompana al Master se hace presente de forma continuada a lo largo del mismo: desde su
contenido, pasando por el cuadro docente y por su puesta en practica. Esta especialidad exige una particular
involucracién del profesorado y demanda, como ya ha sido destacado en varias ocasiones a lo largo de este
documento, un altisimo grado de coordinacion del master, de sus actividades y entre los diversos profesores del
mismo. Ello exige asegurar, entre otros extremos, una coordinacion exhaustiva de las guias docentes de cada una
de las asignaturas que componen los distintos moédulos, tarea que se desarrolla en dos niveles, por parte de la
CCA del Master y, también, por parte coordinada de los docentes participantes en cada mddulo. Uno de los aspectos
esenciales que se valora de forma critica es, en concreto, la adaptacién de la metodologia de ensenanza-
aprendizaje en cada asignatura a las competencias que se deben desarrollar y a los resultados de aprendizaje a
alcanzar por los estudiantes. Las evaluaciones elaboradas por los alumnos y, también, por los docentes son piezas
esenciales en tal sentido.

Todo lo expuesto hasta el momento se pone de manifiesto en las guias docentes de las distintas asignaturas que
componen el curriculum de nuestro Master, que son elaboradas de forma coordinada por los docentes, verificadas
y controladas por la CCA y modificadas de forma continuada para adaptarlas a las necesidades de nuestros
alumnos y a las valoraciones de éstos.

En tal sentido, la metodologia busca asegurar la obtencidn de las competencias previstas para los alumnos a través
de la realizacidn de un conjunto de practicas con las herramientas materiales e informaticas basicas en las aulas,
elaboracién de trabajos, tutorias individuales presenciales y online, tutorias colectivas de caracter presencial y
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otras tantas actividades disefladas por el claustro de profesores del médulo de forma anticipada —como asistencia
a seminarios especializados, defensas de trabajos de fin de master o tesis doctorales- y que los alumnos conocen
con antelacion mas que suficiente para poder prepararlas y desarrollarlas con éxito.

Dicha metodologia se combina con la metodologia propia de las clases presenciales, en las que se combina la clase
magistral con la realizacidon y exposicion de trabajos de caracter individual y/o colectivo segun su naturaleza y la
realizacion de casos o talleres eminentemente practicos en los que ponen en practica las habilidades adquiridas
con simulaciones de arbitrajes, conciliaciones y mediaciones.

Por Gltimo, la elaboracion de un trabajo de fin de master se articula sobre la busqueda y lectura de materiales,
utilizando para ello los conocimientos obtenidos en el mddulo metodoldgico, y la posterior redaccion del trabajo
bajo la direccion de un profesor especializado en la materia objeto del mismo y su posterior defensa publica ante
un tribunal de tres profesores.

Como se observa de todo lo dicho hasta el momento la metodologia de ensefianza-aprendizaje expuesta es,
variada y plenamente adaptada a las peculiaridades del master, a sus objetivos y destinatarios, asi como a la
forma de imparticién, y permite la evaluacion de las competencias exigidas, estando adaptada a las necesidades
de los estudiantes. Todos los métodos de evaluacién, ademas, estan claramente publicados y explicitados en las
guias docentes de cada una de las asignaturas, que estan a disposicién del alumno con antelacion al comienzo del
Master, y son objeto de explicacién continuada con los diversos alumnos del Master. Los métodos, ademas, como
se ha explicitado ya y constituye uno de los datos esenciales sobre los que se articula el Master se adaptan de
forma constante a las exigencias y valoraciones de nuestros alumnos.

Las guias académicas se elaboran por cada uno de los docentes encargados de las distintas asignaturas. Una vez
elaboradas se remiten a la CCA, quien se encarga de revisarlas de forma critica y subsanar los posibles defectos
qgue pudieran aparecer si las guias no se ajustaran a los criterios definidos previamente por la CCA. Se trata, en
todo caso, de comprobar el sistema de evaluacion y, por ende, la metodologia propuesta en las guias, para evaluar
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las competencias comprobando su adecuacion al plan de estudios verificado. En caso de que hubiera un defecto,
la guia se devolveria al profesor para su modificacion.

Desde la primera edicion del Master, la Direccion ha articulado la realizacién de reuniones de coordinacion entre
los diversos profesores del master en coordinacién directa con los diversos Departamentos a los que éstos
pertenecen. Estas reuniones tienen lugar antes, durante y una vez concluido el master y en ellas se analiza por
todo el claustro el desarrollo del programa a la vista de las experiencias personales de los docentes y de los
informes y evaluaciones de los alumnos. En esta tarea no hemos encontrado un nimero excesivo de problemas
dada la vinculacién del claustro de profesores al proyecto y la existencia de un Unico grupo de docencia. El hecho
de que estén involucrados docentes pertenecientes a un nUmero muy importante de departamentos-7
departamentos- lejos de constituir una dificultad ha permitido compartir aproximaciones e ideas.

Por tanto, la metodologia de ensefanza-aprendizaje expuesta es, por tanto, variada, y permite la evaluacion de
las competencias exigidas, estando adaptada a las necesidades de los estudiantes.

Para aportar una mayor informacién a la explicaciéon anterior, procedemos a comentar las valoraciones de los
siguientes items:

- Item 7 de la encuesta de Evaluacion de Profesorado

- ftem 27 de la encuesta ESTUD-02 (Final).

Para efectuar el anadlisis de estos items, hay que traer a colacidn lo expuesto en el bloque anterior, pues el plan
de estudios y las guias docentes han sido elaboradas conjuntamente por la CCA y el cuerpo docente.

Esta coordinacién ha supuesto que exista una clara correlacién entre los métodos de ensefianza, las actividades -
tanto presenciales como no presenciales- y los sistemas de evaluacion. Ello ha conllevado un mayor ajuste y un
cumplimiento mas riguroso de los objetivos propuestos inicialmente en el Verifica, contemplados también en el
plan de estudios de este Master en Mediacién, Arbitraje y Gestion del Conflicto en Derecho Privado.
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Como hemos indicado en la explicacion previa a este punto, debido a que estamos en un Master con una diversa
especializacion, las metodologias de ensefianza-aprendizaje y de evaluacidon son variadas, acorde con las
diferentes competencias que se ha previsto los estudiantes deben adquirir, entre las que destaca los talleres
practicos como vehiculo para la adquisicidon de las habilidades a desarrollar en el futuro.

La coherente y ldgica adaptacion de las actividades programadas a la metodologia de ensefianza-aprendizaje de
cada uno de los mddulos, enfocados claramente a la investigacion, asi como la profesionalidad y calidad del cuerpo
docente, han permitido el fomento y la motivacién, a la par que un desarrollo apropiado y satisfactorio, de los
conocimientos, habilidades y actitudes propuestos en las guias docentes.

Efectivamente, estas buenas impresiones han quedado recogidas en las estadisticas realizadas. Asi, observamos
que los estudiantes han valorado con un 4,29 el adecuado desarrollo de tales conocimientos, habilidades y
actitudes (item 27 de la encuesta de Satisfaccidon de los Estudiantes), dato que supera en 0, 8 puntos la media de
la UV y casi iguala la del curso pasado, pero mejora considerablemente las notas de cursos anteriores.

Por su parte, se ha puntuado con 5,00 puntos (item 7 de la Evaluacion del Profesorado), gracias a la incentivacion
y motivaciéon al alumnado para la participacion y realizacién de las actividades programadas que constituyen un
cauce eficaz para dicha obtencidon. Este excelente resultado es superior al obtenido en el curso anterior (4,64), y
continla siendo superior a la media de la UV de 4,05.

3- Coherencia entre la metodologia utilizada en el proceso de ensefianza-aprendizaje y los métodos
de evaluacion.

La metodologia utilizada para el proceso de ensefianza-aprendizaje es plenamente coherente con los métodos de
evaluacion. Por parte de la Direccion del Master y de la CCA se vela constantemente por asegurar que ello sea asi.
Para ello, y como ya se ha sefialado, se desarrolla una tarea constante de coordinacién con vistas a conseguir y
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asegurar dicha coherencia, revisando y homogeneizando los criterios para la elaboraciéon de las guias docentes,
velando por su plena adaptacion a los criterios de aprendizaje y evaluacion fijados en el verifica y a las necesidades
y opiniones manifestadas por nuestros alumnos. Esta constante actividad de coordinacién y control es
imprescindible para alcanzar el maximo nivel de calidad de nuestra oferta educativa.

Es importante destacar, que los estudiantes en la encuesta de evaluacion del profesorado consideran que el
sistema de evaluacidon es coherente con las actividades desarrolladas, obteniendo una media de 4,94, estando
muy por encima de la media de la universidad, 4,17. Este excelente resultado es superior a los obtenidos en los
cursos anteriores.

4-En el proceso de evaluaciéon se ha cumplido lo establecido en las guias docentes.

En el proceso de evaluaciéon se ha cumplido lo establecido en las guias docentes. La continua coordinacion desde
la que se disefia la ensefianza del Master permite verificar de forma objetiva y realista hasta qué punto los diversos
docentes del titulo cumplen con este extremo. La direccion del Master y la CCA evalluan de forma habitual lo
establecido en las guias docentes, pero también se han programado reuniones individualizadas con los alumnos/as
del master para analizar éste y otros aspectos de funcionamiento del titulo, si se ha considerado conveniente. La
especializacion y vinculacion del profesorado con nuestro proyecto ha permitido hasta el momento un alto
cumplimiento de las guias docentes en todos sus aspectos y, con ello, la consecucidon de un elevado nivel de
satisfaccion de nuestros alumnos con respecto a nuestra oferta.

El sistema hasta el momento ha funcionado de una forma muy satisfactoria sin que pueda decirse que existan
reclamaciones de los estudiantes sobre el incumplimiento del sistema de evaluacién.

El cumplimiento de las guias docentes aparece reflejado por una parte en las encuestas de satisfaccion de los
estudiantes que se refiere a si se ha respetado la planificacion inicial y las actividades programadas (item 11), que
ha sido valorado positivamente, y en la que se obtiene un 4,00 sobre 5, por lo que la percepcion de los estudiantes
de la coordinacion y planificacion de las actividades a desarrollar durante el Master es positiva.
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Por otra parte, también valoran muy positivamente la adecuacion del nivel de exigencia a la docencia impartida
(item 29), puntuando este aspecto con un 4,14 sobre 5, lo que refleja claramente la coherencia y proporcionalidad,
asi como la coordinacion entre los profesores en la elaboracién, aprobacion y ejecucién de los métodos de
ensefianza-aprendizaje y de los sistemas de evaluaciéon. Ambas valoraciones por encima de la media de la UV.

Por su parte, el profesorado ha valorado positivamente tanto el nivel del alumnado para seguir los contenidos de
las materias, otorgando una puntuacion de 4,38 (item 15), puntuacion ligeramente superior a la media de la UV,
como el item 16 donde se relaciona el contenido del programa previsto y su adecuacién al periodo real para
desarrollarlo, siendo en este ultimo la puntuacion de 4,75 sobre 5, puntuacién también por encima de la media de
la UV, valoracion que no es sino el reflejo claro de la coordinacion y planificacion conjunta de las metodologias de
aprendizaje-ensefanza y de los sistemas de evaluacion por parte de la Direccidn y del profesorado del Master.

Ademas, en la encuesta de evaluacion del profesorado (item 1) los estudiantes consideran que se han cumplido
los aspectos fundamentales planteados en las guias docentes obteniendo un 4,94, dato que esta por encima de la
media de la universidad en mas de medio punto y siendo la mayor nota obtenida durante todos los cursos
académicos.

Los egresados, también valoran positivamente este aspecto, concretamente, en el item 11 de su encuesta relativa
a si el contenido de las guias docentes se ha desarrollado como se habia planificado, con una puntuacién de 3,59.

5-Adecuacion del Trabajo Fin de Master a las caracteristicas del titulo.

En el plan de estudios del Master en Mediacion, Arbitraje y Gestion del Conflicto en Derecho Privado se especifica
gue el trabajo fin de master es de caracter obligatorio y se computa con 8 créditos del total de los 60 créditos de
la titulacion.

El objetivo de este trabajo es la realizacién de una investigacion original, con el formato y extension propia de un
trabajo de investigacién o articulo académico, de calidad suficiente como para que pudiera ser posteriormente
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aceptado para su publicacion en una revista juridica. El TFM constituye un elemento imprescindible para alcanzar
de forma plena los objetivos docentes y formativos del Master.

Ademas de los resultados de aprendizaje relacionados con las competencias basicas, generales y especificas del
titulo, al finalizar dicho proceso el alumnado sera capaz de:

1. Concebir, disefiar y desarrollar con autonomia, competencia y creatividad una investigacion original que
contribuya al avance de la disciplina mediante un corpus de conocimientos nuevos que merezcan ser conocidos
por la comunidad cientifica.

2. Responder a las exigencias de los trabajos cientificos, aplicando una metodologia propia de los trabajos juridicos
en la investigacion practica: estado de la cuestion, hipotesis de trabajo, busqueda de fuentes, estudio del corpus
de obras, exposicion razonada de argumentos y formulacion de conclusiones.

3. Evaluar de una forma realista y honesta el grado de originalidad de los resultados de la propia investigacion.

Por ultimo, se analiza la opinién de los EGRESADOS con respecto a este bloque (TRABAJO FIN DE ESTUDIOS),
atendiendo a los items 34, 35, 36, 37 y 38 de la encuesta a los estudiantes graduados, obteniéndose una media
positiva para este bloque, con una puntuacion de 3.68.

En primer lugar, el item 34 de la encuesta a los estudiantes graduados relativo a la claridad de los objetivos del
Trabajo final de master desde el principio, ha sido valorado positivamente por los estudiantes, obteniendo una
media de 3,52. Asimismo, han puntuado con un 3,43 la adecuacién y publicidad de los requisitos y criterios de
evaluacion del Trabajo final de master (item 35) y con un 3,70 la adecuacion de la calificacidon concedida a los
requisitos establecidos (item 36).

En segundo lugar, los estudiantes han evaluado su grado de satisfaccién con respecto a este modulo tanto en
el item 37 relativo a la satisfaccién con el tutor asignado, como el item 38 referido al Trabajo final de master
realizado, han sido valorados de forma positiva, obteniendo 3.59 y 4.18, respectivamente.

Para mejorar las citadas calificaciones se ha trabajado al respecto y se van a poner tanto a disposicidon de los
tutores, como de los estudiantes con suficiente antelacidn los criterios de elaboracién del TFM -de naturaleza
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investigadora en este master- asi como los requisitos procedimentales, a través de un anexo a la guia
académica especifica para el TFM.

Por todos estos aspectos, concluimos afirmando que el Trabajo Fin de Master se adecua a las caracteristicas de la
titulacion.

6- Tasas de rendimiento de la titulacion

En el plan de estudios (VERIFICA) se establece una estimacion del 92% para la tasa de graduacién, un 8 % de
tasa de abandono y un 100 % de tasa de eficiencia. Previsiones que eran inicialmente muy ambiciosas y desde la
CCA del Master se trabaja continuamente para que se alcancen.

A continuacién, pasamos a analizar y valorar cada uno de los datos de forma individualizada a fin de obtener una
visién completa y detallada de los resultados derivados de la implantacién de este titulo de Master.

a) Tasa de rendimiento, tasa de éxito y tasa de presentados/as

Resulta imprescindible iniciar este apartado sefialando que los datos que, a continuacion se van a valorar, aparecen
directamente condicionados por las caracteristicas del programa y de la normativa de matricula existente en la
Universidad de Valencia.

En el curso 2019-2020, el 96,62% de los créditos matriculados han sido créditos presentados a evaluacién (tasa
de presentados). De los créditos presentados a evaluacion, el 100 % son créditos superados (tasa de éxito), lo
que refleja que el master obtuvo, para el citado curso académico, una tasa de rendimiento del 96,62 %.

Esta tasa de rendimiento supone la confirmacion de un aumento de la tasa de rendimiento con respecto a las
obtenidas en los cursos anteriores y una ligera mejora respecto a la del curso pasado que fue de 94,35 %.
Asimismo, tanto la tasa de éxito como la de presentados/as mejoran a las obtenidas en el curso anterior que
alcanzaron un valor de 100 % y 94,35 % respectivamente.
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Esto indica un buen ajuste en el Master entre las competencias y las metodologias docentes y formas de evaluacion
establecidas.

Después del andlisis general de las tasas, es importante desarrollar un estudio teniendo en cuenta los mddulos-
asignaturas del plan de estudios (tabla 2 de las evidencias):

bignatura Indicadores| N® Matriculados por
Ne i
[Matriculados| i

2666 Teoria del Confiicto v psicologia aplicada a la

%o matriculados Ne % Ne % % Estudiantes N° Matriculados por primera % aprobados de primera
i Tasade | es ntes | estudiantes | Estudiantes r Tasa de vez en un modulo y matricula sobre el total de primerq
2 v S

sentados | presentados | éxito aprobado matricula

Texlead is 15 100,00%  100,00% 5 0,00% 15 100,00% 0,00% 100,00% 15 100,00%
%667 Gestion del conflicts, negociacion y transaccion 15 15 100,00%  100,00% ] 0,00% 15 100,00% 0,00% 100,00% 15 100,00%
Y668 Marco normetivo de Ia mediacion 15 15 100,00%  100,00% ] 0,00% 15 100,00% 0,00% 100,00% 15 100,00%
1669 Arbitraje como ADR 15 15 100,00%  100,00% 2 0,00% 15 100,00% 0,00% 100,00% 15 100,00%
Y670 Précticas externas y taller practico de B

G 15 15 100,00%  100,00% 0,00% 15 100,00% 0,00% 100,00% 15 100,00%
) :
ot “O”;“j;ggg gga’b‘”me - 15 15 100,00%  100,00% i 0,00% 15 100,00% 0,00% 100,00% 15 100,00%
%672 Mediacien y arbitrate en derecho de conaumo 15 15 100,00%  100,00% - 0,00% 15 100,00% 0,00% 100,00% 15 100,00%
1673 Mediacien y arbitraie en derecho inmobilierio 15 15 100,00%  100,00% ] 0,00% 15 100,00% 0,00% 100,00% 15 100,00%
¥674 Mediacién y arbitraje en derecho de familia 15 15 100,00%  100,00% p 0,00% 15 100,00% 0,00% 100,00% 15 100,00%
2675 Mediacion y arbitraje en derecho de

B 15 15 100,00%  100,00% L 0,00% 15 100,00% 0,00% 100,00% 15 100,00%
2676 Mediacitn y arbitraje en propiedad intelectual, 15 15 100,00%  100,00% - 0,00% 15 100,00% 0,00% 100,00% 15 100,009%

industrial y TICs
%677 Mediacién y arbitraje en derecho sanitario 15 15 100,00%  100,00% | 0,00% 15 100,00% 0,00% 100,00% 15 100,00%
Y678 Mediacien intercultural 15 15 100,00%  100,00% # 0,00% 15 100,00% 0,00% 100,00% 15 100,00%
1679 Mediacien y arbitrate laboral 15 15 100,00%  100,00% | 0,00% 15 100,00% 0,00% 100,00% 15 100,00%
¥680 Trabaio fin de méster o 15 71,43%  80,95% p 0,00% i 50,95% 19,05% 100,00% i5 100,00%
7 el e s Sl e s e ot 15 15 100,00%  100,00% - 0,00% 15 100,00% 0,00% 100,00% 15 100,00%

internacionales
1316 _Tnvestigacien y metodologia juridica i5 15 100,00% 100,00% p 0,00% 15 100,00% 0,00% 100,00% 15 100,00%
97,70%| _96,62% o ___000%| 257 __9847%| ____153%l100,00% 253 100,00%4
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A continuacidn, procedemos a analizar estas variables para cada mddulo del master.

Todas las asignaturas del Master presentan una tasa de éxito del 100% menos el TFM que presenta un 80,95 %,
es decir, solo tres alumnos no defendieron el TFM. Esta cifra tan positiva deriva del esfuerzo que el profesorado
y, especialmente la Direccidon y a CCA, realizan a la hora de programar las actividades para proporcionarles margen
suficiente de tiempo para que las realicen sin que les suponga ningun perjuicio.

Ademads, cuentan con una segunda convocatoria en septiembre, siendo el plazo adecuado y proporcional al
volumen de trabajo, en funcién de las competencias y resultados de aprendizaje previstos para cada modulo.

Los ajustes realizados de la programacion de los contenidos del Master han quedado reflejados en las encuestas
y en la mejor valoracién por parte de los estudiantes.

Aun asi, seguimos aplicando las medidas necesarias para averiguar e identificar la raiz del problema y las
dificultades que pueden existir en cada momento, asi como para concretar soluciones que facilitaran la culminacion
con éxito del Master.

En particular, desde la direccion y también el claustro de profesores, estamos trabajando para concienciar a los
alumnos de la importancia de finalizar el trabajo fin de master, instandoles a que elijan el tema las primeras
semanas del curso para asi poder ayudarles en todo lo necesario. Medidas como reuniones previas con la Direccion
para ofrecerles informacién y explicarles la necesidad y relevancia de que finalicen el Trabajo final de master en
plazo y forma exigidos, asi como reuniones periddicas presenciales y/o virtuales para realizar un seguimiento
personalizado de los alumnos cuando asi lo requieran. Seguiremos con la dinamica y con estas medidas para lograr
que todos/as los estudiantes finalicen sus trabajos en el tiempo programado.
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Para finalizar el estudio, es importante destacar que no existen problemas en ninguna de las materias del plan de
estudios.

b) Tasa de abandono de primer curso

Antes del analisis de esta tasa es importante senalar que los datos son los del curso académico anterior, ya que

como indica la definicion tendria que transcurrir una anualidad mas, para poder tener los datos de este curso:
“Relacién porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada C matriculados en el titulo T en la
Universidad U en el curso académico X, que no se han matriculado en dicho titulo T en los cursos X+1 y
X+2, y el nUmero total de estudiantes de tal cohorte de entrada C que accedieron al mencionado titulo T
el curso académico X".

De acuerdo con los datos facilitados por el Servicio de Informatica de la Universitat de Valencia, obtenemos
que en el curso 2018-2019 la tasa de abandono de primer curso es del 5%, lo cual se considera muy
favorable, ya que muestra que el nivel de abandono del master es muy reducido.

La tasa ha mejorado en relacion con el 11% del curso evaluado en el informe de la acreditacion y el valor obtenido es
inferior al estimado en el Verifica (8%).

c) Tasa de eficiencia de los graduados (ACREDITACION)

Respecto a la tasa de eficiencia de las y los graduados, cabe sefalar que posee un valor del 96,77 % en el curso
académico 2019-2020, ligeramente mayor a la del curso 2018-2019 de un 95, 69 %.

d) Tasa de graduacion

Por ultimo, respecto a la tasa de graduacion, cabe sefialar que se ha obtenido un 89, 47 % en el curso

académico 2019-2020, una tasa ligeramente superior a la del curso 2018-2019 de un 84,21 %. Dicho valor
obtenido es ligeramente inferior al estimado en la memoria de verificacién. Por ello, desde la direccion del
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correspondiente y puedan asi concluir sus estudios en el tiempo previsto.

master se tomaran medidas para tratar de que los estudiantes lean su trabajo de fin de master en el tiempo

VALORACION A B| C D | EI
Los métodos de evaluacion se adecuan a las competencias del programa formativo. X

La metodologia utilizada en las diferentes asignaturas es variada permitiendo la evaluacion de las competencias y de los resultados de

aprendizaje. X

Existe coherencia entre la metodologia utilizada en el proceso de ensefianza-aprendizaje y los métodos de evaluacién X

En el proceso de evaluacién se ha cumplido lo establecido en las guias docentes. X
Adecuacion del Trabajo Fin de Estudios a las caracteristicas del Titulo. X
La tasa de rendimiento es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios X

La tasa de éxito es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios. X

La tasa de presentados y presentadas es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios. X

La tasa de abandono de los y las estudiantes de primer curso es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios. X
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La tasa de eficiencia de los graduados y graduadas es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios. X
La tasa de graduacién es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios. X
PUNTOS FUERTES

Los métodos de evaluacion se adecuan a las competencias del programa formativo.
La metodologia utilizada en las diferentes asignaturas es variada permitiendo la evaluacion de las competencias y de los resultados de aprendizaje.
Existe coherencia entre la metodologia utilizada en el proceso de ensefianza-aprendizaje y los métodos de evaluacion
En el proceso de evaluacion se ha cumplido lo establecido en las guias docentes.
La tasa de rendimiento es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios
La tasa de éxito es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios.
La tasa de presentados y presentadas es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios.
La tasa de abandono de los y las estudiantes de primer curso es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios.
La tasa de eficiencia de los graduados y graduadas es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios.

PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA IMPORTANCIA TEMPORALIZACION AGENTE

Se podran tanto a disposicion de los tutores, como de los

Adecuacion del Trabajo fin de Zf;ggggzi C(zir:ﬂ Suf;;ﬁite ;?telizlgr; lols()scrlf‘eCZSissit((i)Z MUCHA Medio plazo (En Direccién del

Master

procedimentales.

ejecucién)

Master
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Tasa de eficiencia de los
graduados.

- Asignar al estudiante el tutor del trabajo fin
de master (TFM) desde el inicio de curso
-Realizar el seguimiento de la elaboracion del
TFM desde recordatorio a los alumnos de su MUCHA
importancia, como emails a los tutores de la
necesidad de realizar una planificacién con el
alumnado.

Medio plazo (En
ejecucion)

Direccion del
Master
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