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1. EVIDENCIAS

I.DE7.01

Tasa de rendimiento

INDICADORES

uv
94.39%

I.DE7.02

Tasa de éxito

100%

I.DE7.03

Tasa de presentados y presentadas

94.23%

I.DE7.04

Tasa de abandono de los y las estudiantes de primer curso (CURSO ANTERIOR)

0%

11.1%

I.DE7.05

Tasa de eficiencia de los graduados y graduadas

94.04%

84.1%

I.DE7.06

Tasa de graduacion (CURSO ANTERIOR)

87.5%

60%

Tasas completas disponibles en la ficha de cada titulacion en el apartado Calidad > Indicadores.

Si en la memoria de verificacién de la titulacion (apartado 8) hay tasas establecidas, es necesario comparar la tasa obtenida con la estimada para ver si existen discrepancias
entre ambas. Memoria disponible en la ficha de la titulacién > Calidad > Verificacién > Memoria de Verificacion.

INDICADORES TFM uv UPv
I.DE5.01 Tasa de rendimiento del TFE (TFM/TFG) 65.22% 100%
I.DE5.02 Tasa de éxito del TFE (TFM/TFG) 100% 100%
I.DE5.03 Tasa de presentados y presentadas del TFE (TFM/TFG) 65.22% 100%
* Esta puntuacion se obtiene de la Tabla2: Resultados de las asignaturas del plan de estudios Postgrado disponible en la tarea anterior de la plataforma SAIC.




ENCUESTAS DE SATISFACCION TITULACION DI MEDIA
ESTUDIANTES FINAL
4- Los contenidos impartidos en el master han sido realmente diferentes a los estudiados durante los estudios de grado 3.10 3.38 3.68
5- La secuencia de las materias es adecuada, ya que evita vacios y duplicidades 1.80 2.87 3.10
6- La informacion que contienen los programas o guias docentes de las asignaturas ha sido amplia y detallada 3 3.77 3.67
7- Los programas o guias docentes han estado disponibles antes de la matricula 3.81 4.23 3.96
11- Se ha respetado la planificacién y las actividades programadas 2.45 3.80 3.83
12- La coordinacion entre el profesorado ha sido adecuada 2.18 3.17 3.32
21- En general, las metodologias docentes utilizadas han favorecido la implicacion de los y las estudiantes con la materia 2.27 3.24 3.42
22- Las metodologias de ensefianza-aprendizaje utilizadas han fomentado el analisis y la sintesis 2.18 3.26 3.45
23- Las précticas de los médulos se han adecuado a la teoria impartida 2.63 3.46 3.58
24- Los materiales recomendados se han adecuado a las exigencias de la docencia 3 3.72 3.74
25- La bibliografia de los diferentes modulos ha sido adecuada y esta actualizada 3.63 3.98 3.86
26- El calendario de trabajo inicial se ha cumplido adecuadamente respecto a los contenidos que se han impartido 3 3.89 3.94
27- Los conocimientos, habilidades y actitudes propuestos en las guias docentes se han desarrollado adecuadamente 2.72 3.72 3.77
28- Los procedimientos y criterios de evaluaciéon desarrollados se han ajustado a los objetivos propuestos 3.10 3.78 3.77
29- El nivel de exigencias en la evaluacion se ha adecuado a la docencia impartida 2.81 3.55 3.67
PROFESORADO
4- La estructura y la secuencia de las materias es adecuada, ya que evita vacios y duplicidades 4.50 4.64 4.40
6- Se considera que los contenidos que se imparten en el master son realimente diferentes a los impartidos en el grado 4.7 4.78 4.57
10- Se ha respetado la planificacion inicial y las actividades programadas 4.72 4.88 4.71
11- Satisfaccion de los diferentes mecanismos de coordinacion-comunicacion entre:
a) Los diferentes profesores/as del master 4.33 4.63 4.35
b)  Lateoriay la practica de las materias 4.60 4.71 4.52
c) Las diferentes materias del méaster 4.50 4.62 4.30
d) La coordinacién/comunicacion interdepartamental 4.36 4.59 4.26
15- El nivel del alumnado es suficiente para seguir los contenidos de la materia 4.72 4.15 4.15
16- El contenido del programa previsto (nivel y extension) de las asignaturas y el periodo real para su desarrollo es adecuado 4.45 4.49 4.46
17- Los procedimientos de evaluacion mas generalizados en el master valoran adecuadamente el nivel de competencias (conocimientos, 454 4.66 4.50
destrezas, actitudes, etc.) que han adquirido los y las estudiantes
GRADUADOSIAS
3.00 4.09 3.71

11- El contenido de las guias docentes se ha desarrollado como se habia planificado




ENCUESTAS DE SATISFACCION TITULACION C“éﬁ?:?o MEI\)/IA

12- Las metodologias utilizadas en los diferentes médulos se han adecuado a las competencias de la titulacion y al perfil de los y las estudiantes 2.50 3.80 3.38
13- En general, considero que el proceso de evaluacion se adecua a las competencias impartidas en la titulacion 2.66 3.80 3.57
EVALUACION DOCENTE

1- Se han cumplido los aspectos fundamentales planteados en la guia docente 3.54 4.36 4.50
2- El material de estudio (libros, materiales multimedia...) han facilitado el aprendizaje 2.63 41 4.26
3- Explica con claridad los conceptos que incluyen cada leccion 2.95 4.14 4.32
4- La estructura de las actividades es clara, légica y organizada, y se subrayan los aspectos mas relevantes 3.03 4.12 4.30
5- Fomenta la participacion en las diferentes actividades 3.38 4.26 4.39
6- Potencia el trabajo autonomo de las/los estudiantes 3.30 4.29 4.44
7- La asistencia a las diferentes actividades formativas me ha ayudado a la comprension y estudio de la asignatura 2.58 4.06 4.26
8- El trabajo de este profesor/a se integra satisfactoriamente con el trabajo realizado por otros profesores/as 271 4.15 4.32
12- El sistema de evaluacion es coherente con las actividades desarrolladas 2.74 4.13 4.37
PERSONAL TECNICO DE GESTION Y DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS (PTGAS)

11. Personal aulas de informatica y laboratorio: La distribucion de los horarios de las titulaciones permite un aprovechamiento adecuado de los * 3.54
laboratorios o aulas de informatica

12. Personal aulas de informatica y laboratorio: La informacion recibida es adecuada para el desarrollo de las tareas de apoyo a la docencia * 3.50
* Las encuestas al PTGAS se realizan a nivel centro, por ello no hay datos concretos sobre las titulaciones.

Encuesta completa disponible en la ficha de cada titulacion en el apartado Calidad > Encuestas.

AS DE SA A ON RELATIVAS A ACIO A RO DIA

GRADUADOSIAS

34- Los objetivos del trabajo fin de Master estan claros desde el comienzo de su desarrollo 3.33 4.00 3.68
35- Los requisitos y criterios de evaluacion del trabajo fin de Master son adecuados y se publican con antelacion 3.66 4.00 3.80
36- La calificacion otorgada a mi trabajo fin de Méaster se adecua a los requisitos establecidos 4.00 4.00 3.82
37- Grado de satisfaccion del tutor/a del Trabajo Fin de Master 3.66 3.90 3.89
38- Grado de satisfaccion del Trabajo Fin de Master desarrollado 4.66 4.63 4.14

Encuesta completa disponible en la ficha de cada titulacion en el apartado Calidad > Encuestas.

2. ASPECTOS A VALORAR

A continuacion, se realizaran valoraciones semicuantitativas (A, B, C, D o El) por cada uno de los aspectos a valorar teniendo en cuenta previamente los resultados de los indicadores y de

las encuestas:
A- Excelente (Punto fuerte)

B- Bien (punto fuerte, pero podéis introducir alguna mejora para que pase a ser excelente)




C- Regular (Marcarlo como un punto débil y lanzar propuestas de mejora)
D- Deficiente (Marcarlo como un punto débil y lanzar propuestas de mejora)

El- Evidencia Insuficiente (no tenéis informacion suficiente para poder valorar ese aspecto)

DIMENSION ORGANIZACION DE LA ENSENANZA

PROCEDIMIENTO DE PROGRAMACION DOCENTE - GUIAS DOCENTES (OE4)

La informacién incluida en las guias docentes esta completa y actualizada

La informacién que se recoge en las guias docentes es coherente con lo especificado en la Memoria del Plan de Estudios

La informacion que se incluye en las guias docentes se lleva a cabo en la implementacion de las materias

El contenido del programa previsto (nivel y extension) y el periodo real para su desarrollado

Adecuacion de la coordinacion entre el profesorado tanto vertical como horizontal (coordinacion del profesorado del mismo curso y de la titulacion)

Existe una adecuada secuenciacion de las competencias del plan de estudios evitando vacios y duplicidades

DIMENSION DESARROLLO DE LA ENSENANZA

PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO DE LA ENSENANZA (DE5)

Los Trabajos Fin de Estudios (TFM) responden al perfil formativo y al nivel MECES requerido por el titulo

Los Trabajos de Fin de Estudios son adecuados y acordes con las competencias del programa formativo y los resultados de aprendizaje previstos

La Guia Docente aporta informacion amplia y detallada sobre la evaluacion y gestion del Trabajos de Fin de Estudios

La metodologia docente y los sistemas de evaluacién de los Trabajos Fin de Estudios son adecuados y pertinentes para conseguir los resultados de aprendizaje
previstos

Los Trabajos Fin de Estudios son evaluados con criterios pertinentes y con garantias de fiabilidad de las calificaciones otorgadas

ol

Los Trabajos Fin de Estudios responden a una planificaciéon teméatica acorde con los grupos y las lineas de investigacién o de transferencia de conocimiento del
profesorado

>

Las tasas de rendimiento son adecuadas a las caracteristicas del Trabajo Fin de Estudios (Tasa de rendimiento, Tasa de presentados, Tasa de éxito)

Grado de satisfaccion de los egresados/as

PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO DE LA ENSENANZA (DE6)

La metodologia utilizada en las diferentes asignaturas es variada permitiendo el desarrollo de las competencias y resultados de aprendizaje e introduciendo X
innovaciones

La organizacién de las actividades formativas empleadas en las diferentes asignaturas facilita la adquisicién de los resultados de aprendizaje previstos por parte de X

los y las estudiantes

La distribucion de las actividades presenciales (clases, seminarios, tutorias...) y no presenciales (realizacion de trabajos, estudio...) es adecuada X

La asignacion de la carga de trabajo y la planificacién temporal del estudiantado es adecuada y permite asegurar la adquisicién de los resultados de aprendizaje X
definidos para cada materia/asignatura

La metodologia de ensefianza-aprendizaje ha permitido el desarrollo de la materia inicial prevista y las actividades programadas X
El material de estudio (apuntes, textos, bibliografia...) es adecuado para el aprendizaje X




w

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LA ENSENANZA (DE7) A C D | E

Los métodos de evaluacion se adecuan a las competencias del programa formativo y permiten alcanzar los resultados de aprendizaje previstos

Coherencia entre la metodologia utilizada en el proceso de ensefianza-aprendizaje y los métodos de evaluacion

En el proceso de evaluacion se ha cumplido lo establecido en las guias docentes

La tasa de rendimiento es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios (revisar datos de cada asignatura del plan de estudios mediante la tabla 2*)

La tasa de éxito es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios (revisar datos de cada asignatura del plan de estudios mediante la tabla 2*)

LT R T T B

La tasa de presentados y presentadas es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios (revisar datos de cada asignatura del plan de estudios
mediante la tabla 2*)

La tasa de abandono de los y las estudiantes de primer curso es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios X

La tasa de eficiencia de los graduados y graduadas es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios X

La tasa de graduacion es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios X

Los indicadores de los estudiantes de nuevo ingreso (tasa de éxito, tasa de rendimiento y tasa de presentados) son adecuados y acordes con el plan de estudios X

* Tabla 2: “Resultados de las asignaturas del plan de estudios Postgrado” esta disponible en la tarea anterior de la plataforma SAIC.




3. COMENTARIO

En este apartado se va a realizar un analisis sobre el desarrollo de los cuatro procedimientos a valorar: Procedimiento de Programacion Docente (OE4), Procedimiento de Desarrollo de la ensefianza (DE5),
Procedimiento de Desarrollo de la ensefianza (DE6) y Procedimiento de evaluacion de la ensefianza (DE7).

Para el estudio lo vamos a dividir en dos bloques teniendo en cuenta las dimensiones del SAIC:

« Procedimiento de Organizacion de la Ensefianza
« Procedimientos de Desarrollo de la Ensefianza

PROCEDIMIENTO DE ORGANIZACION DE LA ENSENANZA (OE4)
1. La informacioén incluida en las guias docentes esta completa y actualizada
La Comision de Coordinacion Académica (CCA) Interuniversitaria UV-UPV revisa anualmente las guias docentes de la titulacion a final del curso académico. Concretamente este julio de 2023 se desarrolld
una revision completa, especialmente en aquellas asignaturas que con la entrada del nuevo plan de estudios se modificaba el nimero de créditos. Una vez revisada se considerd que estaba disponible,
completa y actualizada para toda la comunidad educativa. Se completaron todos los apartados establecidos en la guia docente por parte de cada responsable de la materia (ficha identificativa, resumen,

conocimientos previos, competencias, resultados de aprendizaje, descripcion de contenidos, volumen de trabajo, metodologia docente, evaluacion y referencias). Las guias docentes se encuentran
accesibles desde la pagina web institucional, en los tres idiomas, castellano, valenciano e inglés y en ela pagina propia del master, se redirecciona a la pagina institucional.

Para concluir, los estudiantes en la encuesta de satisfaccion con el master en el curso 2023-2024 consideran que la informacién de las guias docentes es amplia y detallada obteniendo este item 3 sobre 5.

También consideran que dichas guias estan disponibles antes de la matricula (3,81). Ambos indicadores son mejorables pero no denotan un problema de acceso a la informacién de las guias ya que se
encuentran en un rango satisfactorio.

2. La informacién que se recoge en las guias docentes es coherente con lo especificado en la Memoria del Plan de Estudios

La Comisién de Coordinacién Académica reviso las guias docentes del plan de estudios en reunién llevada a cabo en julio de 2024 y considera que son coherentes con lo especificado en la Memoria del Plan de Estudios, segin
garantiza la aplicacién informatica de elaboracién de guias.

3. La informacidn que se incluye en las guias docentes se lleva a cabo en la implementacién de las materias

Para analizar este apartado la Comision de Coordinacién Académica, ha tomado como referencia las puntuaciones de las encuestas de satisfaccion. A continuacion, vamos a ir analizando la informacion
teniendo en cuenta los colectivos implicados.

Los y las estudiantes han valorado con un 2,45 el item sobre si se ha respetado la planificacion inicial y las actividades programadas en las diferentes asignaturas. Con ello se debera realizar una accion de
mejora para garantizar que se respeta la planificacién inicial en las asignaturas del Master. Sin embargo, la valoracién de si se ha respetado el calendario es razonablemente satisfactoria, un 3.

Por otra parte, en la encuesta de satisfaccion los profesores que respondieron al item consideraron que el contenido previsto (nivel y extension) de las asignaturas y el periodo real para su desarrollo es
adecuado (4,45).

Por otra parte a los graduados se les ha preguntado si consideran que las guias docentes se han desarrollado segun lo planificado, obteniendo dicho item un 3, una valoracion satisfactoria, aunque con la
medida de mejora prevista se pretende mejorar en el futuro.

4. Adecuacion de la coordinacién entre el profesorado tanto vertical como horizontal




Los mecanismos de coordinacién tienen como objetivo principal el andlisis de la secuenciacién de las actividades formativas, contenidos y sistemas de evaluacién de las asignaturas de la titulacién, evitando
de esta forma la existencia de vacios y duplicidades, se han desarrollado las siguientes acciones:

 Reuniones de todo el profesorado que imparte docencia en el master con el objetivo de analizar la secuencializacion de las asignaturas que se imparten y detectar problemas derivados de la repeticion de
contenidos.

« Reuniones entre el profesorado que imparten diferentes grupos de una misma asignatura, para asegurar que todos los estudiantes desarrollan las competencias.

« Reunion del profesorado que imparte teoria y practica de una misma asignatura.

« Revision de las guias docentes por los Consejos de Departamentos vinculados a la titulacién. UPV- Revision de las guias docentes por parte de la ERT.

* Los directores del méaster ha mantenido reuniones en el mes de Julio con el profesorado de cada materia para cuidar que exista una secuenciacion coherente de los contenidos, que la carga de trabajo
del estudiantado sea adecuada y que su distribucion temporal sea equilibrada.

« Los directores del Master ha mantenido reuniones con el personal coordinador de las materias para analizar la adecuacion de las guias docentes, de modo que la adquisicién de las competencias en la
titulacion esté bien graduada en lo largo de los cursos.

« Por ultimo, los Estatutos de la UV, establecen que la CCA, es el 6rgano ordinario de coordinacién de los procesos de ensefianza-aprendizaje, por ello es la comision encargada de velar por la adecuada
coordinacion de todos los aspectos relacionados con el Plan de Estudios, siendo la que aprueba y analiza la adecuada implantacion de los estudios, estableciendo las mejoras que se consideren pertinentes.
En este master, la CCA desarrolla la programacion, coordinacién y supervision del Plan de Estudios.

Queremos hacer mencién especial a:

-Practicas Externas, las cuales son coordinadas por la Comision de Practicas del Centro, existiendo un responsable de las practicas externas, que es la persona encargada de canalizar las relaciones con las
empresas Y las instituciones y cuya finalidad es obtener ofertas de practicas para el estudiantado de forma coordinada con la Fundacién Universitaria- ADEIT, cuya mision es gestionar las practicas en la
Universidad.

El responsable de préacticas del centro se coordina con las personas que tutorizan de la universidad para velar por un adecuado desarrollo de las practicas externas que se imparten en el centro.

La persona que tutoriza de la universidad, realiza el seguimiento efectivo de las practicas, coordindndose con la persona tutora de la entidad colaboradora.

En relacion a las préacticas de empresa y a la realizacion del TFM, al tratarse de un master entre dos universidades, los procedimientos administrativos propios de cada universidad obligan a que cada una de
ellas aborde estas dos acciones independientemente. Esto se manifiesta debido a que, las practicas de empresa en la UPV, tal y como se ha indicado en apartados anteriores a esta memoria, se llevan a
cabo por el SIE y segun la resolucién del Vicerrector de Empleo y Emprendimiento de la UPV del 2 de octubre de 2017, se establece una bolsa minima de ayuda al estudio de 3,75 euros por hora para las
practicas académicas externas.

-TFM. Los agentes que participan en la coordinacién de este modulo es el estudiantado (elige la persona que tutoriza), profesorado tutor (valoran y aceptan la propuesta del tema, orientan al estudiantado,
supervisan el proceso y dan el visto bueno a la presentacion y defensa), la CCA (aprueba la inscripcion del trabajo, personal que tutoriza y el tribunal) y la Comision de Evaluacion (revision y control de las
propuestas de trabajo y la evaluacion final en un acto publico).
La CCA se reline de manera ordinaria:

« Antes de que comience el curso, para revisar criterios, sobre todo referentes al TFM

« A mitad de curso, se hace una valoracion y seguimiento de los médulos del primer semestre, se aprueba la OCAYy los Tribunales de los TFM

« Reuniones extraordinarias, siguiendo los procedimientos establecidos en el SGIC

Para apoyar esta informacion, vamos a analizar los resultados de las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés en relacion con la coordinacion docente que se desarrolla en la titulacion:

En primer lugar, el profesorado considera gque la coordinacion que se desarrolla en la titulacién es adecuada, obteniendo la valoraciéon mas alta (4,60) el item referente a la satisfaccion con los mecanismos existentes de coordinacién- comunicacion
entre la teorfa y la practica de una misma asignatura, y la mas bajo (4,36) el aspecto que evalGa los mecanismos de coordinacién-comunicacion interdepartamental. Aunque la puntuacién obtenida es buena, desde la CCA se van a reforzar las
reuniones de coordinacion entre los diferentes departamentos implicados en el méster, tanto entre los propios de cada universidad, como entre los de las dos universidades.

Por su parte, el item que hace referencia a la adecuacion de la coordinacién del profesorado obtiene un 2,18 en la encuesta de satisfaccién de los estudiantes. Este indicador todavia se muestra por debajo de tres, por lo que por ello la CCA va a
seguir desarrollando y reforzando la coordinacion docente, con mas efectivas reuniones de coordinacion en la titulacién, tanto entre los profesores de un mismo médulo, como entre los diferentes departamentos implicados al tratarse de un master
interuniversitario.

El procedimiento para la realizacién del Trabajo Fin de Méster (TFM) en el Master Universitario en Gestién Cultural de la Universitat Politécnica de Valéncia estéa estructurado para garantizar tanto el rigor académico como la
calidad del resultado final. Este trabajo representa el culmen de la formacién del estudiante, permitiéndole aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo del programa en un proyecto que responde a los retos y exigencias del
ambito profesional o investigador de la gestién cultural.




El proceso se inicia con la eleccién del tutor o tutora, quien debe ser un miembro del profesorado adscrito al master. En una reunién informativa, el estudiantado tiene la oportunidad de conocer las lineas de investigacién y
proyectos de los profesores, seleccionando asi el area tematica que mejor se alinee con sus intereses y objetivos profesionales. Tras esta etapa, se define el tema del TFM en consenso con el tutor, asegurando su pertinencia y
adecuacion a las competencias desarrolladas en el programa. Este acuerdo se formaliza mediante una ficha que incluye una descripcion breve del trabajo, el titulo provisional en diferentes idiomas y la orientacion del proyecto, ya
sea profesional o investigador.

Una vez aprobado el tema por la Comisién Académica del master, el estudiante y el tutor establecen un plan de trabajo que organiza las etapas necesarias para el desarrollo del proyecto. Este plan contempla reuniones periédicas
para supervisar el avance, proporcionar retroalimentacion y garantizar que el trabajo mantenga la coherencia metodolégica y conceptual. La elaboracién del TFM exige un proceso de investigacion, analisis y redaccion que debe
ajustarse a normas formales especificas, como una estructura predefinida que incluye introduccién, objetivos, metodologia, desarrollo, conclusiones y bibliografia. Ademas, el documento debe cumplir con criterios de formato y
estilo que aseguren su calidad académica y profesional.

La entrega del TFM se realiza de forma digital a través de la plataforma institucional de la UPV, en una convocatoria oficial anunciada previamente. El trabajo es revisado por la Comisién Académica para verificar el camplimiento
de los requisitos formales antes de autorizar su defensa. En esta etapa, el estudiante presenta su proyecto ante un tribunal compuesto por tres profesores del master. La defensa, que incluye una exposicion oral seguida de una sesién
de preguntas y comentarios, permite al tribunal evaluar la pertinencia del trabajo, la calidad de los resultados obtenidos y la capacidad del estudiante para integrar y comunicar los conocimientos adquiridos.

Una vez aprobado, el TFM es depositado en RIUNET, el repositorio digital institucional de la Universitat Politécnica de Valéncia. Este paso garantiza la difusién del trabajo, respetando las opciones de acceso elegidas por el autor,
y contribuye al fortalecimiento de la produccién académica y profesional del master. Finalmente, el estudiante puede iniciar el procedimiento administrativo para la tramitacién de su titulo, que incluye la emisién de un titulo
provisional en un plazo breve, seguido del documento oficial definitivo.

Este proceso no solo asegura el cumplimiento de un requisito académico esencial, sino que también constituye una experiencia formativa integral, disefiada para desarrollar competencias profesionales, reforzar habilidades
metodologicas y consolidar la capacidad del estudiante para abordar desafios reales en el &mbito de la gestién cultural.

5. Existe una adecuada secuenciacion de las competencias del plan de estudios evitando vacios y duplicidades

Desde la CCA, se analizan anualmente las guias docentes, enfatizando el estudio en los contenidos de las materias, intentando evitar las posibles lagunas o duplicidades y asi fomentando una adecuada
secuenciacion de las competencias del plan de estudios.

Para apoyar este argumento, destacamos que el estudiantado, considera que la secuencia de las materias es adecuada, evitando vacios y duplicidades, ya que dicho item obtiene un 1,8 de media, lo que
exige una revision y una medida de mejora. Cabe decir sin embargo que el plan de estudios ha cambiado este curso y se ha desarrollado una reorganizacién del calendario que se implementara el curso
2024-2025 y 2025-2026 con lo que se espera una mejora de este indicador. Ademas, en el apartado que se valora los conocimientos, habilidades y actitudes propuestos en las guias docentes se estan
desarrollando adecuadamente, obteniendo de media un 2,72, qua aun siendo baja y requerir una accion de mejora es una puntuacion mas positiva. Finalmente la valoracién del profesorado acerca de la
estructura y la secuencia de las materias es buena, con un valor de 4,5.

6. Grado de conocimiento y utilizacién de las guias docentes por el personal estudiante

Para finalizar este informe, y teniendo en cuenta la opinién de los grupos de interés que hemos comentado anteriormente, consideramos que el grado de conocimiento y utilidad de las guias docentes es muy
elevado, siendo un punto de referencia durante el curso académico.

PROCEDIMIENTOS DE DESARROLLO DE LA ENSENANZA (DE5-DE6 y DE7)

Para realizar el estudio de este bloque hemos unificado la informacion de los tres procedimientos, incluyendo comentarios sobre el desarrollo de las metodologias docentes, los sistemas de evaluacion y
haciendo especial hincapié al Trabajo Fin de Master.

1. Los métodos de evaluacion se adecuan a las competencias del programa formativo

El Verifica del titulo establece que la principal metodologia combina exposicién por parte del docente, debates en el aula, resolucién de casos practicos, realizacién de ejercicios y trabajo en equipo por parte de los estudiantes. Ello permite cubrir las
distintas competencias del plan de estudios. Por otra parte, se aplican formas de evaluacién continua particularmente Utiles en el caso de las competencias pero también de conocimientos. En algunos casos de materias troncales, se realiza también
la evaluacion de conocimientos mediante examenes. En todos los casos se ha seguido lo establecido en las guias docentes.En el caso de las practicas externas y el Trabajo Fin de Master, se siguen distintos métodos. En el primer caso, el proceso
de ensefianza-aprendizaje se produce integramente en el centro donde tienen lugar las practicas. El tutor de la organizacién en la que estas tienen lugar es el principal responsable del proceso de evaluacion continua. Sus valoraciones son tenidas
en cuenta por el tutor por la universidad, a quien el estudiante entrega una memoria del trabajo realizado que describe las tareas realizadas, las caracteristicas de la organizacion y la relacion de la labor realizada con su propio proceso formativo en
el méster.

Por lo que se refiere al Trabajo fin de Master, el docente tutor del trabajo se responsabiliza del seguimiento de la labor continua del estudiante. Es requisito su autorizacién para que tenga lugar el depésito del trabajo. La evaluacion debe ser positiva,
pero en caso de desacuerdo entre estudiante y tutor sobre si es posible el depdsito, en el caso de la UVEG se permite que el estudiante lo firme con desvinculacion del tutor. El trabajo depositado es evaluado por un tribunal de tres Doctores
profesores del master que toman en consideracion la valoracion efectuada por el tutor. Los aspectos formales y de contenido que se tienen en cuenta son los especificados en la plantilla de evaluacién disponible en el apartado “Trabajo fin de




master” de la web propia del titulo y son conocidos de antemano por todas las partes. Dicha plantilla fue definida en CCA a finales del curso 2011-12 y se aplica desde 2012-13 como instrumento orientativo que contiene las consideraciones del
tribunal y del/la tutor/a.

La CCA es el érgano responsable de aprobar las guias docentes, antes del inicio del curso, para la verificacion de que contienen las competencias propias del programa formativo y que el sistema de evaluacion es el indicado de acuerdo a la
memoria de verificacion del titulo. Al finalizar el curso, se debe comprobar el cumplimiento de lo establecido en las guias. La direccion se encarga de coordinar el envio y recepcion de guias docentes al profesorado para la posible enmienda de
errores. A final del curso 2013-14 se estableci6 la pauta combinar la aprobacion de las guias con una reunion del claustro de profesorado para la comprobacién de posibles omisiones o solapamientos, previa a la publicacién de todas las guias en la
web de cada universidad, en el formato que estipula cada una de ellas, pero sin que varie su contenido.

Las encuestas de satisfaccion realizadas a estudiante y profesores (valoradas en una escala de Likert de 1 a 5) muestran que la evaluacién es adecuada, con varios indicadores que resultan positivos. En cuanto a los estudiantes, cuando se les
pregunt6 sobre el conjunto del master, en relacién con la adecuacién de los procedimientos y criterios de evaluacion a los objetivos propuestos, se obtuvo en el curso 2023-2024 una puntuacién de 3,10. Sin embargo, también se encuesté a los
docentes sobre si los procedimientos de evaluacién mas generalizados y estos valoraban adecuadamente el nivel de competencias adquiridos por las y los estudiantes y la puntuacién obtenida (4,54). En relacién a los egresados la valoracién de las
metodologias es de 2,5y de los procesos de evaluacion de 2,66 y por ello nos proponemos abrir una accién de mejora.

Es preciso, sin embargo, apuntar a la escasa respuesta a estas encuestas (solamente 11 respuestas de 43 estudiantes actuales y solamente 3 en los egresados, una parte muy pequefia del total) relativiza el resultado y llama la atencién sobre la
necesidad de obtener mejores evidencias. Esta falta de respuesta ha sido detectada anteriormente en informes de seguimiento y ha motivado que se apliguen medidas como solicitar informes a los delegados de curso o animar a la participacion en
las encuestas en las aulas virtuales del master.

La CCA considera que en términos generales las competencias se ajustan al programa formativo definido en el documento presentado en su dia a verificacién. Finalmente, en general, los métodos de evaluacién se adecuan a los resultados de
aprendizaje de los diferentes médulos y a los objetivos del programa formativo, desarrollando todas las competencias generales y especificas planteadas en el Plan de estudios del Master.

2. La metodologia utilizada en las diferentes asignaturas es variada permitiendo la evaluacion de las competencias y de los resultados de aprendizaje.

Tal y como prevé el documento de verificacién del master, en las distintas materias se combinan las siguientes técnicas:
- Clases tedricas leccion magistral participativa

- Discusion de lecturas

- Resolucion de casos practicos

- Visitas a espacios o centros de recursos culturales

- Desarrollo de proyectos

- Discusion de materiales elaborados por el/los estudiante/s

- Clases practicas con ordenadores y recursos de Internet

Los primeros dos mddulos del programa formativo (Médulo I. Politica y Sociologia Aplicadas a la Cultura y Médulo 1l. Conceptos y herramientas de gestion cultural) tienen un caracter troncal y permiten la adquisicién de conocimientos y
competencias basicas y generales de titulo, ademas de las especificas de cada materia. Las principales técnicas son la leccién magistral participativa, la resolucién de casos practicos y la discusion de materiales elaborados por los estudiantes. Las
dos Ultimas técnicas permiten abordar la evaluacién de competencias, mientras la primera se centra mayormente en los conocimientos. En estos dos médulos troncales se utilizan también el resto de metodologias encaminadas basicamente a la
adquisicién y desarrollo de competencias.

En los cuatro moédulos optativos (Gestion de recursos culturales en administraciones publicas, Gestién de turismo cultural, Gestion de Artes Escénicas y Gestion del Patrimonio Etnoldgico y la cultura popular) se mantiene la pluralidad de
metodologias, manteniendo la clase magistral para la transmisién y adquisiciéon de conocimientos y combinandola con otras metodologias mixtas como las visitas a centros culturales o mas dirigidas a las competencias como la resolucién de casos
préacticos, el desarrollo de proyectos, discusién de materiales elaborados por el/los estudiante/s y clases practicas con ordenadores y recursos de Internet. Finalmente, en el caso de las practicas y el trabajo fin de méaster, la metodologia es el
desarrollo de proyectos, con la finalidad de evaluar la sintesis de conocimientos y competencias adquiridos en las materias de los médulos desarrolladas en el aula a lo largo del primer curso. Asi, los métodos de evaluacién estan claramente
publicados en todas las guias docentes, desarrollandose plenamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Las guias son remitidas desde cada area de conocimiento y la CCA revisa que se cumpla este aspecto mediante la correspondiente
revision.

En cuanto a la coordinacion entre las distintas materias, los codirectores del master por cada universidad se reinen periédicamente para abordarla. En el caso de los médulos troncales, cuyas materias se reparten entre las dos universidades que
imparten el titulo, existen coordinadores para cada una de las universidades. En el caso de los médulos optativos, disponen cada uno de ellos de un coordinador/a que es el responsable de velar por la coordinacion de contenidos, procedimientos y
formas de evaluacién. Para ello, cada coordinador/a se comunica con los docentes de las distintas materias estableciendo reuniones al principio y, si lo estima oportuno, al final de la fase de docencia con la finalidad, respectivamente, de sentar las




bases de la planificaciéon del curso y de la evaluacién. Dado que dos de los médulos optativos se imparten desde la UPV y dos desde la UVEG, la coordinacién entre las materias de cada médulo se revisa por parte de los respectivos coordinadores
gue, a su vez, son los responsables de la coordinaciéon entre médulos. Para llevarla a cabo mantienen reuniones al inicio y al final del segundo semestre.

Por otra parte, desde el curso 2013-14 hasta la actualidad se solicita a los delegados/as de curso que indiquen los posibles vacios y duplicidades en la formacion, para apaliar las carencias de coordinacion, realizando dos reuniones presenciales con
los delegados/as ademés de establecer una comunicacion rapida permanente para cuestiones urgentes. Las cuestiones sugeridas se trasladan a las coordinaciones de modulo. El esfuerzo de coordinacion es més dificil en el caso de los médulos
troncales, dado su caracter interuniversitario e interdepartamental pero se ha implementado desde el curso 2018-2019 hasta la actualidad. En los médulos optativos, el principal aspecto que dificulta la tarea es la importante proporcion de
profesorado externo. Asimismo, para conocer el alcance de las metodologias desarrolladas en las distintas materias y su contribucién al desarrollo de competencias, podemos acudir a las encuestas realizadas a los estudiantes. Concretamente,
cuando se les pregunta si los conocimientos, habilidades y actitudes propuestos en las guias docentes se han desarrollado adecuadamente, la puntuaciéon media obtenida es de 2,72. Recordamos aqui también que el nivel de respuestas es poco
representativo, por estar basados en 11 encuestas sobre 43 posibles, aln asi se ha creado una tarea de mejora en relacién a las metodologias de las asignaturas del master. Por el contrario, el profesorado valora los procedimientos de evaluacién
en relacién al nivel de competencias con un 4,54.

3. Coherencia entre la metodologia utilizada en el proceso de ensefanza-aprendizaje y los métodos de evaluacién.
Desde el curso 2009/2010, la CCA ha velado por la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje y su consecuente evaluacion, mediante la reflexién sobre los métodos de evaluacion sea a través de la revision de las guias docentes o mediante
informes y reflexiones de las y los estudiantes. Un aspecto destacable es que dicha comision tiene una composicion interuniversitaria e interdepartamental desde el segundo semestre del curso 2011-12 y que, también desde entonces, incorpora en

su composicion estudiantes, lo que garantiza, entre otras cosas, un mayor esfuerzo en la bisqueda de coherencia entre metodologia y métodos de evaluacion. En la encuesta se valora la coherencia de la evaluacion con las actividades con un 2,74,
aunque otra vez recordamos la escasa representatividad de 11 respuestas en relacion a 43 alumnos.

4. En el proceso de evaluacion se ha cumplido lo establecido en las guias docentes.

El cumplimiento del sistema de evaluacion establecido en las guias docentes es objeto de supervision por parte de los coordinadores del programa por cada universidad y, posteriormente, por la CCA. Los posibles incumplimientos, en caso de
producirse, pueden revelarse a instancia de los representantes de las y los estudiantes en la misma. El procedimiento es que los coordinadores del programa se reinan con los estudiantes. Posteriormente, el coordinador de una u otra universidad
hace lo propio con el docente responsable de la materia, en funcién de su adscripcién a la UVEG o a la UPV.

Las encuestas a estudiantes muestran que el cumplimiento de lo establecido en las guias es aceptable, aunque existe un dato marcadamente positivo y otro cuya puntuacion sugiere la necesidad de mejoras. Asi, cuando se pregunta a las y los
estudiantes si el nivel de exigencia en la evaluacion es adecuado a la docencia impartida la puntuacion media es de 2,82 puntos, un nivel no muy alto pero todavia aceptable. Ante la pregunta de si se han respetado la planificacion inicial y las
actividades programadas, las y las y los estudiantes responden con una puntuacion de 4,8, un buen indicador. La encuesta de satisfaccion del profesorado sugiere mejora con respecto al curso anterior. Por un lado, consideran que el nivel del

alumno es suficiente para seguir los contenidos de las materias con una puntuacion de 4,72. La CCA considera que, al margen del hecho de que las encuestas disponibles son escasas, debera valorarse, de nuevo, en una reunion de profesorado si
es necesario ajustar la programacion y metodologia tanto al perfil del alumnado como a la disponibilidad de tiempo.

5. Adecuacién del Trabajo Fin de Master a las caracteristicas del titulo.

El Trabajo Fin de Master de Gestion Cultural es un médulo de 10 créditos con el que el estudiante pone en practica los conocimientos de gestion cultural que ha adquirido tras cursar las materias del primer curso del master. Puede adoptar tres
perfiles: investigaciones de naturaleza empirica, proyectos profesionales y analisis de casos. El proceso de ensefianza/aprendizaje de esta materia/asignatura consiste en desarrollar una serie de contenidos, mediante la orientacién del tutor/a
asignado por la CCA del Master, las lecturas realizadas y en su momento desarrollo de la metodologia adoptada. Se valorara que la memoria final comprenda:

1) Justificacién del trabajo y objetivos

2) Contextualizacion: antecedentes y conocimientos existentes sobre el tema. En los casos en que se trate de un andlisis de caso o proyecto profesional, se realizard también una contextualizacion del entorno de desarrollo del proyecto, tanto a nivel
social, como politico, econémico o empresarial

3) Método y técnicas de investigacion utilizadas o los criterios en los que se basa el proyecto, segun se trate de una investigacién empirica o un proyecto profesional, respectivamente

5) Conclusiones y, en los casos en que se trate de un proyecto profesional, evaluacién del proyecto o, por lo menos, propuesta de plan de evaluacion del mismo.

6) Defensa oral: preparacion y realizacion de exposicion oral, a realizar en sesion publica.

Ademas, el proceso de evaluacién atiende al cumplimiento de las siguientes competencias:

- Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resoluciéon de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

- Que los/las estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas
vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.




- Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades.
- Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

- Poseer las habilidades necesarias para idear proyectos integrales de gestion cultural.

- Poseer las habilidades necesarias para planificar proyectos integrales de gestién cultural.

- Saber evaluar proyectos de gestion cultural.

- Saber estructurar un plan estratégico para una organizacion o institucién cultural.

- Saber disefiar un proyecto de gestion cultural a nivel profesional o un proyecto de investigacion aplicado al sector de la Gestién Cultural.

- Saber evaluar eventos en diversos campos de la gestion cultural.

- Saber redactar un proyecto de gestion cultural a nivel profesional o un proyecto de investigacion aplicado al sector de la Gestion Cultural.

La valoracion global del trabajo fin de master, como se desprende de la encuesta de egresados, es considerablemente positiva de media (3,87). Las mejores puntuaciones se registran en la satisfaccion del trabajo desarrollado (4,67) y si la
calificacién otorgada al TFM se adecud a los requisitos establecidos (4,0). Por todos estos aspectos, concluimos afirmando que el Trabajo Fin de Master se adecua a las caracteristicas de la titulacion.

6. Tasas de rendimiento de la titulacion

a) Tasa de rendimiento, tasa de éxito y tasa de personas presentadas

Por lo que se refiere a quienes se matriculan por la Universitat de Valéncia, en el curso 2023-2024 la tasa de presentados y presentadas fue del 94,96%, una tasa que consideramos satisfactoria. De los créditos presentados a evaluacion, el 100%
son créditos superados (tasa de éxito), lo que refleja que el master obtuvo, para el citado curso académico, una tasa de rendimiento del 94,23%

Una mirada a los datos de las diferentes materias permite valorar el rendimiento de forma mas afinada.




Asignatura Matricul
ados %
No° por |aprobado
Matricul primera s de

ados vez en | primera
por %o un matricula

primera| matricula estudia | Estudia | estudia | Estudiant | Estudian modulo | sobre el

N° vez en dos de Tasa de Y total de

Matricul un primera [rendimien| suspen | suspen | present |presentad [presenta| Tasa de | aproba | primera
ados | madulo | matricula to exito do matricula
43405 La profesion del 22 22 100,00% 100,00% 0 0,00% 22 100,00% 0,00% 100,00% 22 100,00%
43406  Sociologia de la 44 39 88,64% 97,73% 0 0,00% 43 97,73% 2,27% 100,00% 38 97,44%
43407  Legislacion 41 41 100,00% 97,56% 0 0,00% 40 97,56% 2,44% 100,00% 40 97,56%
43408  Marco juridico 20 20 100,00% 100,00% 0 0,00% 20 100,00% 0,00% 100,00% 20 100,00%
43409  Gestién de 42 42 100,00% 100,00% 0 0,00% 42 100,00% 0,00% 100,00% 42 100,00%
43410 Planificacién 42 41 97,62% 97,62% 0 0,00% 41 97,62% 2,38% 100,00% 40 97,56%
43411  Marketing aplicado 46 40 86,96% 91,30% 3 6,52% 45 97,83% 2,17% 93,33% 37 92,50%
43412  Sistemas de 20 20 100,00% 100,00% 0 0,00% 20 100,00% 0,00% 100,00% 20 100,00%
43413  Gestion del 22 22 100,00% 100,00% 0 0,00% 22 100,00% 0,00% 100,00% 22 100,00%
43414  Métodos de 21 21 100,00% 100,00% 0 0,00% 21 100,00% 0,00% 100,00% 21 100,00%
43415  El patrimonio como 12 12 100,00% 100,00% 0 0,00% 12 100,00% 0,00% 100,00% 12 100,00%
43416  Produccion y 34 31 91,18% 97,06% 0 0,00% 33 97,06% 2,94% 100,00% 31 100,00%
43417 Investigacidn, 23 22 95,65% 95,65% 0 0,00% 22 95,65% 4,35% 100,00% 21 95,45%
43418  Practicas de 15 14 93,33% 100,00% 0 0,00% 15 100,00% 0,00% 100,00% 14 100,00%
0 0,00% 15 65,22% 34,78%  100,00% 11 73,33%

43419  Trabajo fin de 23 15  65,22%  65,22%
_-ﬁﬂ 94,15%| 94,39%| 3| 0,700%| 413] 96,729%| 3,2800| 99,56%| 391| 97,26%

La evaluacion se realiza por materias. En lo que sigue analizamos los resultados del 2023-2024. Las calificaciones presentan en todos las materias una tasa de éxito del 100%, exceptuando Sociologia de la Cultura y Practicas Culturales (97,73%),
Marketing aplicado a las Artes y la Cultura (91,30%), Legislacién aplicada (97,56%) y Planificacion cultural (97,62%). En diez de las quince materias el porcentaje de estudiantes de primera matricula es del 100%. Las materias en las que no se llegd
al 100% fueron las siguientes: Marketing aplicado a las Artes y la Cultura, donde el porcentaje fue del 89,47%, Sociologia de la Cultura (88,64%), Planificacion cultural (97,62%), Produccién y programacién en artes escénicas (91,18%), Investigacion
en patrimonializacién (95,65%), Practicas (93,33%) y Trabajo fin de master (65,22%).

El porcentaje total de aprobados en primera matricula fue del 97,62%. De las quince asignaturas en diez de ellas el porcentaje de aprobados en primera matricula fue del 100%. El resto muestran resultados similares entre el 73,33% (TFM) y el
97,56% (Planificacion cultural). En cuanto al porcentaje de presentados el total es de 96,72%. De las quince asignaturas en once de ellas el porcentaje de presentados es del 100%. El peor resultado lo presenta el TFM, con solamente un 65,22% de
presentados. La segunda posicion la ocupa Investigacion patrimonializacion, con un 95,65%, y tercero Produccién y programacion en artes escénicas con 97,06%. Los datos muestran que un 4,36% de los matriculados no se presentan y que
suspende solamente un 0,70%.

La oscilacion de datos se explica porque algunos estudiantes dejan el master, por razones personales que desconocemos o por haberles sido denegada una beca de estudios, dandose ademas la circunstancia de que no siempre causan baja en la

aplicacion administrativa de actas. En este sentido, los datos generales deben ser interpretados como adecuados, dado el volumen de matricula. Cabe destacar que el total de los estudiantes suspendidos se concentran solamente en una
asignaturas, Marketing aplicado a las artes y la cultura, con un 6,52%. Se trata de porcentajes reducidos y puede explicarse por la complejidad de las materias para algunos estudiantes que provienen de Humanidades. El dato de suspensos
(solamente 3) es una cifra plenamente adecuada.

La tasa de no presentados en el Trabajo Fin de Master fue en 2017-18 del 34,78%, la cual se mantiene estable alrededor de este dato desde el curso 2018-2019 y se trata de un fendmeno que ha aumentado a partir de la pandemia. No sabemos
aun el efecto que la DANA de 2024 tendra también en este apartado pero estamos trabajando para que sea minimo con una atencion a posibles efectos directos o indirectos de este fendmeno que si bien no ha impactado a los alumnos ha creado un
efecto emocional y una crisis en el sector cultural aun por medir y valorar. En todo caso, con el aumento del creditaje a 10 del TFM est& previsto dedicar mas horas docentes al seguimiento del TFM y asegurar asi una tasa de presentacion y con ello
de graduacién superior.

b) Tasa de abandono de primer curso




De acuerdo con los datos del disponibles, la tasa de abandono para el curso 2023-2024, el mas reciente del que se pueden recabar datos, fue del 0%, lo cual se considera éptimo. En los dos cursos anteriores también fue del 0%.
c) Tasa de eficiencia del personal graduado (ACREDITACION)

Respecto a la tasa de eficiencia de las y los graduados por la UVEG, cabe sefalar que posee un valor del 94,04% para el curso 2023-2024. El indicador recoge la relacién entre los créditos matriculados y los que realmente necesitaban para
graduarse.

d) Tasa de graduacién

Respecto a la tasa de graduacion de los estudiantes de la UVEG, en el curso 2017-18 fue del 87,75%, un poco inferior al 95% previsto, a causa de los no presentados en el TFM que se ha comentado anteriormente. .

En la UPV Segiin el informe del Méster en Gestién Cultural de la Universitat Politécnica de Valéncia para el curso 2023/2024:

Tasa de abandono inicial: El 11,1% de los estudiantes matriculados abandonaron el programa tras el inicio del curso. Esto implica que, de los alumnos matriculados, una parte significativa no continué con el master, destacando la
necesidad de medidas de apoyo temprano para reducir esta cifra.

Tasa de graduacion: Solo el 60% de los alumnos matriculados logran completar el méster, lo que esta considerablemente por debajo de la meta del 95%. Este dato sugiere que una proporcién importante enfrenta dificultades para
cumplir con los requisitos del programa.

Tasa de eficiencia: El 84,1% de los estudiantes matriculados consigue superar las asignaturas sin necesidad de repetirlas, lo que indica un desempefio académico sélido, aunque atin hay margen para optimizar los resultados.

La tasa de abandono del master en el alumnado de la UPV ha mostrado una tendencia variable en los ultimos afios, con momentos clave influenciados por factores externos como la pandemia de COVID-19. Durante el curso 2018-
2019, la tasa de abandono fue relativamente baja, situdndose en un 5.56%. Sin embargo, en el curso 2019-2020, coincidiendo con el inicio de la pandemia, la tasa aument6 significativamente al 11.76%. Este incremento puede
atribuirse al impacto de la crisis sanitaria, que afect6 tanto a la modalidad de ensefianza como a las circunstancias personales y econémicas de los estudiantes. En el curso 2020-2021, la tasa continu6 en ascenso, alcanzando un
15%, lo que puede estar relacionado con las dificultades persistentes derivadas de la pandemia, como la transicién a la ensefianza virtual, la falta de interaccién presencial, y los problemas financieros y emocionales. A partir del
curso 2021-2022, se observa una tendencia a la baja en la tasa de abandono, con un 5% registrado, y culminando en una tasa del 0% en el curso 2022-2023, lo que refleja una recuperacién y una mejora significativa en la retencién
de estudiantes.

Después del andlisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

4. PUNTOS FUERTES

Revision y actualizaciéon de las guias docentes

Desarrollo y éxito del Trabajo Final de Master

Tasa de eficiencia y de aprobados de las asignaturas del Master

5. PUNTOS DEBILES

Necesidad segun las encuestas de revisar el calendario de desarrollo del master

Percepcion segun las encuestas no suficientemente positiva de la metodologia y los sistemas de evaluacion

Tasa de abandono y graduacién un poco desviadas

Es importante resaltar que, si se especifican acciones de mejora, no se puede puntuar el aspecto evaluado con una A- Excelente. Si se puntGa un item con C o D, se considerara que es
un punto débil y se han de proponer acciones de mejora en el apartado PAM.

6. PLAN DE ACCION DE MEJORAS (PAM)

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el PAM.

ORIGEN DE LA ACCION ACCION PLANIFICADA SEGUIMIENTO



Consecucion

. o Grado de del obijeti B
ID Obijetivo de mejora Origen Actividades a desarrollar Responsable Prioridad Curst::il:lcm ! Ins(:;c:ti:ilgiree:tge ejecucion de CICLa R JUSTIFICACION
9 las acciones (SiINO)
ACCIONES:
Proceso de reuniones de X1 D 5
elaboracién de un nuevo Ee]mrloreccwon Al menos dos
calendario con la participacion de reuniones de
la CCA, el profesorado y los lab i6n d
representantes de los estudiantes [X JCATICCA elaboracion de [X] Fase .
X] Alta un nuevo inicial La revision del
eid : Comité Calidad Curso Inicio: X fnict calendario es importante
OE4-1 FeVISIOH d.el .Ct::llegdélll‘lo y [Cimfoml e bl calendario con debido a la valoracién del
a secuencilacion de las [X] SAIC [ 1 Media s g 3 [1En NO estudiantado y para
asionaturas 2024-2025 la participacion desarrollo ofrecer una progresién en
g [] Informe E;ﬁé@:gad de [ ]Baja Curso fin: de la CCA, el la formacion adecuada, sin
externo de profesorado y [ ] Finalizado vacios ni duplicidades.
evaluacion .
[1 Administrador/a los
5 representantes
1)
[ 10wo de los
estudiantes
Dos reuniones
anuales de
ACCIONES: profesorado,
una a inicio del
Celebracion de reuniones || | pireccion curso y una al La baja valoracién
de coordinacién general |Centro final, con de los estudiantes
del grofesorado y del [ X] CAT/CCA Curso inicio: valoracion I‘ESPE(;tO a }a
reuniones de cada [ 1Al especifica de la |[ ]Fase inicial coordinacion
Reforzar la coordinacion asignatura. [ ] Comité Calidad 2023-2024 coordinacién. impulsa a reforzar
OE4-2 |del profesorado de las [X] SAIC cento [ ] Media [X1En Si verificar los
H P Curso fin: desarrollo y .
asignaturas i [ ] Unidad de [18 mecanismos de
niorme aja N . . .z
exemode | ) Calidad ! Sin fecha [ ] Finalizado coordinacién entre
p i es necesario, predeterminada 3
evaluacion | pep|SERIO/NUEVAS ACCIONES |[] Administrador/a Al menos las asignaturas y en
(20XX): reunion de todas el profesorado de
[ ]Otro las asignaturas, cada asignatura.
espcialmente
aquellas con tres
0 mas
profesores.
DES5-1 |Actualizar y mejorar las ACCIONES: [ ] Direccién [X]Alta |Curso inicio: Reuniones en [ ] Fase inicial[SI /NO Se han actualizado
Centro ,
uias docentes del TFM L, ' las que se revisado las guias
g Ampliacién de la [ ]Media | 2023-2024 q [ 1ENn y g
informacion de las euias [ X] CATICCA aborde la desarrollo con el nuevo Plan
X SAIC g [1Baja |Curso fin: cuestion de la de estudios
docentes sobre los [ 1 Comité Calidad . X1
[ 1Informe objetivos metodologia y Centro Sin fecha revision de las Finalizado
externo de > predeterminada | guias docentes
evaluacion  |evaluacion del TEM. Se [ | ypigad de
Ll (al menos dos)

propone:

a) Crear un calendario de
entregas parciales de
TFM

b) Actualizar la guia del
TFM en el nuevo plan de
estudios

[ 1 Administrador/a

[ ]Otro

Aprobaciéon y
actualizacion en
laCCadela
guia de TFM




C) Acordar y crear
protocolos para la
utilizacién del uso de la
Inteligencia artifical en el
TFM

Si es necesario,
REDISENO/NUEVAS ACCIONES
(20XX):

Tasa de no
presentados en
primera y
segunda
convocatoria

ACCIONES:

Celebracién de reuniones
de revision de la
metodologia,
procedimientos y

[x ] Direccién
Centro

Dos reuniones
anuales de
profesorado,
una a inicio del
curso y una al

La baja valoracién
de los graduados
sobre las

iterios d lnacis final, con dologi )
criterios de evaluacion || carjcca Curso inicio: loracié metodologias y los
valoracion [ Fase .
[ ]Alta especifica de la |inicial sistemas de
DE Revisar las metodologias, Fomentar la formacién E:] Comité Calidad 2023-2024 evaluacion evaluacién hacen
DE7-1 los procedimientos y [X] SAIC en nuevas metodologias entro [x]Media | o ’ [1En NO necesario este
criterios de evaluacién y sistemas de evaluacion | unidad de _ ' desarrollo proceso de revisién
[ 1Informe Calidad [ ]1Baja Sin fech . 1
externo de md etc a g [ ] Finalizado para mejora la
id preaeterminada s
evaluacion [X] Administradorfa cahdac} dela
: ) docencia y los
Si es necesario, ot
REDISENO/NUEVAS ACCIONES |l 10t resultados de
(20XX): aprendizaje
ACCIONES: Contemplar un
estudio
Hacer seguimiento de los especifico
alumnos que no se especialmente
graduan y conocer sus S en los alumnos
. . X ireccion
motivaciones [Ce]mro de la UPV sobre
el perfil de
Planificar ac'c%ones de [ x] CAT/CCA Curso inicio: alumnos que no (] Fase La baja tasa de
apoyo especifico para los 1A se graduan inicial >
) 4 [ ] Comité Calidad 2023-2024 . graduac]on debe
DE- |Mejorar la tasa de X] SAIC perfiles de alumnos que |ceniro [x] Medi [1E NO mejorarse para
, . x ] Media . n
DE7-2 |graducacién tienden a graduarse Curso fin: Dedicar una tesarrollo ) ep
[ ] Unidad de A llegar al objetivo de
[ ]informe  |TMENOS Calidad [ 1Baja , reunién de la o
externo de Sin fecha CCA a [ ] Finalizado un 95%,
evaluacion predeterminada
[X] Administrador/a contemplar

Sies necesario,
REDISENO/NUEVAS ACCIONES
(20XX):

[ ]Otro

medidas como
mayor apoyo a
los estudiantes
que tiene
dificultades para
graduarse.




