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Master en investigacio en llengua i literatures

CURSO 2023 - 2024

1. EVIDENCIAS

INDICADORES PUNTUACION

I.DE7.01 Tasa de rendimiento 87.29%
I.DE7.02 Tasa de éxito 100%
I.DE7.03 Tasa de presentados y presentadas 87.29%
I.DE7.04 Tasa de abandono de los y las estudiantes de primer curso (CURSO ANTERIOR) 0%
I.DE7.05 Tasa de eficiencia de los graduados y graduadas 90.91%
I.DE7.06 Tasa de graduacion (CURSO ANTERIOR) 92.86%

Si en la memoria de verificacion de la titulacién (apartado 8) hay tasas establecidas, es necesario comparar la tasa obtenida con la estimada para ver si existen discrepancias
entre ambas. Memoria disponible en la ficha de la titulacién > Calidad > Verificaciéon > Memoria de Verificacion.

Tasas completas disponibles en la ficha de cada titulacion en el apartado Calidad > Indicadores.

INDICADORES TFM PUNTUACION

I.DE5.01 Tasa de rendimiento del TFE (TFM/TFG) 62.50%
I.DE5.02 Tasa de éxito del TFE (TFM/TFG) 100%
I.DE5.03 Tasa de presentados y presentadas del TFE (TFM/TFG) 62.50%
* Esta puntuacion se obtiene de la Tabla2: Resultados de las asignaturas del plan de estudios Postgrado disponible en la tarea anterior de la plataforma SAIC.




ENCUESTAS DE SATISFACCION TITULACION c'\éﬁ?ll?o ME'\J/'A

ESTUDIANTES FINAL
4- Los contenidos impartidos en el master han sido realmente diferentes a los estudiados durante los estudios de grado 4.25 3.76 3.68
5- La secuencia de las materias es adecuada, ya que evita vacios y duplicidades 3.89 3.31 3.10
6- La informacion que contienen los programas o guias docentes de las asignaturas ha sido amplia y detallada 4.44 3.80 3.67
7- Los programas o guias docentes han estado disponibles antes de la matricula 4.62 3.89 3.96
11- Se ha respetado la planificacién y las actividades programadas 4.56 3.84 3.83
12- La coordinacién entre el profesorado ha sido adecuada 3.78 3.54 3.32
21- En general, las metodologias docentes utilizadas han favorecido la implicacion de los y las estudiantes con la materia 4 3.72 342
22- Las metodologias de ensefianza-aprendizaje utilizadas han fomentado el analisis y la sintesis 4 3.82 345
23- Las practicas de los modulos se han adecuado a la teoria impartida 4.22 3.81 3.58
24- Los materiales recomendados se han adecuado a las exigencias de la docencia 4.56 3.94 3.74
25- La bibliografia de los diferentes modulos ha sido adecuada y esta actualizada 4.44 3.93 3.86
26- El calendario de trabajo inicial se ha cumplido adecuadamente respecto a los contenidos que se han impartido 4.33 4.02 3.94
27- Los conocimientos, habilidades y actitudes propuestos en las guias docentes se han desarrollado adecuadamente 4.44 3.91 3.77
28- Los procedimientos y criterios de evaluacion desarrollados se han ajustado a los objetivos propuestos 4 3.90 3.77
29- El nivel de exigencias en la evaluacion se ha adecuado a la docencia impartida 411 3.79 3.67
PROFESORADO
4- La estructura y la secuencia de las materias es adecuada, ya que evita vacios y duplicidades 4.58 4.57 4.40
6- Se considera que los contenidos que se imparten en el master son realmente diferentes a los impartidos en el grado 4.53 4.57 4.57
10- Se ha respetado la planificacion inicial y las actividades programadas 4.81 4.81 4.71
11- Satisfaccion de los diferentes mecanismos de coordinacion-comunicacion entre:

a) Los diferentes profesores/as del master 4.31 4.41 4.35

4.68 4.58 4.52

b) La teoria y la practica de las materias




ENCUESTAS DE SATISFACCION TITULACION c'\éﬁ?ll?o ME'\J/'A
c) Las diferentes materias del master 4.40 4.50 4.30
d) La coordinacion/comunicacion interdepartamental 4.40 4.40 4.26
15- El nivel del alumnado es suficiente para seguir los contenidos de la materia 3.69 4.06 4.15
16- El contenido del programa previsto (nivel y extension) de las asignaturas y el periodo real para su desarrollo es adecuado 4.68 4.65 4.46
17- Los procedimientos de evaluacion mas generalizados en el master valoran adecuadamente el nivel de competencias (conocimientos, 4.64 4.71 4.50
destrezas, actitudes, etc.) que han adquirido los y las estudiantes
GRADUADOSIAS
11- El contenido de las guias docentes se ha desarrollado como se habia planificado 3.82 4.14 3.71
12- Las metodologias utilizadas en los diferentes modulos se han adecuado a las competencias de la titulacion y al perfil de los y las estudiantes 3.59 3.76 3.38
13- En general, considero que el proceso de evaluacion se adecua a las competencias impartidas en la titulacion 4.00 3.95 3.57
EVALUACION DOCENTE
1- Se han cumplido los aspectos fundamentales planteados en la guia docente 4.79 4.64 4.50
2- El material de estudio (libros, materiales multimedia...) han facilitado el aprendizaje 4.58 4.44 4.26
3- Explica con claridad los conceptos que incluyen cada leccion 4.55 4.45 4.32
4- La estructura de las actividades es clara, légica y organizada, y se subrayan los aspectos mas relevantes 4.60 4.41 4.30
5- Fomenta la participacion en las diferentes actividades 4.65 4.48 4.39
6- Potencia el trabajo autbnomo de las/los estudiantes 4.72 4.56 4.44
7- La asistencia a las diferentes actividades formativas me ha ayudado a la comprension y estudio de la asignatura 4.56 4.41 4.26
8- El trabajo de este profesor/a se integra satisfactoriamente con el trabajo realizado por otros profesores/as 4.711 4.50 4.32
12- El sistema de evaluacion es coherente con las actividades desarrolladas 4.70 4.55 4.37
PERSONAL TECNICO DE GESTION Y DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS (PTGAS)
11. Personal aulas de informatica y laboratorio: La distribucion de los horarios de las titulaciones permite un aprovechamiento adecuado de los * 3.50 3.54
laboratorios o aulas de informatica
* 3.50 3.50

12. Personal aulas de informatica y laboratorio: La informacion recibida es adecuada para el desarrollo de las tareas de apoyo a la docencia

* [ as encuestas al PTGAS se realizan a nivel centro, por ello no hay datos concretos sobre las titulaciones.




Encuesta completa disponible en la ficha de cada titulacion en el apartado Calidad > Encuestas.

ENCUESTAS DE SATISFACCION RELATIVAS AL TFM TITULACION MEDIA CENTRO MEDIA UV

GRADUADOSIAS

34- Los objetivos del trabajo fin de Master estan claros desde el comienzo de su desarrollo 4.59 4.33 3.68
35- Los requisitos y criterios de evaluacion del trabajo fin de Master son adecuados y se publican con antelacion 4.52 3.95 3.80
36- La calificacion otorgada a mi trabajo fin de Master se adecua a los requisitos establecidos 4.71 4.20 3.82
37- Grado de satisfaccion del tutor/a del Trabajo Fin de Master 4.48 4.23 3.89
38- Grado de satisfaccion del Trabajo Fin de Master desarrollado 4.45 4.38 4.14
Encuesta completa disponible en la ficha de cada titulacion en el apartado Calidad > Encuestas.

2. ASPECTOS A VALORAR

A continuacion, se realizaran valoraciones semicuantitativas (A, B, C, D o EIl) por cada uno de los aspectos a valorar teniendo en cuenta previamente los resultados de los indicadores y de
las encuestas:

A- Excelente (Punto fuerte)

B- Bien (punto fuerte, pero podéis introducir alguna mejora para que pase a ser excelente)
C- Regular (Marcarlo como un punto débil y lanzar propuestas de mejora)

D- Deficiente (Marcarlo como un punto débil y lanzar propuestas de mejora)

El- Evidencia Insuficiente (no tenéis informacion suficiente para poder valorar ese aspecto)

DIMENSION ORGANIZACION DE LA ENSENANZA

PROCEDIMIENTO DE PROGRAMACION DOCENTE - GUIAS DOCENTES (OE4) A B | C|D) EI
La informacion incluida en las guias docentes esta completa y actualizada X




La informacién que se recoge en las guias docentes es coherente con lo especificado en la Memoria del Plan de Estudios X
La informacion que se incluye en las guias docentes se lleva a cabo en la implementacion de las materias X
El contenido del programa previsto (nivel y extension) y el periodo real para su desarrollado X
Adecuacion de la coordinacion entre el profesorado tanto vertical como horizontal (coordinacion del profesorado del mismo curso y de la titulacion) X
Existe una adecuada secuenciacién de las competencias del plan de estudios evitando vacios y duplicidades X

DIMENSION DESARROLLO DE LA ENSENANZA

PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO DE LA ENSENANZA (DE5)

Los Trabajos Fin de Estudios (TFM) responden al perfil formativo y al nivel MECES requerido por el titulo

Los Trabajos de Fin de Estudios son adecuados y acordes con las competencias del programa formativo y los resultados de aprendizaje previstos

La Guia Docente aporta informacion amplia y detallada sobre la evaluacion y gestion del Trabajos de Fin de Estudios

La metodologia docente y los sistemas de evaluacion de los Trabajos Fin de Estudios son adecuados y pertinentes para conseguir los resultados de aprendizaje
previstos

Los Trabajos Fin de Estudios son evaluados con criterios pertinentes y con garantias de fiabilidad de las calificaciones otorgadas

Los Trabajos Fin de Estudios responden a una planificacion tematica acorde con los grupos y las lineas de investigacion o de transferencia de conocimiento del
profesorado

Las tasas de rendimiento son adecuadas a las caracteristicas del Trabajo Fin de Estudios (Tasa de rendimiento, Tasa de presentados, Tasa de éxito)

Grado de satisfaccion de los egresados/as

>

PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO DE LA ENSENANZA (DE6)

B C|D| EI

>

La metodologia utilizada en las diferentes asignaturas es variada permitiendo el desarrollo de las competencias y resultados de aprendizaje e introduciendo
innovaciones

La organizacion de las actividades formativas empleadas en las diferentes asignaturas facilita la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de
los y las estudiantes

La distribucion de las actividades presenciales (clases, seminarios, tutorias...) y no presenciales (realizacion de trabajos, estudio...) es adecuada

La asignacion de la carga de trabajo y la planificacion temporal del estudiantado es adecuada y permite asegurar la adquisicion de los resultados de aprendizaje
definidos para cada materia/asignatura

La metodologia de ensefianza-aprendizaje ha permitido el desarrollo de la materia inicial prevista y las actividades programadas

El material de estudio (apuntes, textos, bibliografia...) es adecuado para el aprendizaje

el o B e A Bl

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LA ENSENANZA (DE7)

A | B|C|D|EI




Los métodos de evaluacion se adecuan a las competencias del programa formativo y permiten alcanzar los resultados de aprendizaje previstos

Coherencia entre la metodologia utilizada en el proceso de ensefianza-aprendizaje y los métodos de evaluacion

En el proceso de evaluacion se ha cumplido lo establecido en las guias docentes

La tasa de rendimiento es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios (revisar datos de cada asignatura del plan de estudios mediante la tabla 2*)

La tasa de éxito es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios (revisar datos de cada asignatura del plan de estudios mediante la tabla 2*)

La tasa de presentados y presentadas es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios (revisar datos de cada asignatura del plan de estudios
mediante la tabla 2*)

La tasa de abandono de los y las estudiantes de primer curso es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios

La tasa de eficiencia de los graduados y graduadas es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios

La tasa de graduacion es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios

Los indicadores de los estudiantes de nuevo ingreso (tasa de éxito, tasa de rendimiento y tasa de presentados) son adecuados y acordes con el plan de estudios

DAL PR DA DR DR R | | e

* Tabla 2: “Resultados de las asignaturas del plan de estudios Postgrado” esta disponible en la tarea anterior de la plataforma SAIC.




3. COMENTARIO

En este apartado se va a realizar un analisis sobre el desarrollo de los cuatro procedimientos a valorar: Procedimiento de Programacion Docente (OE4),
Procedimiento de Desarrollo de la ensefianza (DES5), Procedimiento de Desarrollo de la ensefianza (DE6) y Procedimiento de evaluacion de la ensefianza
(DET7).

Para el estudio lo vamos a dividir en dos bloques teniendo en cuenta las dimensiones del SAIC:
 Procedimiento de Organizacion de la Ensefianza
* Procedimientos de Desarrollo de la Ensefianza

PROCEDIMIENTO DE ORGANIZACION DE LA ENSENANZA (OE4)
1. La informacidn incluida en las guias docentes esta completa y actualizada

La Comision de Coordinacion Académica (CCA) revisa las guias docentes de la titulacion anualmente y estas se publican en la pagina web de la titulacién
dentro del apartado denominado plan de estudios (ver ficha en cada modulo) antes de que finalice el periodo de preinscripcion, por lo que se pueden
consultar antes de la matricula en tres versiones (castellano, valenciano e inglés). La CCA realiza un esfuerzo para que estén disponibles, completas y
actualizadas en los tres idiomas para toda la comunidad educativa.

Para completar la informacion, es importante destacar que el estudiantado considera que las guias docentes son amplias y detalladas (item 6 de la encuesta
de satisfaccion) y que estan disponibles antes de la matricula (item 7). En ambos casos, la valoracion es muy positiva (4.44 y 4.62, respectivamente), por
encima de la media del centro y de la UV y en la tonica de las distintas anualidades del periodo que se evalla actualmente en el que la satisfaccion nunca ha
bajado del 4.

2. La informacién que se recoge en las guias docentes es coherente con lo especificado en la Memoria del Plan de Estudios.

La Comisién de Coordinacién Académica ha revisado las guias docentes del plan de estudios y considera que son coherentes con lo especificado en la
Memoria del Plan de Estudios, sobre todo los aspectos relacionados con las competencias y resultados de aprendizaje que se desarrollan en las diferentes
asignaturas de la titulacion.

En el curso 2015-2016 entrd en vigor la modificacién del plan de estudios, por lo que en junio de 2015 se reuni6 la direccién del master con las personas encargadas de
coordinar y confeccionar las nuevas guias docentes. Se realizé un estudio de las competencias y los resultados de aprendizaje de cada modulo, en relacién con el nuevo
VERIFICA, se determind la secuenciacion de los contenidos y se establecio el sistema de evaluacion acorde con lo que sefialaba la memoria de Verificacion. Para el curso
2016-2017, se especificaron con mas detalle los porcentajes con los que se valorarian cada una de las actividades de cada asignatura, que han podido ir ajustandose a lo largo
de los cursos siguientes. También se ajustd el procedimiento de calificacién final (trabajo de modulo, etc.). En 2017-2018 se establecieron las actividades que son o no
recuperables en la segunda convocatoria, teniendo en cuenta la normativa de la Universitat de Valencia aprobada por el Consell de Govern del dia 30 de mayo de 2017
(ACGUV 108/2017). En los cursos siguientes, dejando aparte el 2019-2020 y el 2020-2021 en que se adapt6 la evaluacion a la situacion pandémica y postpandémica, tras el
analisis de los resultados y de las encuestas, las guias se han ido modificando atendiendo principalmente a la carga de trabajo y/o a los porcentajes; asimismo, se ha
comprobado que en las tres versiones (castellano, valenciano e inglés) aparece la misma informacion, etc.




La CCA revisa las guias anualmente en el periodo del 15 de junio al 15 de julio en el que esté4 abierta la aplicacion (previa a la matricula), sobre todo en aquellos médulos en
que cambia el profesorado.

3. La informacién que se incluye en las guias docentes se lleva a cabo en la implementacién de las materias

Para analizar este apartado la Comision de Coordinacién Académica, ha tomado como referencia las puntuaciones de las encuestas de satisfaccion, que
estan disponibles en la pagina web del titulo en el apartado de CALIDAD- ENCUESTAS. En general, se puede concluir que la satisfaccion de los distintos
grupos de interés en este punto es elevada y normalmente por encima de la media del centro y de la UV. A continuacién, vamos a ir analizando la
informacion teniendo en cuenta los colectivos implicados.

En la encuesta de evaluacion del profesorado, el item 1 obtiene 4.79 puntos (sobre 5), por encima de la media del centro y de la UV y ligeramente superior a
las anualidades anteriores que han estado siempre en la horquilla 4.4-4.8.

En cuanto a la satisfaccion del estudiantado, el item 11 (se ha respetado la planificacion inicial) obtiene un 4.56, en linea con los resultados de los cursos
anteriores, a excepcion del curso 2019-2020 debido a la crisis sanitaria COVID-19; si se tiene en cuenta la respuesta al item 26 (cumplimento del calendario
de trabajo), el 4.33 muestra un resultado muy positivo, aunque ligeramente mas bajo al de los tres ultimos cursos.

La satisfaccién también es alta entre el profesorado, puesto que valora con un 4.69 el item 26. Los ajustes implementados tras la modificacion del plan de estudios
ponen de manifiesto que el contenido del programa (nivel y extension) son adecuados a la realidad de las aulas, por lo que la valoracién de este item desde 2017-2018 esta
por encima del 4.5, y por encima de la media del centro y de los masteres de la UV.

El item 11 de la encuesta acumulada de satisfaccién del personal graduado valora con un 3.82, si el contenido de las guias docentes se ha desarrollado
como estaba previsto. Sin duda, la calificacién de los primeros cursos evaluados hace descender la media, por lo que la CCA considera que no hay que
realizar acciones de mejora en este punto, salvo la revision anual.

4. Adecuacion de la coordinacion entre el profesorado tanto vertical como horizontal

Los mecanismos de coordinacion tienen como objetivo principal el andlisis de la secuenciacién de las actividades formativas, contenidos y sistemas de
evaluacion de las asignaturas de la titulacion, evitando de esta forma la existencia de vacios y duplicidades.

Tal como estd concebido el master, puede intervenir profesorado de todas las areas de conocimiento filologicas de la Facultat de Filologia, Traducci6 i
Comunicacio, repartidas en los seis departamentos del centro, si bien en la practica, se suele limitar a profesorado de determinadas areas (francés, italiano,
aleman, latin, griego, catalan, portugués e inglés), una vez implantados otros masteres en el centro y dado el origen de la mayor parte del estudiantado que
accede desde nuestros grados. Para la coordinaciéon interdepartamental se optd, desde la implantacion de la titulacion, por que hubiese en la CCA un
miembro representante de cada uno de los departamentos, de forma que se asegurase asi la coordinacion interdepartamental en todas las cuestiones
relativas no solo a la gestion sino también al programa formativo y al desarrollo de la ensefianza. Por otro lado, al nombrar para cada curso académico una
persona, de entre el profesorado de cada médulo, encargada de la coordinacion de las distintas asignaturas del modulo e interlocutora con la direccién y la
CCA, por un lado, y, por otro, con el alumnado, se favorece el procedimiento de coordinacion y revision de metodologias, criterios de evaluacion, etc.,
anualmente, tal como se ha descrito en el apartado anterior. Si bien puede parecer compleja una coordinacion de este tipo, guarda relacion con la forma de
trabajar de la Facultat de Filologia, Traduccié i Comunicacio, que dispone de una Comision de Coordinacion de Centro o SUPRACAT, que incluye a las
coordinaciones de grado, de masteres, miembros del PTGAS y estudiantes.

En particular, para el curso 2023-2024 se han desarrollado las siguientes acciones:




1. El 11/11/2022 se envia al profesorado del centro la propuesta de renovacion de las asignaturas, asi como las instrucciones. En el curso evaluado se
cambia el profesorado de parte de las asignaturas de los médulos obligatorios (44407, 44408, 44409) y de los modulos optativos (44410, 44413, 44415) y
parte de (44411, 44412). La CCA aprueba la asignacion de profesorado y los programas que se impartiran en el curso 2023-2024 (CCA, 05/12/2022; Junta
de Facultad, 22/12/2022). Para ello se tiene en cuenta si las propuestas del profesorado guardan una secuenciacion adecuada, si el profesorado cumple los
requisitos necesarios para la imparticiéon de clases en el Master. Se tiene en cuenta también que no puede haber mas de dos profesores en una asignatura,
de manera que se favorezca la coordinacion.

2. En reunién del 12/07/2023, la CCA nombra a las personas encargadas de la coordinacion de cada uno de los médulos de entre el profesorado de ese
mddulo y se les indica en qué consiste la labor de coordinacion:

e Reunion con la direccion del master para preparar el curso (virtual o presencial, segun los casos).

* Reunion con el profesorado del modulo para la elaboracion de las guias docentes, elaborar el sistema de evaluacion, revisar contenidos para que no
se solapen, trasladar los cambios a la direccion y revisar el borrador.

* Reunion a finales de septiembre-octubre para preparar el inicio del curso, ver el nUmero de matriculados, posibles problemas, necesidad de colgar
fichas especificas de las asignaturas, asistencia a actividades formativas que puedan ser de interés...

* Reuniones con los estudiantes del médulo.

* Reuniones con el profesorado del médulo para la evaluacion en enero y en junio. El coordinador/a se encarga de rellenar el acta de evaluacion y sera
la Unica firma en el acta.

e Entrega de un informe de seguimiento al finalizar el curso.

3. En mayo (8/05/2023) se envia un correo a las personas encargadas de la coordinacion de cada modulo con el enlace a la guia docente del curso anterior,
con una plantilla trilinglie e instrucciones para las modificaciones. En este periodo se coordina el profesorado de cada modulo y se revisan las guias. Se
establece el 7 de julio como fecha limite para la entrega de los borradores de las guias a la directora del master, quien mantiene durante este tiempo
reuniones virtuales con la coordinacion de cada mdédulo e introduce los datos en la aplicacion. Para el curso 2023-2024, se producen pequefios ajustes en
las guias 44408, 44409, 44410 44412 y 44415 recogidas en el acta de aprobacion de la CCA. Se revisan los contenidos para evitar duplicidades, se adaptan
las metodologias docentes en cada asignatura del médulo, se establece la evaluacion y se detallan las fechas de entrega de los trabajos, teniendo en cuenta
las fechas de examenes aprobadas en CCA, y se actualiza la bibliografia. Se recomienda revisar las actividades docentes previstas y su carga de trabajo
para el estudiante para que se adecuen al volumen de trabajo que marcan las guias docentes.

4. Se envian los borradores de las guias docentes a los miembros de la CCA (10/07/2023), para su revisidbn antes de la reunién de aprobacién de las
guias docentes del 12/07/2023. Se revisan los cambios que ha habido en cada una de las guias, se aceptan o se realizan sugerencias y se decide que se
incorpore una frase relativa al uso del CHATGPT en los trabajos académicos.

Queremos hacer mencion especial a la coordinacion del médulo del TFM. Los agentes que participan en la coordinacion de este modulo son el alumnado (elige al tutor o
tutora), profesorado tutor (realizan propuestas de temas, valoran y aceptan la propuesta del o la estudiante, los orientan, supervisan el proceso y dan el visto bueno a la
presentacion y defensa), la CCA (aprueba la inscripcion del trabajo, los tutores y el tribunal) y el tribunal (realiza la evaluacién final en un acto publico). La coordinadora del
madulo se retine con los distintos colectivos al inicio de curso, durante el proceso de seleccién de profesorado tutor y presentacion del plan de investigacion. Durante el resto
del curso, atiende a las consultas y, si es necesario, convoca una reuniéon de la CCA. Cuando llega cada periodo de defensa, se pone en contacto con estudiantado y
profesorado para dar las instrucciones oportunas. A final de curso, se retine la CCA para aprobar los tribunales y decidir a quién se le asigna la Matricula de Honor. Asimismo,
se analizan los resultados y se debate si es necesario implementar algtin cambio o accién de mejora.




Por dltimo, cabe mencionar que la CCA se retine de manera ordinaria:

¢ Antes de que comience el curso, para revisar los criterios, sobre todo referentes al TFM.

¢ A mitad de curso, se hace una valoracién y seguimiento de los modulos del primer semestre, se aprueba la OCA, los informes del DOCENTTIA y los premios
extraordinarios.

o Al final de curso, se hace una valoracion y seguimiento de los médulos del segundo semestre y se aprueban los tribunales de TFM, tanto de la primera como de la
segunda convocatoria.

¢ Reuniones extraordinarias, siguiendo los procedimientos establecidos en el SAIC.

Para apoyar esta informacién, vamos a analizar los resultados de las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés en relacién con la coordinacion
docente que se desarrolla en la titulacion:

e En primer lugar, en la encuesta de evaluacion docente, el alumnado considera que el trabajo del profesorado se integra satisfactoriamente con el de
otros profesores (4.71), dato por encima de la media de los masteres de la UV y en la linea de las Gltimas anualidades en que nunca ha bajado de 4.

e En segundo lugar, el profesorado considera que la coordinacién que se desarrolla en la titulacion es adecuada, pues todas las calificaciones se
encuentran en una horquilla entre 4.4-4.7. El item referente a la satisfaccion con los mecanismos existentes de coordinacion-comunicacion entre la
teoria y la practica de una misma asignatura ha obtenido un 4.69, en la linea de los ultimos cursos. La coordinacion interdepartamental es valorada con
un 4.40, dato ligeramente por debajo de la ultima anualidad evaluada (4.5). La adecuacion de los mecanismos existentes entre las diferentes materias
del master (4.4), se mantiene con una buena calificacién. Por dltimo, la valoracion de la coordinacion entre el profesorado (4.31) ha descendido
ligeramente en relacién con el curso anterior (4.53). En conclusion, en este apartado los resultados son positivos, similares a la media del centro y por
encima de la media de la UV.

» En tercer lugar, el item que hace referencia a la adecuacion de la coordinacion del profesorado obtiene un 3.78 en la encuesta de satisfaccion de los
estudiantes, que si bien esta por encima de la media del centro (3.54) y de la UV (3.32), supone un descenso ligero con respecto a cursos anteriores
(2022-2023: 4.12; 2021-2022: 4.27) y que contrasta con el resultado en la encuesta de la evaluacién docente (4.71). Este resultado puede ser
consecuencia de una incidencia resuelta en una asignatura de un madulo.

Para finalizar el comentario de las encuestas, es importante destacar que todas ellas son positivas, pues estan por encima del 4.3 a excepcién de la
encuesta de estudiantes en este Ultimo afio. El mantenimiento de los resultados tan satisfactorios desde la modificacion del plan de estudio permite asegurar
gue las medidas emprendidas en ese momento han resultado efectivas. No obstante, la CCA tendré que continuar trabajando para que se cumplan los
procedimientos que se han acordado.

5. Existe una adecuada secuenciaciéon de las competencias del plan de estudios evitando vacios y duplicidades

Desde la CCA, se analizan anualmente las guias docentes, enfatizando el estudio en los contenidos de las materias, intentando evitar las posibles lagunas o
duplicidades para asi fomentar una adecuada secuenciacién de las competencias del plan de estudios.

Para apoyar este argumento, destacamos que el estudiantado, considera que la secuencia de las materias es adecuada, evitando vacios y duplicidades
(item 5), ya que dicho item obtiene un 3.89 de media, dato que se encuentra por encima de la media del centro (3.31) y de la UV (3.10). No obstante,
desciende respecto a los resultados obtenidos en cursos anteriores en que no baja de 4, por lo que la CCA considera que se trata de un hecho puntual. Este
mismo colectivo sefala que los conocimientos, habilidades y actitudes propuestos en las guias docentes (item 27) se estan desarrollando adecuadamente,




obteniendo de media un 4.44, como en los cursos anteriores, también por encima de la media del centro y de la UV. Asimismo, se mantiene la satisfaccion
del profesorado con este aspecto (item 4) con una valoracion de 4.59.

En conclusién, los datos muestran la satisfaccion de ambos grupos de interés respecto a la secuenciacion de las competencias en el plan de estudios, por lo
gue de momento no se van a emprender acciones de mejora, aunque se sigue trabajando en la revisién anual de las guias docentes y de su implementacion
en el aula.

6. Grado de conocimiento y utilizacién de las guias docentes por el personal estudiante

Para finalizar este informe, y teniendo en cuenta la opinién de los grupos de interés que hemos comentado anteriormente, consideramos que el grado de
conocimiento y utilidad de las guias docentes es muy elevado, siendo un punto de referencia durante el curso académico.

PROCEDIMIENTOS DE DESARROLLO DE LA ENSENANZA (DE5-DE6 y DE7)

Para realizar el estudio de este bloque hemos unificado la informacion de los tres procedimientos, incluyendo comentarios sobre el desarrollo de las
metodologias docentes, los sistemas de evaluacion y haciendo especial hincapié al Trabajo Fin de Master.

1. Los métodos de evaluacion se adecuan a las competencias del programa formativo

En general, los métodos de evaluacion se adecuan a los resultados de aprendizaje de los diferentes médulos y a los objetivos del programa formativo,
desarrollando todas las competencias generales y especificas planteadas en el Plan de estudios del Master.

El documento VERIFICA prevé, dejando a un lado el Trabajo fin de master, dos principales métodos de evaluacion, que suponen distintas actividades formativas en el aula,
las cuales se han desarrollado en los diferentes médulos del Plan de Estudios y se han especificado mas detalladamente en las guias docentes, publicadas en la web de la
titulacién. Principalmente los métodos de evaluacion son:

1) Participacion activa en clase:

o Practicas de aula: el estudiante se familiariza con el uso de herramientas TIC de investigacion en lingiiistica y literatura, estudios de casos, aplicacion de los modelos de
analisis, etc.

¢ Busqueda de fuentes documentales.

» Exposicién y debate: exposicion, en intervenciones programadas, individuales o en grupo, de trabajos realizados por los estudiantes sobre textos del programa; debate
en el aula, etc.

o Tutorias: reunion con el profesorado para concretar temas, seguir el desarrollo y el procedimiento de estudio en los trabajos de médulo.

En este apartado se evaltan:

o Aplicacién de las metodologias y técnicas adecuadas para llevar a cabo una investigacion cientifica rigurosa en lenguas y literaturas.
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Aplicacion de los conocimientos y destrezas para realizar ediciones criticas y ediciones bilingiies de textos de diversos tipos en alguna de las lenguas estudiadas en el
master.

Utilizacién correcta de herramientas, programas y aplicaciones informaticos aplicados a la investigacién en lenguas y literaturas.

Aplicacion de las diferentes técnicas y métodos de andlisis e interpretaciéon de textos complejos, tanto formal como conceptualmente, relacionados con la lengua y la
literatura.

Explicacion y evaluacion de textos con rigor cientifico y desde diversas perspectivas contextuales.

Valoracion de una determinada traduccién a partir de opciones posibles y de textos ya editados.

Utilizacién de técnicas de recopilacion de corpus para futuras investigaciones.

Identificacién y andlisis de tépicos en relacion a la diferencia de sexos.

Identificacién y valoracién de paralelismos entre literatura y otras artes visuales.

Andlisis y explicacion de géneros hibridos contemporaneos tales como la ficcion periodistica o la novela testimonial.

Explicacion de un texto en relacion con su periodizacién literaria y su inclusién o exclusion de un canon o una tradicion literaria.

Explicacion de un texto en relaciéon con acontecimientos politicos o artisticos.

Andlisis y valoracion de las diferencias entre lenguas en los distintos niveles de descripcion lingiiistica.

Andlisis y valoracion de los fenémenos derivados del contacto entre lenguas.

Identificacién de corrientes de la lingiiistica sincrénica y diacrénica.

Andlisis de los elementos discursivos de un texto.

Identificacién y explicacién de las relaciones de parentesco entre lenguas.

Desarrollo de procedimientos de reconstruccién

2. Evaluacion de un trabajo escrito:

Lectura y andlisis de textos y fuentes: lectura, visionado y analisis de los textos propuestos del programa; controles, memorias o recensiones criticas de lecturas,
material audiovisual y de la bibliografia recomendada.

Realizacién de portafolios o memorias: recopilaciéon de los trabajos del estudiante a lo largo del curso que permite implicarle en el proceso de aprendizaje y la
evaluacion continua.

Trabajo individual y/o en grupo, asi como la posibilidad de presentar y defender proyectos de investigacion personales.

En este apartado se evaltan:
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Localizacién, manejo y sintesis de informacién bibliografica especializada en las diversas lenguas y literaturas objeto de estudio, tanto en bibliotecas como en archivos
fisicos o virtuales.

Identificacién y andlisis de topicos en relacion a la diferencia de sexos.

Identificacién y valoracion de paralelismos entre literatura y otras artes visuales.

Anélisis y explicacién de géneros hibridos contemporaneos tales como la ficcién periodistica o la novela testimonial.

Explicacion de un texto en relacion con su periodizacion literaria y su inclusién o exclusion de un canon o una tradicién literaria.

Explicacion de un texto en relacion con acontecimientos politicos o artisticos.

Anélisis y valoracién de las diferencias entre lenguas en los distintos niveles de descripcion lingiiistica.

Anadlisis y valoracion de los fenémenos derivados del contacto entre lenguas.

Identificacién de corrientes de la lingiiistica sincrénica y diacrénica.




o Identificacion y explicacion de las relaciones de parentesco entre lenguas.

Como se detalla en cada una de las guias docentes, en cada mddulo estos procedimientos de evaluacion se han combinado en proporciones diversas, respondiendo a diferentes
modos -que pueden resultar complementarios entre si- de verificar la adquisicion de las competencias generales del master y especificas de cada mddulo. En el caso de de los
trabajos escritos individuales de los mddulos, estos pueden ir acompafiados de una presentacién oral en clase, o bien ser alternativos a una actividad de tipo oral. Las resefias,
por su parte, se aplican preferentemente a lecturas, actividades, comentarios, asistencia a jornadas, entre otros, aunque no estan presentes en todos los médulos. La modalidad
de portafolio se utiliza principalmente para el seguimiento de los mddulos practicos en el aula de informatica. Este enfoque permite evaluar competencias especificas,
fomentando la motivacién y la autoevaluacion del estudiante a través de la revision de las tareas realizadas.

La coherencia entre la metodologia utilizada en el proceso de ensefianza-aprendizaje y los métodos de evaluacion se procura mediante la realizaciéon de ejercicios y
actividades en las clases que adiestren a los estudiantes en la adquisicion de las competencias orientadas a la investigacion. En el ajuste de los métodos de evaluacion se halla
también uno de los caminos para diferenciar los contenidos y las competencias del master de los impartidos en los estudios de grado, pues debe fomentarse la madurez en la
aplicacion de los conocimientos como un criterio importante de la evaluacion.

Con respecto a los métodos de evaluacion del Trabajo fin de master (TFM), se aplica lo dispuesto en la normativa de la Universitat de Valéncia (Reglament del Treball de Fi
de Grau (ACGUV 299/2011, mod. ACGUV 178/2023), normativa modificada el 2 de julio de 2024 (ACGUV, 206/2024 www.uv.es/convenisestud/TFG-
TEM/Reglamento TEG-TFM-2024.pdf) y que entrara en vigor para el curso 2024-2025. En este reglamento se especifica la constitucién del tribunal evaluador, el tipo de
presentaciéon del mismo, las calificaciones, etc., con lo que los procedimientos de evaluacion quedan fijados. La CCA considera que tanto la direccién personal de estos
trabajos como el nombramiento de especialistas que lo evaltian garantizan suficientemente su rigor y excelencia, en tanto cumplen con los requisitos selectivos de su personal
docente.

Para facilitar el proceso de realizacion, la CCA aprob6 (en CCA 12/11/2014 y en Comision de Posgrado 1712-2014), unas directrices basicas, modificadas para el curso
2022-2023 en relacién con el niimero de paginas, que se hallan publicadas en la pagina web del master (PROGRAMA DE MASTER > PLAN DE ESTUDIOS > TRABAJO
FIN DE MASTER > DIRECTRICES: https:/www.uv.es/uvweb/masterinvestigacion-lenguas-literaturas/es/programa-del-master/plan-estudios/trabajo-final-
master/orientacionesrealizacion-del-trabajo-final-master-1285884966663.html.

El TFM, una vez recibido el informe favorable del tutor o tutora, es evaluado por un tribunal. Cada tribunal evaluador est4 integrado por tres miembros que deben ser
aprobados por la Comisién de Coordinacién Académica. Puede formar parte del tribunal cualquier profesor/a doctor de la Facultat de Filologia, Traducci6 i Comunicacié, que
tenga relacion con la linea de investigacion del trabajo final de master. En ningtin caso, el tutor o la tutora del TFM podra formar parte del tribunal en que se evalte a su
tutorizado/a. En estos trabajos se valora sobre todo la capacidad del estudiante a la hora de investigar, ademas de la originalidad y actualidad del tema, el rigor académico y el
valor cientifico del mismo (en la guia docente se encuentra una ribrica orientativa para los tribunales).

En conclusion, consideramos que los procesos de evaluacion continian cumpliendo con lo establecido en las guias docentes de los médulos, estando todas
ellas disponibles en la pagina web de la titulacion. Por ello, la CCA del Master en Investigacion en lenguas y literaturas se responsabiliza de verificar que las
guias académicas de cada asignatura contengan las competencias del programa formativo y el sistema de evaluacién propuesto para lograr dichas
competencias. Desde el comienzo de la implantacién de este Master (2009-2010) hasta la actualidad, la CCA trabaja intensamente durante los meses de
mayo a julio para coordinar las guias académicas. El objeto de esta coordinacion es evitar solapamiento de contenidos y comprobar que los sistemas de
evaluacion se adecuan a las competencias definidas.
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Para completar la informacién presentada vamos a aportar los resultados de las encuestas de los distintos colectivos, evidencia de la satisfaccién con este aspecto, pues en
general todos los items estan valorados por encima del 4. Teniendo en cuenta la opinién del profesorado, es importante destacar el item 17 sobre si los procedimientos de
evaluacion mas generalizados en el master valoran adecuadamente el nivel de competencias (conocimientos, destrezas, actitudes...) que ha adquirido el alumnado, que para
2023-2024 ha obtenido una media de 4.64 sobre 5, ligeramente por debajo de la media del centro (4.71), pero mejor que la media de UV (4.5) y en la ténica de los cursos
anteriores en que no ha descendido del 4. En lo referente a las encuestas de estudiantes, el item 28 sobre la adecuacién de la evaluacién a los objetivos es de 4 sobre 5, dato
que desciende respecto a los cursos anteriores (2022-2023: 4.5; 2021-2022: 4.36) y que esta por encima de la media del centro (3.90) y de la UV (3.77). Por dltimo, en
relacion con la encuesta acumulada del personal de egresados, el item 12 sobre si las metodologias son adecuadas a las competencias, se valora con un 3.59, mientras que el
item 13 sobre si el sistema de evaluacion se adecua a las competencias obtiene un 4, en ambos casos por encima de la media de la UV. La CCA considera que los resultados
han de contextualizarse, puesto que en el histérico del acumulado se incluyen aquellas valoraciones anteriores a la modificacion del plan de estudios y del sistema de
evaluacion y metodologia que se han descrito en parrafos anteriores. Por este motivo, las calificaciones bajas que llevaron a realizar la modificacién del plan de estudios
hacen descender la media final. En otro procedimiento (procedimiento RE2 sobre la medicion y satisfaccion de los grupos de interés) ya se ha sefialado la necesidad de
recoger mas encuestas de evaluacién de estudiantado egresado para que sean mas fiables las valoraciones de este grupo.

2. La metodologia utilizada en las diferentes asignaturas es variada permitiendo la evaluaciéon de las competencias y de los resultados de
aprendizaje.

Como se ha expuesto en el apartado anterior, la CCA comprueba el sistema de evaluacion y, por ende, la metodologia propuesta en las guias para evaluar
las competencias teniendo en cuenta su adecuacion al plan de estudios verificado. Se puede decir que la metodologia de ensefianza-aprendizaje expuesta
es, por tanto variada, y permite la evaluacion de las competencias exigidas, estando adaptada a las necesidades de los estudiantes y a las de un master de
investigacion dirigido esencialmente a la realizacion de un doctorado.

Tal como aparece en el plan de estudios de la titulacion (VERIFICA), las metodologias son principalmente (clases magistrales, practicas de aula, busqueda
de fuentes documentales, lectura y analisis de textos y fuentes, exposicidén y debate, realizacién de portafolios, entrevistas, tutorias), ademas de la asistencia
a charlas o jornadas relacionadas con los mddulos o las actividades propuestas relacionadas con los proyectos de innovacion (tal como se ha explicado en
el RH4), que incluyen metodologias activas (trabajo colaborativo, trabajo por proyectos, aprendizaje servicio, etc.) y productos de aprendizaje novedosos.

Como se ha explicado en el apartado destinado al analisis de las guias docentes, cada coordinador de modulo establece con el profesorado que lo imparte,

el sistema de evaluacion, las metodologias que se van a emplear en el aula durante el curso académico, asi como las actividades formativas y se encarga,
junto con la direccion del master, de revisar y subsanar defectos que pudieran aparecer si las guias no se ajustaran a los criterios definidos previamente por la CCA o a las competencias y
resultados de aprendizaje verificados. En caso de defecto la guia se devuelve al coordinador.

Una vez revisados todos estos aspectos, las guias docentes se envian a los miembros de la CCA, quienes las aprueban antes del 15 de julio de cada afio,
fecha en que pasan a estar disponibles en la pagina web.

Esta accion se realiza anualmente, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en las encuestas y las posibles acciones de mejora, los informes de las
reuniones con estudiantes y los de la coordinacién de cada modulo. Se pone especial hincapié en aquellos médulos o asignaturas en que cambia el
profesorado.




La satisfaccion del estudiantado del master es alta, de hecho, en el histérico no ha descendido de 4 sobre 5 y confirma la percepcién de este grupo en relacién con la variedad
de la metodologia y su adecuacion para la evaluacion de las competencias y de los resultados de aprendizaje. Con respecto al item 7 de las encuestas de evaluacion del
profesorado, relativa a si 'la asistencia a las diferentes actividades formativas me ha ayudado a la comprension y estudio de la asignatura’, ha obtenido una
calificacion de 4.56 superior a la media de la UV. En cuanto al item 27 de la encuesta de satisfaccion del estudiantado referente a 'si los conocimientos,
habilidades y actitudes se han desarrollado adecuadamente’, se ha obtenido una puntuacion de 4.44, por encima de la media del centro y de la UV.

3. Coherencia entre la metodologia utilizada en el proceso de enselanza-aprendizaje y los métodos de evaluacion.

La coherencia entre la metodologia utilizada en el proceso de ensefianza-aprendizaje y los métodos de evaluacion ha sido uno de los objetivos mas importantes en el trabajo
de la CCA. Para conseguir este objetivo desde la CCA se ha velado por la mejora del proceso, revisando y homogeneizando los criterios para la elaboracion de las guias
docentes y su aplicacion en la practica, tal como se ha sefialado en los apartados anteriores.

Es importante destacar que, en la encuesta de evaluacién del profesorado, los estudiantes consideran que el sistema de evaluacion es coherente con las actividades
desarrolladas, con un resultado de 4.70, estando por encima de la media de la universidad (4.37), tan satisfactorio como en cursos precedentes.

4. En el proceso de evaluacion se ha cumplido lo establecido en las guias docentes.

En el proceso de evaluacion se ha cumplido lo establecido en las guias docentes. En este sentido la direccién del Master junto con la CCA han realizado
reuniones desde el principio con el estudiantado para analizar si existe algn incumplimiento, cosa que no ha sucedido hasta ahora. Tampoco ha habido en
todos los cursos del master ninguna reclamacion del estudiantado sobre el sistema de evaluacién mas alla de las revisiones y explicaciones que solicitan
después de la evaluacion de las diferentes asignaturas que componen los modulos y que se hacen con el profesorado correspondiente.

El cumplimiento de las guias docentes aparece reflejado por una parte en las encuestas de satisfaccion del estudiantado (item 29) especificando que el nivel
de exigencia de la evaluacion se ha adecuado a la docencia impartida, calificado con 4.11. Por su parte, en la encuesta de satisfaccion del profesorado
también se aborda ese tema en el item 15, destacando que se considera que el nivel del alumnado es suficiente para seguir los contenidos de la materia
(3.69), por debajo del curso anterior (4.13).

En relacion con las respuestas del profesorado en este punto, cabe sefialar que en las reuniones y en el apartado de observaciones de las encuestas, se
comentaba que, dependiendo de la procedencia, el alumnado extranjero que ingresa en el master presenta un nivel mas bajo con respecto al estudiantado
de nuestros grados, lo que crea grupos con niveles muy distintos, en general relacionadas con las habilidades linglisticas, pero también con la formacion
filologica necesaria para realizar el master. Para evitar ese desnivel, la CCA considerd, al modificar el plan de estudios, la conveniencia de realizar una
entrevista previa con el alumnado proveniente de universidades de fuera del territorio espafiol en el periodo de la preinscripcion. De esa forma, se le orienta
mejor sobre aspectos académicos y se considera si su formacion es suficiente para poder seguir con éxito las clases del master o se le recomienda lecturas
basicas, realizacién de cursos, etc. Por otro lado, se hace un seguimiento en los primeros meses para ver su adaptacion, en muchas ocasiones, a métodos
de trabajo muy diferentes al de sus paises de procedencia. Ademas, la direccién del master, con ayuda del Centro de Idiomas, ofrecié cursos especiales de
espafiol académico al estudiantado extranjero, con objeto de que mejorasen la redaccion de sus trabajos, uno de los principales problemas que se
planteaban en las reuniones con el profesorado. Actualmente, el Centro de idiomas, con las subvenciones del Servei de Llengles y el vicerrectorado de
Internacionalizacion y Multilingtiismo, ofrece cursos econdmicos para el estudiantado extranjero UV. Los resultados de las encuestas son positivos desde
gue se implanté la entrevista previa a la admision, valorandose por encima del 3.5 desde entonces.

5. Adecuacién del Trabajo Fin de Master a las caracteristicas del titulo.




En el plan de estudios del Master en Investigacion en Lenguas y Literaturas se especifica que el Trabajo fin de master es obligatorio y se computa con 15 créditos. Los TFM
consisten en la realizacién de una memoria o proyecto bajo la supervisién de un tutor o tutora en la que se ponen de manifiesto los conocimientos y competencias adquiridas
por el estudiante a lo largo de la titulacion. Estos trabajos constituyen una tarea autonoma y personal del o la estudiante.
Se trata de que el estudiantado demuestre la aplicacion de las competencias adquiridas en la ejecucién de una investigacion original dentro de las lineas de investigacién del
profesorado de la Facultat de Filologia, Traducci6 i Comunicacié incluidas en el Verifica:

* Investigacion en lenguas. Perspectivas sincrénicas

* Investigacion en lenguas. Perspectivas diacronicas

* Investigacion en literaturas. Perspectivas sincronicas

* Investigacion en literaturas. Perspectivas diacrénicas

* Edicion filolégica de textos

* Estudios contrastivos en lenguas y literaturas

* Estudios en lenguas y literaturas aplicadas

Ademas de los resultados de aprendizaje relacionados con las competencias basicas, generales y especificas del titulo, al finalizar dicho proceso el alumnado sera capaz de:

1. Disefiar y planificar un trabajo de investigacion cientifica en el campo de las lenguas y las literaturas.

2. Valorar de forma critica las teorias, los métodos y los resultados de la investigacion en el campo de las lenguas y las literaturas.
3. Argumentar de forma clara y fundamentada, tanto por escrito como oralmente, los resultados del trabajo propio.

4. Valorar criticamente las implicaciones y responsabilidades sociales y éticas de las propias decisiones como investigadores.

Como se ha indicado en el punto 1 de este informe, la CCA del master public6 unas directrices que son suficientemente aclaratorias sobre el desarrollo y la evaluacién del
TFM. Ademas, se han ido implementando una serie de acciones de mejora en aras de que se consiguiese que el estudiantado presentase el TFM en su primera matricula, sobre
todo.

Para analizar su adecuacién, vamos a incluir los resultados de satisfaccién de la plantilla de egresados en relacién con este aspecto. Recordemos que se
trata del acumulado:

e Las personas egresadas valoran con una media de 4.59 (sobre 5) el hecho de que los objetivos del Trabajo Fin de Master estén clarificados desde el
comienzo del curso.

o Elitem que hace referencia a la adecuacién de los requisitos y criterios de evaluacion del trabajo y su publicacion con antelacién obtiene una media de
4.52.

o La satisfaccion con el item que valora si la calificacion otorgada al trabajo fin de master se adecud a los requisitos establecidos es de 4.71.

» Por dltimo, valoran con un 4.48 la satisfaccion de la persona que tutoriza y con un 4.45 la satisfaccién general del Trabajo Fin de master desarrollado.

Es relevante sefalar que la CCA da mucha importancia al TFM, considerado como el germen de la futura tesis doctoral, tal como se puede comprobar en la
pestafia de Resultados del programa en los que se ofrece un resumen en tres idiomas de cada TFM defendido en el master, con la intencién de visibilizar la
investigacion del alumnado egresado (PROGRAMA DEL MASTER > PLAN DE ESTUDIOS> RESULTADOS DEL PROGRAMA). Por ese motivo, en los
ultimos cursos se han ido realizando varias acciones para mejorar no solo el proceso de eleccién de tutor/a, tema y disefio del plan de investigacién y del
procedimiento de depdésito y evaluacién

(https://www.uv.es/uvweb/master-investigacion-lenguas-literaturas/es/programa-del-master/planestudios/trabajo-final-master/documentacion-elaboracion-del-
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tfm-1285884971363.html), sino también en las ayudas a la elaboracién del TFM mediante actividades dentro de las asignaturas de Taller de Investigacion del
Curso Avanzado, tanto de lengua como de literatura (44414, 44415), y la celebracién de jornadas internas.

Por todos estos aspectos, concluimos afirmando que el Trabajo Fin de Master se adecua a las caracteristicas de la titulacion.

6. Tasas de rendimiento de la titulacion

En primer lugar, respecto a las expectativas propuestas en el VERIFICA inicial, puede decirse que se han cumplido las estimaciones e incluso se han
superado en algunos casos. Asi, se previo una tasa de graduacion del 80% y en el curso 2023-2024 alcanza el 92.86 %. La estimacion de la tasa de
abandono era del 25% y en 2023-2024 fue del 0%. Ademas, la tasa de eficiencia se estimé en un 60% y en el curso 2023-2024 fue de 90.91%. Por tanto, se
puede concluir que las previsiones que se realizaron al implantarse el master se han cumplido satisfactoriamente.

Como se puede observar, las tasas de abandono estan por debajo de lo previsto, las tasas de eficiencia muy por encima. La tasa de graduacion ha
alcanzado los datos del curso 2020-2021. Si observamos el resto de indicadores, las cifras son también positivas (https://www.uv.es/uvweb/master-
investigacion-lenguas-literaturas/es/programa-del-master/plan-estudios/plan-estudios/master-universitario-investigacion-lenguas-literaturas-
1285881618146/Titulacio.html?id=1285850889130&plantilla=MU_Investigacio_Llengues/Page/TPGDetaill&p2=6-3) .

a) Tasa de rendimiento, tasa de éxito y tasa de personas presentadas

En el curso 2023-2024, el 87.29% de los créditos matriculados han sido créditos presentados a evaluacion (tasa de personal presentado). De los créditos
presentados a evaluacion, el 100 % son créditos superados (tasa de éxito), lo que refleja que el master obtuvo, para el citado curso académico, una tasa de
rendimiento del 87.29 %. Datos, como hemos mencionado, que mejoran las previsiones del VERIFICA.

Esta tasa de rendimiento supone un ligero descenso con respecto a la obtenida en el curso anterior que fue de 92.75 %. Ocurre lo mismo con la tasa de
presentados. La tasa de éxito lleva tres afios seguidos alcanzado el 100%.

La ligera disminucién de este curso se debe a que, independientemente del TFM -que presenta otras razones-, uno de los estudiantes matriculados no pudo
presentar parte de la evaluacion en dos de los modulos (44409 y 44411) por motivos personales y decidid volverse a matricular al curso siguiente, por lo que
tampoco pudo depositar su trabajo final de master, dado que se necesita tener aprobados los 45 créditos para poder defenderlo.

A pesar de este aspecto, los datos indican un buen ajuste en el Master entre las competencias, las metodologias docentes y las formas de evaluacién
establecidas.

A continuacién, vamos a analizar los resultados de los distintos moédulos:

El master tiene cuatro médulos obligatorios:
» 44407. TIC aplicadas a la investigacion en lenguas vy literaturas
» 44408. Técnicas y metodologias en investigacion: El texto
» 44409. Técnicas y metodologias en investigacion: El contexto
» 44416. Trabajo fin de master



https://www.uv.es/uvweb/master-investigacion-lenguas-literaturas/es/programa-del-master/plan-estudios/trabajo-final-master/documentacion-tfm-1285884971363.html
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De entre los modulos obligatorios, tan solo el 44409 y el 44416 no alcanzan el 100% en numero de presentados y en el rendimiento. Todos los modulos
tienen una tasa de éxito del 100%, no existiendo en ninguno de los médulos estudiantado suspendido.

Si seguimos analizando los datos, el porcentaje de personas matriculadas en primera matricula es del 100%, excepto en el trabajo fin de estudios que es del
83.33%, puesto que se han matriculado por segunda vez, cuatro personas.

Por ultimo, el porcentaje de personal aprobado de primera matricula sobre el total de personas matriculadas (tasa de rendimiento) es del 100%, excepto en
el 44409 (94.44 %) por motivos personales relacionados con la salud, y el trabajo fin de estudios que es del 62.50%.

El porcentaje del Trabajo Fin de Estudios se debe a que el estudiantado se matricula (24 estudiantes), pero no se presentan (9 estudiantes).

Cuando el Master en Investigacidon en Lenguas y Literaturas se presentd a verificacién por primera vez, se previeron las tasas de graduacién, abandono y
eficiencia que aparecen mas arriba. Teniendo en cuenta la planificacion de las ensefianzas propuestas en el apartado 5 del documento, un/a estudiante a
tiempo completo, en principio, podria cursar todos los modulos de la titulacion, incluido el Trabajo de fin de master, en dos semestres. Sin embargo, la
experiencia desde su implantacion ha demostrado que resulta complicado realizar el TFM mientras estan cursando el resto de los médulos. Por las
entrevistas que se han mantenido con los estudiantes, las razones para tener que posponer la realizacién del TFM son de diverso tipo. Una vez comenzada
la docencia del master, los estudiantes necesitan un tiempo para, en primer lugar, asimilar las técnicas y metodologias que pueden aplicar al futuro TFM v,
en segundo lugar, decidir la vertiente del méster, lengua o literatura, por la que se sienten mas atraidos y el tema especifico sobre el que quieren trabajar. La
carga de trabajo de las asignaturas mas, en bastantes ocasiones, otras obligaciones laborales o personales (segun la encuesta, el 44 % del estudiantado
compaginaba el master con otros trabajos), no siempre les permiten dedicar el tiempo necesario al TFM. Finalmente, los plazos administrativos de primera y
segunda convocatoria, que deben acoplarse al calendario escolar general de la Universitat de Valéncia, se quedan cortos para realizar el TFM con garantias
de ser un trabajo de investigacion real tal como se plantea en un méster de investigacion que tiene como objetivo la entrada al doctorado.

Respecto a la primera cuestion, como ya se ha mencionado, en los Ultimos cursos se ha intentado poner soluciones, por una parte, sugiriendo en la reunién
informativa previa al primer dia de clase una serie de temas para la realizacion del TFM y un proceso de eleccion de tutor/a y plan de investigacion
temprana, de tal manera que ya puedan orientar aquello que van aprendiendo hacia un tema concreto; por otra, flexibilizando algunas pruebas de evaluacion
en las asignaturas de los médulos e incluyendo en los cursos avanzados, un taller sobre elaboracion del TFM en que exponen al resto de compafieros los
aspectos mas relevantes de su trabajo.

A pesar de ello, la tasa de rendimiento del TFM ha descendido con respecto al curso anterior (77.27 %), aunque no tanto como para alcanzar el 61.90 % del
2021-2022. Entre las razones que considera la CCA se encuentra: posponer el TFM al curso siguiente ante la imposibilidad de compaginar trabajo y estudios

0, por primera vez en el master, participar en el programa de movilidad erasmus, en universidades alemanas que tienen un calendario diferente en el
segundo semestre, por lo que se deja el TFM para el curso siguiente.

El estudiantado del master puede elegir cuatro de seis optativas en el segundo cuatrimestre:
44410. Investigacion en literatura: Perspectivas sincronicas

44411. Investigacion en literatura: Perspectivas diacronicas

44412. Investigacién en lengua: Perspectivas sincronicas

44413. Investigacion en lengua: Perspectivas diacronicas




44414. Curso avanzado de investigacion en literatura
44415. Curso avanzado de investigacion en lengua

A excepcion de la asignatura 44411, que alcanza una tasa de rendimiento del 88.89% por los motivos aludidos arriba, el resto de modulos obtienen un 100 %
tanto en el rendimiento como en el éxito y en el nimero de presentados.

Para finalizar el estudio, es importante destacar que no existen problemas en ninguna de las materias del plan de estudios.
b) Tasa de abandono de primer curso

Antes del andlisis de esta tasa es importante sefialar que los datos son los del curso académico anterior, ya que como indica la definicion tendria que
transcurrir una anualidad mas, para poder tener los datos de este curso:

“Relacién porcentual entre el estudiantado de una cohorte de entrada C matriculado en el titulo T en la Universidad U en el curso académico X, que no se ha
matriculado en dicho titulo T en los cursos X+1 y X+2, y el numero total de estudiantes de tal cohorte de entrada C que accedieron al mencionado titulo T el
curso académico X".

De acuerdo con los datos facilitados por el Servicio de Informatica de la Universitat de Valencia, en el curso 2023-2024 la tasa de abandono de primer curso
es del 0%, lo cual se considera muy favorable, ya que muestra que el nivel de abandono del master es muy reducido, a excepcion del curso 2021-2022 por
el abandono de un estudiante extranjero que no consiguio el visado.

c) Tasa de eficiencia del personal graduado (ACREDITACION)

La tasa de eficiencia se define de la siguiente manera: 'Para el curso académico X, relacién porcentual entre el nimero de créditos superados y el nimero
total de créditos matriculados en la titulacién de los graduados y graduadas en ese curso X que pertenecen a la poblacién 6ptima definida por SIIU'.

Respecto a la tasa de eficiencia de la plantilla de graduados, cabe sefialar que posee un valor del 85.25%, para el 2022-2023, siendo la tasa mas baja en el
historico, debido, probablemente, a que es la primera vez que no se presentan estudiantes a moédulos que no sean el TFM. La CCA considera que es algo
puntual.

d) Tasa de graduacion

La tasa de graduacion es el estudiantado que supera el titulo en el tiempo previsto mas un afo.
La tasa correspondiente al curso 2022-2023 es de 92.86 %, lo cual se considera muy favorable y aumenta en relaciéon con el curso anterior (81.25%) y
cercano al 93.75% en el curso 2020-2021.

Para finalizar este procedimiento, cabe resaltar que la CCA considera que no existen puntos débiles y que los resultados de las encuestas y de las tasas son
satisfactorios, a pesar del ligero descenso en algun item. No obstante, se debera realizar un seguimiento para comprobar que las acciones emprendidas en
cursos anteriores funcionan, especialmente en la recogida de encuestas de egreso, tal como se menciona en el RE2.




Después del andlisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

4. PUNTOS FUERTES

La informacién incluida en las guias docentes estd completa y actualizada, ademas es coherente con lo especificado en la Memoria del Plan de Estudios.

La informacion que se recoge en las guias docentes es coherente con lo especificado en la Memoria del Plan de Estudios

La informacion que se incluye en las guias docentes se lleva a cabo en la implementacién de las materias

El contenido del programa previsto (nivel y extensién) y el periodo real para su desarrollado

Adecuacion de la coordinacion entre el profesorado tanto vertical como horizontal (coordinacion del profesorado del mismo curso y de la titulacion)

Existe una adecuada secuenciacion de las competencias del plan de estudios evitando vacios y duplicidades

Los Trabajos Fin de Estudios (TFM) responden al perfil formativo y al nivel MECES requerido por el titulo

Los Trabajos de Fin de Estudios son adecuados y acordes con las competencias del programa formativo y los resultados de aprendizaje previstos

La Guia Docente aporta informacion amplia y detallada sobre la evaluacion y gestion del Trabajos de Fin de Estudios

La metodologia docente y los sistemas de evaluacion de los Trabajos Fin de Estudios son adecuados y pertinentes para conseguir los resultados de aprendizaje previstos

Los Trabajos Fin de Estudios son evaluados con criterios pertinentes y con garantias de fiabilidad de las calificaciones otorgadas

Los Trabajos Fin de Estudios responden a una planificacion tematica acorde con los grupos y las lineas de investigacion o de transferencia de conocimiento del profesorado

Grado de satisfaccion de los egresados/as

La metodologia utilizada en las diferentes asignaturas es variada permitiendo el desarrollo de las competencias y resultados de aprendizaje e introduciendo innovaciones

La organizacion de las actividades formativas empleadas en las diferentes asignaturas facilita la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los y las estudiantes

La distribucion de las actividades presenciales (clases, seminarios, tutorias...) y no presenciales (realizacion de trabajos, estudio...) es adecuada

La asignacion de la carga de trabajo y la planificacion temporal del estudiantado es adecuada y permite asegurar la adquisicion de los resultados de aprendizaje definidos para cada
materia/asignatura

La metodologia de ensefianza-aprendizaje ha permitido el desarrollo de la materia inicial prevista y las actividades programadas

El material de estudio (apuntes, textos, bibliografia...) es adecuado para el aprendizaje

Los métodos de evaluacion se adecuan a las competencias del programa formativo y permiten alcanzar los resultados de aprendizaje previstos

Coherencia entre la metodologia utilizada en el proceso de ensefianza-aprendizaje y los métodos de evaluacion

En el proceso de evaluacion se ha cumplido lo establecido en las guias docentes

La tasa de rendimiento es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios (revisar datos de cada asignatura del plan de estudios mediante la tabla 2*)

La tasa de éxito es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios (revisar datos de cada asignatura del plan de estudios mediante la tabla 2*)

La tasa de presentados y presentadas es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios (revisar datos de cada asignatura del plan de estudios mediante la tabla 2*)

La tasa de abandono de los y las estudiantes de primer curso es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios

La tasa de eficiencia de los graduados y graduadas es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios

La tasa de graduacion es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios

Los indicadores de los estudiantes de nuevo ingreso (tasa de éxito, tasa de rendimiento y tasa de presentados) son adecuados y acordes con el plan de estudios




5. PUNTOS DEBILES

La CCA considera que no existen puntos débiles.

Es importante resaltar que, si se especifican acciones de mejora, no se puede puntuar el aspecto evaluado con una A- Excelente. Si se puntda un item con C o D, se considerara que es
un punto débil y se han de proponer acciones de mejora en el apartado PAM.

6. PLAN DE ACCION DE MEJORAS (PAM)

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el PAM.

ORIGEN DE LA ACCION

ACCION PLANIFICADA

SEGUIMIENTO

Consecucion

realizar un seminario, para
analizar el desarrollo de
los trabajos.

4. Incluir en algunas
asignaturas (44414 y
44415) actividades de
presentacion del proceso de
investigacion en marcha.

Curso ; Grado de del obijetivo
ID Objetivo de mejora Origen Actividades a desarrollar Responsable Prioridad | Inicio/ Ins(ﬂcﬁ?,:;::tge ejecucion de ! JUSTIFICACION
Fin 9 las acciones .
(SIINO)
Reducir el nimero de ACCIONES: [ 1Direccion Centro |[]Alta Curso [] Fase inicial [NO Se han desarrollado
DE5-1 estudllantes ?l”l;FM . Inicio: las acciones de mejora:
concluyen e en la .
segunda matricula o no se presentan . [x] CAT/CCA [ x] Media [x 1En ]
1.Analizar las causas por 2019- Niimero de desarrollo 1.Se analizaron las causas
[X] SAIC la que los estudiantes no [ ] Comité Calidad |[ ] Baja 2020 TEM del abandono del TFM
concluyen el TEM en el Centro defendidos en [ ] Finalizado (compaginar
[]Informe tiempo previsto. Curso primeaa y gsftgd;toa()i/et;aebr;ajgly
o ificu
extelmo_(:ie [ ]1Unidad de fin: zf)%]:/gcitoria dominio de la lengua
evatuacion ; Calidad or parte de estudiantes
2. Asignar el tutor/a la 2025- 2 trgn'eros namero de
primera semana de curso o Tasa de Xtran , hu )
y posteriormente la [ Administrador/a 2026 rendimiento del TEM paginas, carga de trabajo,
tematica para que los estudiantes etc.).
desde el inicio [x ]Otro Tasa de
de curso puedan trabajar presentados y 2.Se estableci6 un
el desarrollo del trabajo. Coordinadora del presentadas calendario para la
4 asignacion de TFM
médulo A : ]
Tasa de (disponible en el Aula Virtual
3. Amitad de curso graduacion y en la web del titulo) y se

realiz6 una primera sesion
orientadora sobre el TFM el
02/10/2023, previamente se
habia colgado en el Aula
Virtual las propuestas de
investigacion y el
profesorado tutor y, en esa
sesion se asigno tutor o
tutora.

Segun el calendario, se
estableci6 el 20/10/2023
como ultimo dia para
enviar el formulario con el




Si es necesario, REDISENO/NUEVAS
ACCIONES (20XX):

plan de investigacion
firmado por tutores

y estudiantes. La CCA
aprobo las direcciones
del TFM para el

curso 2023-2024 el
23/10/2023.

3. Se realizaron
actividades en las
asignaturas 44414 y
44415.

4.Ademas, para el curso
2023-2024 se modificaron
también los criterios

del TFM para reducir el
numero de paginas

y favorecer la entrega en la
primera

convocatoria.

No obstante, la tasa de
rendimiento

y de presentados/as

del TFM ha disminuido

del 77,27%, al 62.50% por
lo que se mantiene abierta
esta accion.




