Master en Direccion y Planificacion del Turismo

Andlisis de los indicadores establecidos en el SGIC (al menos, los indicadores incluidos en el
Real Decreto 1393/2007 y los establecidos en el seguimiento) y si es necesario acciones de
mejora desarrolladas a partir del analisis de los resultados.

ORGANIZACION DE LA ENSENANZA

Procesos de Evaluacion de la Organizacion de la Ensefianza

INDICADOR DEFINICION PUNTUACION
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
Para el curso académico
TeeE i X, reIaC|on, porcentual
entre el nUmero de
demanda (tasa . .
. estudiantes que solicitan
de estudiantes .
reinscritos en cursar los estudios,
primera mediante preinscripcion 327,50 392,50% | 360,00% | 247,50% | 232,50% | 362,50%
P y ., en primera y segunda
segunda opcion - .
opciodn, en el titulo y las
sobre las plazas
plazas se ofertan para
ofertadas) . .,
esa titulacion.
Para el curso académico
Tasa de X, relacion porcentual
Matriculacion entre el nUmero de
(Tasa de estudiantes que se
estudiantes matriculan en una 82,50% 90,00% 90,00% 62,50% | 40,00% 60,00%
matriculados titulacién en relacion
sobre plazas con las plazas que oferta
ofertadas) la Universidad para ese
titulo.
PREINSCRITOS PREINSCRITOS PLAZAS MATRICULADOS
(12 y 22 opcidn) TOTALES OFERTADAS (1)
2018-19 131 162 40 32
2019-20 157 199 40 36
2020-21 144 188 40 36
2021-22 929 141 40 25
2022-23 93 133 40 16
2023-24 145 179 40 24

(1) La tasa de matriculacion esta calculada segun el SIIU (se considera cohorte de nuevo ingreso en un curso a TODOS los
alumnos que iniciaron el estudio ese curso, incluidos alumnos EX, Pl, AD)
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COMENTARIO:

Si analizamos los datos de preinscripcion, es importante destacar que la tasa de preinscritos sobre las plazas ofertadas es de
362,5% en el curso 2023-24 siendo un aumento considerable con respecto al/los curso/s anterior/es 2021-22 (247,5%), 2022-23
(232,5%), lo cual denota que es un master con gran demanda.

Al analizar los datos de demanda, el master goza de una muy buena aceptacién siendo la tasa de oferta y demanda desde el
afio 2019-20 por encima de 232,5% la mds baja en 2022-23 y la tasa mds alta en el curso 2019-20 con 392,5%, lo que revela que
existe una demanda desde su puesta en funcionamiento creciente.

Esta gran demanda, entendemos, radica en la pluralidad de opciones de acceso a este master, contempladas en sus criterios de
admisién, pero también en una correspondencia adecuada entre el disefio de su plan de estudios respecto a las necesidades
formativas y profesionales que demanda el mercado de trabajo y la diversa formacidn de procedencia de sus estudiantes.

La tabla 2 refleja los indicadores de preinscripcion, plazas ofertadas y matriculacion para los cursos 2018-2019 a 2023-2024.

Evolucion de los indicadores clave:
Preinscritos en 12 y 22 opcion:

Maximo: 2019-2020 (157).
Minimo: 2022-2023 (93).
Recuperacion en 2023-2024 (145).

Oscilan entre 133 (2022-2023) y 199 (2019-2020).
Reduccion sostenida desde 2019-2020 hasta un leve repunte en 2023-2024 (179).

Con respecto a los matriculados:

Maximo: 2019-2020 y 2020-2021 (36).
Minimo: 2022-2023 (16).
En 2023-2024 se observa una mejora (24) ain mds marcada para el curso actual 24-25 (39 plazas)

Conclusiones clave:

Preinscripcion: A pesar de una recuperacién en 2023-2024, se evidencia una disminucion en la demanda desde 2019-2020.
Matricula: La caida es mas marcada en los ultimos afios, especialmente en 2022-2023.

En ambos casos cabe resaltar la pandemia por COVID en el afio 2020, al tener un gran % de demanda de paises latinoamericanos
y de fuera de Espafia y ser un Master presencial se vio afectada durante ese periodo, pero que se ve una recuperacion a partir
del curso 23-24 y el actual.

En sintesis, entendemos que el master tiene un notable éxito de demanda y matricula en correspondencia o como indicador de
un alto interés tanto académico como social y profesional.
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RECURSOS HUMANOS

Procesos del Personal Docente Investigador

INDICADOR DEFINICION PUNTUACION
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
Numero total de profesorado que han
Total de participado en la dc?cencia del Titulo . (sin
profesorado contabilizar en el cdmputo al profesorado 20,00 21,00 22,00 27,00 24,00 24,00
AACCSS/Externos/Convenio/Docencia
Autorizada)
Numero total de profesorado funcionario
que han participado en la docencia del
Tota! PDI . Titulo (sin contabilizar en el computo al 13,00 15,00 15,00 18,00 15,00 15,00
funcionario | profesorado
AACCSS/Externos/Convenio/Docencia
Autorizada)
Para el curso académico X, relacion
porcentual entre el PDI en plaza
Tasa de PDI funcionaria en el titulo y el nL’Jr)1ero total
funcionario de PDI (sin contabilizar en el computo al 65,00% | 71,43% | 68,18% | 66,67% | 62,50% | 62,50%
profesorado
AACCSS/Externos/Convenio/Docencia
Autorizada)
Numero total de Doctores/as que han
Total participado en la docencia del Titulo (sin
Doctores/as contabilizar en el cémputo al profesorado 16,00 18,00 21,00 26,00 23,00 23,00
AACCSS/Externos/Convenio/Docencia
Autorizada)
Para el curso académico X, relacion
porcentual entre el PDI Doctorado en el
Tasa de PDI | titulo y'gl numero tf)tal de PDI (sin 80,00% | 85,71% | 95,45% | 96,30% | 95,83% | 95,83%
doctor/a contabilizar en el cdmputo al profesorado
AACCSS/Externos/Convenio/Docencia
Autorizada)
Numero total de profesorado a tiempo
Toulpora | STEOme b scpio i
tiempo ) 15,00 17,00 20,00 25,00 22,00 22,00
- computo al profesorado . .
AACCSS/Externos/Convenio/Docencia
Autorizada)
Para el curso académico X, relacion
Tamderoy | PO e AT g ook
a tiempo I , 75,00% | 80,95% | 90,91% | 92,59% | 91,67% | 91,67%
ol contabilizar en el computg al profesc?rado
AACCSS/Externos/Convenio/Docencia
Autorizada)
NuUmero de profesores/as acreditados/as por ANECA o
alguna Agencia de Evaluacion de las CC.AA, que no
. . 2 2 5 5 7 7
correspondan a funcionarios/as de carrera de los cuerpos
docentes universitarios de universidades publicas.
Numero total de TRIENIOS del conjunto del profesorado 109,00 115,00 127,00 147,00 130,00 139,00
Numero total de QUINQUENIOS del conjunto del 60,00 66,00 66,00 83,00 69,00 72,00
profesorado
Numero total de SEXENIOS del conjunto del profesorado 32,00 37,00 35,00 42,00 43,00 42,00
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Nimero de 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
profesores/as cu 2,00 2,00 2,00 2,00 4,00 5,00
gue imparten
docencia en el CEU - - - - - -
titulo TU 10,00 12,00 13,00 16,00 11,00 10,00
teniendo en
cuenta el TEU DOC 1,00- 1,00- - - - -
Numero de cuerno
PDI por P TEU - - - - - -
docente
cuerpo (excepto el PCD 2,00 2,00 3,00 3,00 4,00
docente
profesorado PAD 2,00 3,00 4,00 4,00 3,00
AACCSS/
Externos/ PA - - - - - -
Convenio/ PV - - - - - -
Docencia Asociados/as 4,00 3,00 1,00 1,00 1,00
autorizada)
Otros 1,00- 1,00- -1,00 1,00- 1,00- 2,00
AACCSS - - - - - -
Externos/as - 30,00- 37,00- 33,00- 36,00-- 35,00
Otros tipos de profesorado Convenio _ _ _ 1.00- 1.00- 1,00
Docencia ) ) ) ) ) )
Autorizada
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
cu 3,50 3,10 4,50 4,00 7,90 11,40
CEU - - - - - -
TU 45,30 53,30 55,90 49,40 37,20 38,00
TEU DOC - - - - - -
Numero de
créditos TEU 4,90- 5,90- - - - -
impartidos en PCD 6,80 6,40 10,60 9,50 9,90
Créditos | a titulacion PAD 9,80 8,90 10,50 9,20 11,40
Impartidos | teniendo en ’ ! ! ’ ’
por cuerpos | cyenta el PA
docentes cuerpo Asociados/as 12,80 8,20 4,50 0,60 1,60
docente PV - _ - - - -
AACCSS
Externos/as - 15,30- 18,00 16,30 17,25 17,30
Convenio - - - 0,20- 0,25- 0,20
Docencia
Autorizada
Otros 2,00 2,00 2,00 0,50 0,50 0,50

SIGLAS DE LOS CUERPOS DOCENTES
e CU - Catedratico/a de Universidad

CEU - Catedrético/a de Escuela Universitaria
TU - Titular de Universidad
TEU DOC - Titular de Escuela Universitaria — Doctor/a

TEU - Titular de Escuela Universitaria - no Doctor/a

PCD - Profesorado Contratado Doctor

PAD - Profesorado Ayudante Doctor

PA - Profesorado Ayudante no Doctor

PV - Profesor/a Visitante

AACCSS - Profesorado Asociado Asistencial de Ciencias de la Salud
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COMENTARIO:

1- El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus funciones y atender
al estudiantado implicado en el titulo (analisis de la estructura del personal académico).

La estructura académica se adecua a las necesidades del programa formativo del Master en direccid i planificacié del turisme.
Para justificar esta afirmacion explicaremos la estructura del profesorado centrandonos en el CURSO 2023 - 2024 y teniendo
en cuenta la categoria docente y el porcentaje de créditos que imparten.

El nimero de profesorado asociado con docencia en Master ha ido disminuyendo desde el curso 2018-2019, de hecho, en el
curso 2023-2024, ningun asociado ha impartido clases, ni tutorado TFMs. Observamos cémo ha ido creciendo el numero de
catedraticos que imparten docencia en el Master, siendo de un 5% el curso 2023-2024 y se han incorporado nuevos perfiles
como son los profesores contratados doctores y los profesores ayudantes.

Hemos de sefialar que la presencia del colectivo de profesorado externo en el Master en direccid i planificacié del turisme es
una de las claves para alcanzar elevados niveles en la calidad docente. Asi pues, si tenemos en cuenta los perfiles
profesionales del master, se hace evidente la necesidad de contar con personal profesional de reconocido prestigio que
afiaden un importante valor al proceso de ensefianza-aprendizaje al compartir su experiencia con el estudiantado y trabajar
las principales competencias requeridas en los citados perfiles profesionales.

Las tasas de profesorado funcionario/a, a tiempo completo y profesorado doctor/a, son satisfactorias para cumplir con los
objetivos de ensefanza-aprendizaje del Master. La estructura es la esperada, con una tasa mayoritaria de TU, y tasas
equiparables de CU y PAD o PCD.

De los datos podemos garantizar que el profesorado es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada, para el desarrollo de las
funciones docentes y atender al estudiantado.

2- El personal académico retine el nivel de calificacion académica requerido para el titulo y dispone de suficiente
experiencia profesional y calidad docente e investigadora.

El personal académico de la UV y en concreto en el Master en direccié i planificacié del turisme reline la adecuada experiencia
profesional, docente e investigadora requerida para impartir docencia en la titulacién, adecuandose su perfil docente e
investigador a las exigencias y peculiaridades de los estudios.

En el caso de este titulo, la docencia es impartida fundamentalmente por profesorado de los Departamentos de Direccién de
Empresas, Marketing, Economia Aplicada y Geografia.

El profesorado que imparte docencia en este master se implica en las actividades de investigacion, desarrollo e innovacion,
vinculando la docencia a su linea de trabajo.

En conjunto, el profesorado del titulo esta avalado tanto por su experiencia docente, como por la labor investigadora,
reconocida a través de sexenios y evaluada por agencias externas de acreditacidn estatal y autondémica.

En el siguiente cuadro se exponen los datos de manera mas detallada:

EXPERIENCIA DOCENTE, INVESTIGADORA Y PROFESIONAL

TRIENIOS QUINQUENIOS SEXENIOS
Curso 23-24 139 72 42
Curso 22-23 130 69 43
Curso 21-22 147 83 42
Curso 20-21 127 66 35

Es importante destacar que los datos corresponden al profesorado susceptible de evaluacién de trienios, quinquenios y
sexenios, los cuales son el 62,5% de la plantilla.

Si realizamos un analisis de la evolucién de los datos de la experiencia docente e investigadora del profesorado, podemos
concluir este apartado diciendo que los datos se han mantenido en cuanto a investigacidn en los ultimos 3 cursos y respecto a
trienios y quinquenios, aunque ha aumentado la cifra en el curso 21-22, la variacidn es pequefia.

Podemos afirmar que la plantilla ha sido bastante estable en los diferentes cursos de implantacidn del plan de estudios.
Desgraciadamente, no estan entre nosotros 2 profesores y también se ha producido una jubilacidn.
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3- El perfil del personal académico es adecuado a los requerimientos de las disciplinas del plan de estudios.

El perfil del personal académico es adecuado y se ajusta a las ensefianzas que se imparten en las diferentes materias.

El profesorado tiene competencia demostrada en las materias que imparten, tanto en el caso del profesorado funcionario
como en el del profesorado contratado, que son especialistas en diversos ambitos profesionales del entorno profesional de la

titulacion.
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DESARROLLO DE LA ENSENANZA

INDICADOR DEFINICION PUNTUACION
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
Para el curso académico X,
relacion porcentual entre el
e e numero de créditos superados
.. en la titulacién y el nimero total 84.1% 89.31% 85.29% 85.52% 86.53% 83.24%
rendimiento - .
de créditos matriculados en el
titulo.
Para el curso académico X,
relacion porcentual entre el
. numer rédi r
Tasa de éxito Umero de créditos superados 98.88% | 97.4% | 99.28% | 98.06% | 98.93% | 94.02%
en la titulacion y el nUmero de
créditos presentados a
evaluacion.
Tasa de Palra .e’l curso acadelmico X, |
presentados y relaC|on gorcgr(;tia entre et ;
numero de créditos presentados
8 | presentadas - oP 85.05% | 91.69% | 85.9% | 87.21% | 87.46% | 88.53%
S q a evaluacion y el nimero total
'§ (tasla e' i de créditos matriculados en el
v ion ‘
S | €valuacio ) titulo.
o Para el curso académico X,
s relacién porcentual entre los y
2 las estudiantes de una cohorte
2 de entrada C matriculados en el
@ | Tasade , -
g titulo, en el curso académico X,
% abandono de los que sin haberse graduado en ese
-g y las estudiantes tl-tU|O n,o se han matriculado en 18.18% 5 56% 11.11% 19% 0%
2 | de primer afio dicho titulo en los cursos X+1y
8 (SIIV) X+2, y el nimero total de
T>u estudiantes de tal cohorte de
:',' entrada C que accedieron al
° mencionado titulo en el curso
=] académico X.
8
% Para el curso académico X,
g | Tasade relacién porcentual entre el
5] N . .
& | eficiencia (tasa numero total de créditos que
de rendimiento ha superado un estudiante a
P . ., 95.83% 94.92% 93.91% 96.62% 96% 94.34%
de los egresados | lo largo de la titulacién en la
Universitario qgue ha sido egresado y el
(Shu) numero total de créditos en
los que se ha matriculado.
Para el curso académico X,
relacion porcentual entre los y
las estudiantes de una cohorte
Tasa de d_e entrada C que sluperarl, en el
graduacion tle,m.po previsto mas un ano’, los 77 42% 84.85% 76.47% 75% 75%
(SIIU) créditos conducentes a un titulo
y el total de los y las estudiantes
de nuevo ingreso de la misma
cohorte.
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COMENTARIO:

Tasas de rendimiento de la titulacion

En el plan de estudios (VERIFICA) se establece una estimacion del 60% para la tasa de graduacion, un 5 % de tasa de abandono y
un 100 % de tasa de eficiencia.

Si analizamos los datos obtenidos durante la implantacidn del titulo (posteriormente se estudiaran individualmente), es
importante destacar que se han conseguido superar la tasa de graduacion y la tasa de eficiencia se ha quedado en un 94%.
Ciertamente, con la distancia de los cursos académicos, considerar una tasa de eficiencia del 100% es realmente dificil.
Consideramos que una tasa del 94% es favorable.

A continuacion, se estudia la evolucién de los indicadores
a) Tasa de rendimiento, tasa de éxito y tasa de personas presentadas

En el curso 23-24, el 88,53% de los créditos matriculados han sido créditos presentados a evaluacion (tasa de personal
presentado). De los créditos presentados a evaluacidn, el 94,02% son créditos superados (tasa de éxito), lo que refleja que el
master obtuvo, para el citado curso académico, una tasa de rendimiento del 83,24%.

Esta tasa de rendimiento ha sido mds baja que la obtenida en el curso anterior que fue de 86,53%. La tasa de éxito empeora
respecto al 2022-23 (98,93%). Sin embargo, la tasa de presentados mejora respecto al curso anterior ya que ha alcanzado un
valor de 88,53% y la de 22-23 fue de 87,46%.

La CCA ha valorado esta cuestion y considera que se ha debido a un problema con estudiantes que presentaron certificado de
idiomas B2 DELE falso y no tenian apenas comprension lectora ni expresién oral, por lo que fueron suspendidos. Por ello, en este
curso académico 2024-25, se han intensificado las entrevistas orales con los estudiantes candidatos a ingresar en el Master, lo
qgue nos ha permitido detectar de nuevo, casos de estudiantes sin casi competencia linglistica real, aun presentando certificado
B2 SIELE y han sido descartados.

Desde la CCAvy la direcciéon del Master, pensamos que intensificar las entrevistas personales nos va a permitir eliminar
este problema que genera indicadores negativos para el titulo y poder detectar asi problemas que pudieran derivarse del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

El Master en Direccién y Planificacion del Turismo tiene:

* Médulo Obligatorio: Mddulo Basico Comun, que consta de 3 asignaturas de 3 créditos. "Comunicacién
Profesional en Lengua Inglesa para Turismo", "Historia del Desarrollo de los Modelos Turisticos" y "Técnicas de
Elaboracién de Trabajos Académicos".

» Mdédulo Optativo: Especialidad en Direccion de Empresas Turisticas que consta de 6 asignaturas de 5 créditos. "El
comportamiento del consumidor turistico", "Direccién de la calidad en el sector turistico", "Turismo como sistema
social: gestion de personas", "Andlisis y formulacién estratégica", "Estrategia y disefio organizativo", "Direccién de
marketing en empresas turisticas".

» Médulo Optativo: Especialidad en Planificacién del Turismo, que consta de 6 asignaturas de 5 créditos.
"Desarrollo turistico sostenible y sociedad local", "Politica turistica avanzada", "Gobernanza del territorio", "Analisis
Estratégico de Destinos", "Marketing publico turistico. Citymarketing" y " Utilizacidon de indicadores para la
mediacion de la actividad turistica".

Maddulo Practicas externas profesionales que consta de 9 créditos obligatorios. Tiene como finalidad fomentar el
aprendizaje del estudiante y adquirir competencias profesionales en un entorno laboral real.

* Mddulo Trabajo fin de master de 10 créditos y obligatorio. Se dedica a la realizacién de un trabajo individual
por parte de cada estudiante del Master con dos opciones posibles: Profesional o Investigador.

No todos los mddulos tienen una tasa de éxito del 100% en el curso 2023-24, si se observa el nimero de suspendidos es de 1,2
estudiantes. Como ya se ha explicado anteriormente, el problema ha sido la falta de competencia linglistica que ha impedido a
estos estudiantes aprobar. En las asignaturas que han aprobado, el examen era tipo test o grupal.
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Si seguimos analizando los datos, el porcentaje de personas matriculadas en primera matricula no es del 100% en 4 asignaturas.
Destaca el 73,53% de matriculados por primera vez en el TFM, es decir hay un 26,47% de estudiantes que lo hacen al menos en
segunda matricula.

La CCA ha analizado esta situacidn tan particular del TFM, en la que se observa, que cada vez mas estudiantes se matriculan,
pero no se presentan en primera convocatoria ni en segunda. De hecho, en el curso 23-24, un 50% de estudiantes no se ha
presentado. Detectamos que muchos de estos estudiantes extranjeros, lo utilizan como una estrategia para seguir obteniendo el
visado e incluso se matriculan de otros masteres de la UV. Asi se mantienen durante unos afios e intentan conseguir un trabajo
que les proporcione la legalidad. Entre los espafioles o comunitarios hay razones variadas que generalmente son mas de matiz
personal que académico.

Dado que tenemos un nimero de matriculados que nos permite mantener una buena relacion con el estudiantado, se intenta,
desde la direccién y conjuntamente con la CCA, no perder el contacto con estos estudiantes para animarles a que finalicen sus
estudios.

La tasa de rendimiento es razonablemente alta para todas las asignaturas el curso 23-24, excepto en el trabajo fin de estudios
que es del 44,12%, siendo la tasa de éxito del 88,24%.

Para finalizar el estudio, es importante destacar que no existen problemas en ninguna de las materias del plan de estudios
e Tasa de abandono de primer curso

Antes del andlisis de esta tasa es importante sefialar que los datos son los del curso académico anterior, ya que como indica la
definicion tendria que transcurrir una anualidad mas, para poder tener los datos de este curso:

“Relacion porcentual entre el estudiantado de una cohorte de entrada C matriculado en el titulo T en la Universidad U en el curso
académico X, que no se ha matriculado en dicho titulo T en los cursos X+1 y X+2, y el niUmero total de estudiantes de tal cohorte
de entrada C que accedieron al mencionado titulo T el curso académico X”.

De acuerdo con los datos facilitados por el Servicio de Informatica de la Universitat de Valencia, obtenemos que en el curso 23-
24 |a tasa de abandono de primer curso es del 0%, lo cual se considera muy favorable, ya que muestra que no ha habido abandono
del master.

« Tasa de eficiencia del personal graduado (ACREDITACION)

Respecto a la tasa de eficiencia de la plantilla de graduados, cabe sefialar que posee un valor del 94,4%. La tasa de eficiencia ha
disminuido un par de puntos porcentuales en los dos uUltimos cursos. Aunque no hay una tendencia clara desde que se tienen
datos, que es el curso 2012-13 que fue del 100%.

Como ya se ha comentado, hay estudiantes en los tltimos cursos que de manera premeditada no acaban el master. Ademas de
esta casuistica afiadida a la falta de competencia lingiistica de algunos estudiantes extranjeros, no hemos detectado desde la
CCA ningun problema relacionado estrictamente con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

» d) Tasa de graduacion

Con respecto a la tasa de graduacidn, podemos indicar que posee un valor de 75%. Una vez mds hay que destacar que es similar a
las obtenidas en afios anteriores mostrando el master niveles consolidados en este aspecto.




	2135_ORGANIZACIÓN D LA ENSEÑANZA
	2135_RECURSOS HUMANOS
	2135_DESARROLLO DE LA ENSEÑANZA
	• Tasa de abandono de primer curso
	• Tasa de eficiencia del personal graduado (ACREDITACIÓN)
	• d) Tasa de graduación


