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PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES N ]

Master en técniques per a la gestié del medi ambient i del territori

CURSO 2023 - 2024
En el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) se especifica que se van a desarrollar mecanismos para conocer la satisfaccion de todos los grupos de interés.

Las encuestas completas del titulo estan disponibles en la ficha de la titulacién, en el apartado de calidad > SAIC > Encuestas. El niimero de encuestas recogidas aparece en el
pie de pagina de los informes de resultados de cada encuesta. La informacién relativa a cursos anteriores se puede encontrar en la parte final del informe publicado en la web.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTADO

A continuacién, vamos a mostrar la informacién obtenida en los distintos bloques de la encuesta, la informacién de la titulacion, la media del centro y la media de la UV

BLOQUES DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION ESTUDIANTADO TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Programa formativo 8102 (23-24) / 4.10 (22-23) 3.68 3.47
Organizacion de la ensefianza B89/ 4.20 3.88 3.62
Infraestructuras 3.80/4.29 4.03 3.89
Atencién al estudiante B9d/ 4.62 4.47 4.14
Proceso de ensefanza-aprendizaje B185 / 4.50 4.06 3.79
Actitud docente 4.7314.80 4.39 4.19
Satisfaccion del master 8194 / 4.58 3.75 3.48
Calidad del profesorado 4165 / 4.50 4.17 3.89
Interés del méaster Bl94Y 4.50 3.99 3.78
Recomendacion de este postgrado BB8/4.42 3.58 3.44
Utilidad del curso 4i58 /4.45 3.83 3.69
COMENTARIO

Leyenda: la negrita compara la situacion evolutiva del master entre los resultados del curso tltimo (23-24) con los anteriores existentes (22-23). La informacién se encuentra|
disponible en: http://www.uv.es/uq/Enquestes/SEF/C/2001 SEF.pdf



http://www.uv.es/uq/Enquestes/SEF/C/2001_SEF.pdf

Fl Sombreado verde destaca la mejor situacion entre las tres opciones posibles: la titulacion, la media del centro (Facultad de Geografia e Historia), y la media de la
Universidad de Valencia.

En general, los resultados del master son positivos. Todos los items evaluados se encuentra muy por encima de 3 puntos sobre un total de 5.0, siendo ademas habitual
puntuacién de mas de 4 puntos. Asimismo, los resultados del master suelen quedar por encima de los relativos tanto al centro como a la universidad en conjunto. En este
sentido, el tnico item en el que el master queda sensiblemente por debajo de la media de uno de estos dos espacios de comparacion, es el relativo a las infraestructuras. En
este caso, se trata de unas infraestructuras que no son especificas del master, si no que dependen del centro en el que este desarrolla sus clases habituales. Aun asi, el resultado
esta muy por encima de 3 puntos.

Después del andlisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

El estudiantado destaca especialmente la calidad del profesorado.

El master es considerado util por el estudiantado. Este ademas, se encuentra satisfecho y considera el titulo de interés.

PUNTOS DEBILES

Ninguno




ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

A continuacién, vamos a mostrar la informacién obtenida en los distintos bloques de la encuesta de satisfaccién del profesorado, para el analisis se incluye la informacién de

la titulacion, la media del centro y la media de la UV.

Es importante destacar que nuestro SAIC establece que el pase de las encuestas de satisfaccion del profesorado se realiza cada dos afios.

Programa formativo 184 (23-24) 1 4.76 (21-22) 4.56 4.48
4180 / 4.65 4.56 4.45
Instalaciones y recursos Bi55 / 4.34 4.56 4.44
Desarrollo de la ensefianza 44 / 4.38 4.37 4.37
Alumnado B75/ 4.71 4.49 4.42

Organizacion de la ensefianza

COMENTARIO

Leyenda: la negrita compara la situacion evolutiva del master entre los resultados del curso tltimo (23-24) con los anteriores existentes (21-22). La informacién se encuentra
disponible en: http://www.uv.es/uq/Enquestes/SP/C/2001 SP.pdf

El Sombreadoverde destaca la mejor situacion entre las tres opciones posibles: la titulacién, la media del centro (Facultad de Geografia e Historia), y la media de la
Universidad de Valencia.

En general, los resultados del master son positivos. Todos los items evaluados se encuentra muy por encima de 3 puntos sobre un total de 5.0, siendo ademéas habitual
puntuacién de mas de 4 puntos. Asimismo, los resultados del master suelen quedar por encima de los relativos tanto al centro como a la universidad en conjunto. Por tltimo,
se registra una mejora en todos los registros existentes desde un punto de vista temporal.

Después del andlisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

’El profesorado estd satisfecho con el master a tenor de la buena puntuacioén que obtiene el programa formativo y la organizacién de la ensefianza. |

PUNTOS DEBILES

’Ninguno |



http://www.uv.es/uq/Enquestes/SP/C/2001_SP.pdf

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PTGAS

A continuacién, vamos a mostrar la informacién obtenida en los distintos bloques de la encuesta, mostrando la informacién de la media del centro y la media de la UV

BLOQUES DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION PTGAS MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Gestion académica #l03 (22-23) / 3.98 (20-21) 4.08
Comunicacion @150/ 4.16 4.13
Instalaciones y recursos 3.61/3.64 3.93
Aulas de informatica o laboratorios sin datos 3.72
Sugerencias y reclamaciones Bi7d/ 3.62 2.47

BLOQUE GENERAL MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Tengo suficiente informacion para desarrollar las funciones que tengo asignadas 400 / 3.73 4.00
Pienso que el estudiantado esté bien atendido cuando acude a los puntos de informacion a4 4.27 431
de mi centro

Estoy satisfecho/a con la organizacion de las titulaciones 3.86/4.17 -

Considero que el desarrollo de las titulaciones esta siendo adecuada y coherente 3.8613.92 4.09



COMENTARIO

Leyenda: la negrita compara la situacién evolutiva del centro entre los resultados del curso tltimo (22-23) con los anteriores existentes (20-21). La informacién se encuentra
disponible en: http://www.uv.es/uq/Enquestes/PAS/C/C004 PAS.pdf

Fl Sombreado'verde destaca la mejor situacién entre las dos opciones posibles: la media del centro (Facultad de Geografia e Historia), y la media de la Universidad de
Valencia.

En general, los resultados del centro en el que se desarrolla el master son positivos. Todos los items evaluados se encuentra muy por encima de 3 puntos sobre un total de 5.0,
siendo ademas habitual puntuacioén de mas de 4 puntos. Asimismo, los resultados del centro suelen quedar por encima de los relativos a la universidad en conjunto.

Después del analisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

El PTGAS esta satisfecho con la gestion académica del centro y de la universidad

El PTGAS considera que gracias a las instalaciones y recursos de que dispone, es capaz de ofrecer una buena atencién al estudiantado.

PUNTOS DEBILES

Ninguno



http://www.uv.es/uq/Enquestes/PAS/C/C004_PAS.pdf

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS GRADUADOS Y LAS GRADUADAS

A continuacién, vamos a mostrar la informacién obtenida en los distintos bloques de la encuesta de satisfaccién de los graduados y las graduadas cuando realizan el depésito
del titulo, incluyendo la informacién de la titulacion, la media del centro y la media de la UV.

BLOQUE ENCUESTA DE SATISFACCION DE EGRESADOSIAS TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

sin datos (23-24) / 3168

Proceso de formacién/Plan de estudios (acumulado desde 13-14) 3.43 3.32
Desarrollo de las competencias durante los estudios de master sin datos (23-24) /- 3.87 3.76
(acumulado desde 13-14)
y sin datos (23-24) / 3152
D llo de |
esarrolio de fa ensenanza (acumulado desde 13-14) EE3 2L
L sin datos (23-24) / 4108
Practicas externas (acumulado desde 13-14)
Estancia de movilidad sin dato alguno
Trabajo Fin de master sin datos (23-24) / 10 3.96 3.87

(acumulado desde 13-14)

BLOQUE GENERAL TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Calidad del profesorado 408 (acumulado desde 13- 14) 3.74

Satisfaccion con las instalaciones e infraestructuras 3.80 (acumulado desde 13-14) - 3.54

Satisfaccion con la experiencia vivida, tanto académica como
extraacadémica, en la UV 8295](acumulado desde 13-14) 4.06 3.79



BLOQUE GENERAL TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Recomendaria la titulacion 3.79 (acumulado desde 13-14) 3.51

COMENTARIO

Leyenda: los datos empleados estan disponibles en http://www.uv.es/ug/Enquestes/GR/C/2001 _GR.pdf No se ha podido realizar comparativa alguna desde el punto de vista
temporal, dado que no hay datos recientes (el ultimo curso que refleja datos es el curso 21-22).

E1 Sombreadoverde destaca la mejor situacion entre las tres opciones posibles: la titulacién (si bien, son datos acumulados desde el curso 13-14 al 21-22, y ni tan siquiera de
forma continua, dado que la horquilla temporal esta constituida por informacién de los siguientes cursos: 13-14; 15-16; 17-18; 18-19; 19-20; y 21-22), la media del centro
(Facultad de Geografia e Historia), y la media de la Universidad de Valencia.

Teniendo en cuenta el origen y la actualidad de los datos empleados, en general, los resultados del master son positivos. Todos los items evaluados se encuentra muy por
encima de 3 puntos sobre un total de 5.0, siendo ademads habitual puntuacién de mas de 4 puntos. Asimismo, los resultados del master suelen bien destacar por encima de los
otros espacios con los que se compara, bien quedan a poca distancia del que destaca en los casos en los que no prevalecen.

Después del andlisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

Los egresados y las egresadas consideran el profesorado es de calidad.

Los egresados y las egresadas recomiendan la titulacién a otras personas.

PUNTOS DEBILES

Si bien no es un punto débil extraido directamente de los datos, si indirectamente: la falta de datos actualizados, y por otro lado, de datos abundantes. Porque el acuamulado en
los 6 cursos empleados es de 43 encuestas. Esto hace una media de 7 encuestas por curso analizado. Pero la realidad no se asemeja a esa media, dado que salvo el curso 13-14
en el que se consiguieron 13 encuestas respondidas, el resto de los cursos empleados para formalizar el acumulado tiene una media de 4 encuestas. Los afios que no se
recogen para el acumulado tienen 1 o ninguna encuesta.



http://www.uv.es/uq/Enquestes/GR/C/2001_GR.pdf

6. PLAN DE ACCION DE MEJORAS (PAM)

A partir de los puntos débiles detectados en todas las encuestas de satisfaccion, se deben incluir las acciones de mejora en el PAM.

ORIGEN DE LA ACCION

ACCION PLANIFICADA

SEGUIMIENTO

Grado de

Consecucion

encuesta

Explicar la importancia de
la encuesta de egresados a
los estudiantes del master
mientras cursan los estudios

Recordar durante la
realizacién de los estudios
de master, en distintos
momentos y situaciones, la
importancia de realizar las
encuestas

Emplear los contactos
personales y directos con la
direccién del master
solicitando informacion
sobre la obtencién del titulo

[ X ] Otro: PTGAS
de la Facultad de
Geografia e Historia

i del objetivo .
ID Objetivo de mejora Origen Actividades a desarrollar Responsable Prioridad 'C_urso_ Indlcafio!' es de ejecucion de : JUSTIFICACION
Inicio / Fin seguimiento I .
as acciones a
(SiINO)
RE2-1 Lograr encuestas de ACCIONES: [ X ] Direccién [ X ] Alta Curso Inicio: [ X ] Fase NO
eoresados en nimero Centro 24-25 inicial
u . . ./ ;
gres Coordinar la direccion del [ ]Media
suficiente para que , . . [ X ] CAT/CCA , []1En
a ! [X] SAIC master que el servicio de B _ |Numero de desarrollo
parezcan en la ) |l 1Baja Curso fin:
disti . 7 PTGAS de la Facultad de |[Xx] comité Calidad Cuando se |€Ncuestas e
estadistica (minimo 2) [ ]Informe Geografi C Centro logre como d [ ] Finalizado
grafia e Historia para gre egresados
externo _qe X o, K minimo, dos .
Aumentar el nimero de |Vauacion organizar accion conjunta ;| aqministrador/a cursos recogidas (2 o
seguidos 4
encuestas de egresados con la que lograr que los 1 Unidad d con datos | 14S)
egresados realicen la [:a“]daé“ ad de




de master, para alentar a
realizar las encuestas de
egresados

Si es necesario, REDISENO/NUEVAS
ACCIONES (20XX)




