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Master de professorat d'educacié secundaria

CURSO 2023 - 2024

En el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) se especifica que se van a desarrollar mecanismos para conocer la satisfaccion de todos los grupos de interés.

Las encuestas completas del titulo estan disponibles en la ficha de la titulacion, en el apartado de calidad > SAIC > Encuestas. El niimero de encuestas recogidas aparece en el
pie de pagina de los informes de resultados de cada encuesta. La informacién relativa a cursos anteriores se puede encontrar en la parte final del informe publicado en la web.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTADO

A continuacién, vamos a mostrar la informacién obtenida en los distintos bloques de la encuesta, la informacién de la titulacién, la media del centro y la media de la UV

Programa formativo 2.85 2.87 3.47
Organizacion de la ensefianza 3.00 3.02 3.62
Infraestructuras 2.34 2.47 3.89
Atencion al estudiante 3.60 3.62 4.14
Proceso de ensefianza-aprendizaje 3.17 3.19 3.79
Actitud docente 3.68 3.70 4.19
|~ BLOQUEGENERAL | TIULACION | MEDIADELCENTRO | WMEDIAUV |
Satisfaccion del méster 251 2.55 3.48

Calidad del profesorado 3.12 3.15 3.89



BLOQUE GENERAL TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV
Interés del master 2.73 2.78 3.78

Recomendacion de este postgrado 2.62 2.63 3.44

Utilidad del curso 291 2.93 3.69




COMENTARIO

Cabe destacarse que las puntuaciones medias de todos los items y las diferentes dimensiones que evaltian han mejorado los tltimos afios. Se trata de una evolucién todavia
pequefia, pero que, por mucho que se va a intentar estimular con nuevas medidas, se entiende que refleja la buena direccién de las hasta ahora implementadas.

Por lo demds, merece la pena destacarse que la dimension mas valorada es la actitud docente, seguida de la atencion al estudiantado, el proceso de ensefianza-aprendizaje y
la organizacién de las ensefianzas, todas ellas de gran relevancia y con puntuaciones superiores al 3 de media. El programa formativo obtiene un 2.85 y la dimensién peor
valorada son las infraestructuras con un 2.34. En este punto, no debe olvidarse que el master se imparte en un edificio antiguo, con una remodelacién y adecuacién de los
espacios pendiente casi desde el comienzo del maéster, y que estd comenzada la construccién de un nuevo edificio que acogera el master. Con todo, se han llevado mejoras
en el edificio, como, por ejemplo, el cambio de persianas. Los estudiantes suelen lamentar no tener una cafeteria como en otros edificios de la universidad, pero solo es
viable tener un espacio que hace las veces con maquinas de café, refrescos y comida.

La organizacién académica ha sido efectiva, pues ha brindado al estudiantado informacién clara sobre la estructura del titulo y su gestién. Entre los medios de
comunicacion, destaca una nutrida y actualizada pagina web con direcciones de correo electrénicos de los responsables y administrativos, que, por cierto, atienden un gran
numero de consultas con notable eficiencia. Asi, se puede concluir que se ha facilitado un flujo de informacién constante y accesible.

Por otro lado, se ha respetado escrupulosamente la planificacién inicial, de suyo muy compleja al tratarse de profesores provenientes de diferentes departamentos y areas.
El esfuerzo de coordinacién ha dado sus resultados, y se constatan cambios en pos de la eficiencia y calidad (eliminacién de duplicidades, complementariedad de enfoques,
actividades coordinadas desde varias asignaturas, etcétera). Es importante resaltar el cumplimiento riguroso del calendario de trabajo, del mismo modo que se ha velado por
la imparticion de los contenidos que las guias docentes indican, sin menoscabo de su complementacion o enriquecimiento. Asimismo, los procedimientos de evaluacion
estan alineados con los objetivos didacticos en las guias, donde se detallan los instrumentos y criterios, cuyo escrupuloso respeto ha sido siempre salvaguardado.

En cuanto al proceso de ensefianza-aprendizaje, se ha fomentado la implicacion activa del estudiantado, promoviendo un ambiente donde el andlisis y la sintesis son
esenciales, supeditando claramente las lecciones magistrales y apostando por la coherencia que supone ensefiar como se dice que hay que ensefiar, es decir, atendiendo al
perfil del estudiantado, construyendo aprendizajes significativos o apostando por el aprendizaje cooperativo. Ademas, las practicas han propiciado una aplicacion de la
teoria impartida, de tal manera que los estudiantes han podido legitimar los contenidos de un master con una clara vocacion profesionalizante. En este sentido, los
materiales didacticos recomendados han sido acordes a las necesidades del curso (estudios sobre educacién hay muchos, pero interesan ciertos estudios especificos para
profundizar en la ensefianza-aprendizaje de estudiantes de Educacién Secundaria). También se observa el esfuerzo de mantener la bibliografia actualizada, lo que por el
camino ha servido para propiciar una mayor accesibilidad, pues muchos estudios recientes estan en linea. En fin, la atencién al estudiante ha sido una prioridad, por lo que
se ha velado por el cumplimiento estricto del horario de atencién por parte del profesorado, que, eso si, muchas veces ha tenido lugar en modalidad virtual (para el caso de
la tutela de TFM singularmente), que de un tiempo a esta parte es la que prefieren los estudiantes. Todo ha redundado en que los estudiantes se sientan apoyados y
acompafiados en su proceso de aprendizaje.

Finalmente, la actitud del profesorado ha sido positiva y motivadora, lo que se entiende que contribuye a un ambiente de aprendizaje enriquecedor. L.a mayoria del
estudiantado ha expresado su disposicion a recomendar el master a otros compafieros, lo que es un indicio fundamental de su percepcién general favorable sobre la calidad
de la ensefianza recibida.

A pesar de que la evolucién en los indicadores sobre la satisfaccion general del estudiantado con el master ha evolucionado positivamente en los dltimos afios, se han
identificado areas que requieren atencion y mejora. Los objetivos y el perfil de egreso son considerados claros, con una puntuacién de 3.61, lo que es un aspecto positivo.
Sin embargo, las materias y sus contenidos han sido evaluados con una puntuacion de 2.56, lo que indica que ain necesitan adecuarse mejor a las necesidades del
estudiantado. Pero en este punto tampoco se descarta la idoneidad de estimular la reflexién del estudiantado sobre el hecho de que se trata de una formacion holistica (de
ahi las asignaturas de diferentes areas: Pedagogia, Psicologia, Sociologia, Didacticas Especificas...), y no meramente contenidos muy centrados en las asignaturas mas
cercanas a su especialidad, como sucede con AEM paradigmaticamente.




La proporcién entre teoria y practica ha recibido una puntuacion de 2.33, sugiriendo que existe un desequilibrio que debe ser abordado para optimizar el aprendizaje, por
mucho que se cumple la distribucion estipulada. Aunque los contenidos son muy diferentes a los de sus grados, con una puntuacién de 3.65, como no puede ser de otra
manera, la secuencia de las materias ha sido considerada inadecuada, con una puntuacién de 2.13. Esto invita a revisar la estructura del programa para facilitar una
progresion mas légica y efectiva. Sin embargo, esto no es incompatible con lo que se acaba de explicar: es importante una labor de pedagogia sobre el propio master y su
organizacion, pues los estudiantes a menudo simplifican su percepcién de la utilidad de las materias, y es casi un lugar comtn afirmar que las practicas es lo importante y la
teoria un discurso alejado de la realidad de las aulas, cuando es el fundamento cientifico que explica esa realidad.

En cuanto a las infraestructuras destinadas al desarrollo del master, aunque el estudiantado esta satisfecho en general, hay varios aspectos por debajo de la puntuacién de 3,
lo que precisa atencion. Las aulas de docencia y el equipamiento han sido valorados con un 2.42, lo que sugiere que se requiere una mejora significativa en estos espacios.
Los espacios para trabajo y estudio han recibido una puntuacion de 2.41, y los laboratorios, talleres y espacios experimentales han sido calificados con un 2.33, indicando
que, aunque han mejorado, atin hay mucho por hacer para cumplir con las expectativas de los estudiantes. El centro es, en efecto, antiguo, pero cumple perfectamente su
cometido, por mucho que decepcione en su comparacion con otras facultades mas nuevas en las que los estudiantes del master han estudiado previamente. Esto esta en vias
de solucionarse, pues ya se han comenzado las obras de un nuevo y ambicioso edificio que alojara el master.

Finalmente, las infraestructuras de la biblioteca y las salas de lectura han sido evaluadas con una baja puntuacion de 2.11, lo que subraya la necesidad de mejorar estos recursos. Se
interpreta que esta puntuacion hace referencia no tanto a la calidad de las mismas como a su cantidad, pues el niimero de estudiantes del master es muy elevado y seguramente serian
necesarios mas salas de lectura y trabajo. Por ultimo, aunque la biblioteca y sus fondos han sido considerados adecuados con una puntuacién de 2.41, es evidente que se requiere atencion
continua para garantizar la actualizacion de sus fondos (especialmente por lo que a libros de texto se refiere, que estan en continua renovacion por los cambios de leyes educativas). El
nuevo edificio del master en construccion esta justo al lado de la Biblioteca de Educacién Maria Moliner de la Universitat de Valéncia, que precisamente sera un recurso muy valioso del
master, pues sus fondos y espacios de trabajo exceden con mucho lo que puede ofrecer la actual biblioteca del edificio en que se aloja el master.

Después del andlisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

El estudiantado esta satisfecho con la organizacion de la ensefianza (informacién y planificacion del profesorado)

El estudiantado esta satisfecho con el proceso de ensefianza-aprendizaje

El estudiantado est4 satisfecho con la atencién tutorial recibida

El estudiantado est4 satisfecho con la actitud docente

El estudiantado esta satisfecho con la calidad del profesorado

PUNTOS DEBILES

El estudiantado considera que las materias y sus contenidos no se han adecuado a los objetivos del madster ni la secuencia de materias es adecuada

El estudiantado considera que deberian mejorarse las infraestructuras (aulas de docencia, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, biblioteca y salas de lectura)

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.



ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

A continuacién, vamos a mostrar la informacién obtenida en los distintos bloques de la encuesta de satisfaccién del profesorado, para el analisis se incluye la informacién de

la titulacion, la media del centro y la media de la UV.

Es importante destacar que nuestro SAIC establece que el pase de las encuestas de satisfaccion del profesorado se realiza cada dos afios.

BLOQUES DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION PROFESORADO TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Programa formativo 4.02 4.04 4.48
Organizacion de la ensefianza 3.78 3.82 4.45
Instalaciones y recursos 2.97 3.35 4.44
Desarrollo de la ensefianza 4.09 4.03 4.37

Alumnado 3.88 3.83 4.42



COMENTARIO

El profesorado ha expresado su satisfaccién con el devenir del master, que se refleja en que la media de todos los bloques de la evaluacién supera el 3, y que se entiende un
dato muy significativo.

En relacion con el programa formativo, los objetivos del maéster y el perfil de egreso son considerados necesarios, adecuados y actualizados. El perfil de ingreso esta
claramente delimitado y se adapta a los objetivos del master, lo que se demuestra en una integracién efectiva de los estudiantes. Ademas, los objetivos especificos y las
competencias de cada asignatura son congruentes con los objetivos generales, que de nuevo contribuye a dotar de coherencia a todo. La estructura y secuencia de las
materias es acertada, y eso es consecuencia de un esfuerzo importante de evitar duplicidades (y falsas duplicidades, pues a veces los estudiantes interpretan que son
duplicidades cuando en puridad no lo son, pues es muy légico que se repitan conceptos, como “atencion a la diversidad” o “aprendizaje cooperativo” entre asignaturas
generales y especificas, pero se ha vigilado para que en estas ultimas esos conceptos sean muy limitados a la especialidad en cuestién, como es el caso, por ejemplo, de la
atencién a estudiantes con dislexia o el aprendizaje cooperativo de la escritura en contextos digitales en Lengua castellana y literatura). Por lo demas, se valora
positivamente la proporcion entre teoria y practica. Y es practicamente imposible que los contenidos del master sean los mismos del grado, cuando se trata de un master que
acoge a estudiantes de muchas especialidades muy alejadas del asunto educativo.

Respecto a la organizacion de la ensefianza, el profesorado considera que es adecuada. Del mismo modo, también se manifiesta positivamente al valorar los mecanismos
utilizados para difundir la informacion sobre el titulo, que incluye aspectos medulares como los objetivos, el mencionado perfil de ingreso y las guias docentes. Estas
ultimas han sido revisadas y actualizadas con especial celo. En este contexto, es importante destacar que la planificacion del master ha tenido muy en cuenta los intereses
del alumnado y sus conocimientos previos, y se ha respetado la planificacion inicial junto con las actividades y evaluacién fijadas en las guias docentes. Esto es mérito de
un esfuerzo en la coordinacion y comunicacién entre los diferentes profesores del master (provenientes de diferentes areas e incluso facultades), y que los docentes no
dejan de valorar muy positivamente.

Finalmente, el profesorado considera que el desarrollo de la docencia cample con lo establecido en la memoria de verificacién, no en vano esta es la referencia para revisar
las guias y facultar cambios en las mismas, como se encarga de vigilar la Comisién Académica del Méster. En cuanto al alumnado, se ha observado que los estudiantes
asisten regularmente a las clases y actividades organizadas, y consecuentemente logran los objetivos del titulo con una notable motivacion. Se puede afirmar, pues, que el
profesorado esta convencido de que el master cumple sus objetivos y, por tanto, satisface las expectativas del alumnado, por mucho que carga con el duro lastre de ser un
;néster proffesionailizante que muchos estudiantes cursan obligados y reticentes. El éxito del méaster es demostrar a este ptiblico la utilidad del mismo para su formacién y
uturo profesional.

Esta satisfaccion general del profesorado con el master no empece que se hayan identificado algunas areas que requieren atencion, especialmente en lo que respecta a las
infraestructuras destinadas para su desarrollo, segin se ha puesto solucién con la complicada tarea de conseguir la autorizacién para la construccién de un nuevo edificio,
que ya esta en proceso. Asi, aunque la puntuacién general se sitia a solo 3 centésimas del 3, hay aspectos especificos que han mostrado una disminucién en comparacién
con el afio anterior y que se pasan a analizar.

En primer lugar, las aulas destinadas a la docencia y su equipamiento han sido valoradas con una puntuacién de 2.83. Esto indica que, por mucho que son consideradas
adecuadas, hay margen para mejorar las condiciones de ensefianza y el equipamiento disponible. Asimismo, los laboratorios, talleres y espacios experimentales han
recibido una puntuacién de 2.75, lo que sugiere que no se adecuan completamente al niimero de alumnos y a las actividades programadas, lo cual podria afectar
ligeramente la calidad de la formacién practica. Como queda explicado, la solucién a estos problemas es practicamente una consecuencia natural de la construccién del
nuevo edificio, en el que no se han reparado gastos y estara dotado de la forma mas completa y moderna posibles.

Por otro lado, la cantidad, calidad y accesibilidad de la informacién de la biblioteca y los fondos documentales han sido evaluadas con una puntuacién de 3.33. Aunque esta
cifra es superior a 3, se ha observado una disminucién en comparacién con el afio anterior, lo que indica que se deben realizar esfuerzos para garantizar que los recursos
bibliograficos sigan satisfaciendo las necesidades del master. De nuevo, la solucién est4 en camino, pues el nuevo edificio esta al costado de una gran biblioteca de




Educacion, la Biblioteca Maria Moliner del Campus de Tarongers, que incluye un gran fondo documental especializado y salas de estudio a las que hay que sumar las que
la Facultad de Magisterio, también justo al lado, tiene, y que son especialmente capaces.

Se ha considerado un aspecto fundamental abordar las mejoras de las infraestructuras, y resulta satisfactorio estar en la Gltima fase del largo proceso para contar con un edificio a la altura
de la importancia y dimensién del master. Que el master se ubique en el Campus Tarongers, mucho més moderno en cuanto a accesibilidad y areas comunes, es una gran suerte, que el
curso 2024-2025 ya se esta experimentando, pues por la DANA ha sido necesario ubicar al estudiantado del master en dicho Campus y Facultad. Esto permite afirmar el acierto de la
medida, que vendra todavia mejorada cuando se termine el edificio del master.

Después del andlisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

El profesorado esté satisfecho con el master.

El profesorado opina que el programa formativo del master es adecuado (objetivos, perfil de ingreso y egreso, objetivos especificos, estructura y secuencia de las materias, proporcion entre
teoria y practica y contenidos diferenciados de los impartidos en el grado)

El profesorado opina que la organizacion de la ensefianza es adecuada (organizacion del master, difusion, planificacion y actividades programadas, coordinacién-comunicacion)

El profesorado considera que el desarrollo de la ensefianza cumple con lo establecido en la memoria de verificacion.

El profesorado esta satisfecho con el alumnado del master

PUNTOS DEBILES

El profesorado del master considera que las infraestructuras (aulas docencia, laboratorios, talleres, etc.) no se adecuan al nimero de alumnos y a las actividades programadas

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.



ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PTGAS

A continuacién, vamos a mostrar la informacién obtenida en los distintos bloques de la encuesta, mostrando la informacién de la media del centro y la media de la UV

BLOQUES DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION PTGAS MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Gestion académica 4.13 4.08
Comunicacion 4.17 4.13
Instalaciones y recursos 4.17 3.93
Aulas de informética o laboratorios 3.72
Sugerencias y reclamaciones 3.81 2.47

BLOQUE GENERAL MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Tengo suficiente informacion para desarrollar las funciones que tengo asignadas 4.22 4.00
Pienso que el estudiantado esté bien atendido cuando acude a los puntos de informacion 4.44 431
de mi centro - .

Estoy satisfecho/a con la organizacion de las titulaciones 3.86 4.02

Considero que el desarrollo de las titulaciones esta siendo adecuada y coherente 4 4.09



COMENTARIO

El PTGAS muestra un alto nivel de satisfaccion con la gestién académica del centro y, por extension, de la universidad. Buena culpa de ello lo tiene la buena transmision
de la informacién sobre tareas clave en la web del master, como la preinscripcién, matricula, comunicacién de horarios y localizacién de las aulas. Respecto a los espacios
de trabajo del PTGAS, han sido considerados adecuados para el desarrollo de las labores de gestion y administrativas, asi como para atender al publico. Este, por lo demas,
es cada vez menor, pues la mencionada pagina web permite la solucién de las dudas de los estudiantes y profesores con el detalle de procedimientos, e incluso apartados de
preguntas frecuentes.

En cuanto a la capacitacién profesional, el PTGAS considera que se ajusta sobradamente a las necesidades del puesto de trabajo, lo que redunda en el correcto desempefio
de las tareas encomendadas. Aquellos que trabajan con tramites administrativos de los alumnos, como preinscripcion, matriculacion u organizacion de las practicas, han
valorado la gestion de estos procesos como positiva, y eso no es sencillo al tener que lidiar con tantos estudiantes y una casuistica enorme.

En idéntico sentido se juzga la comunicacién con los responsables académicos, incluyendo a la Decana de la Facultad de Magisterio, el administrador en la Facultad de
Magisterio o los coordinadores de las especialidades, cuyo trabajo es fundamental para facilitar el correcto funcionamiento de todo y sin necesidad de recurrir con tanta
frecuencia a los directores de todos los departamentos que se dan cita en el mdster. Asimismo, la interaccién con otras unidades administrativas que operan en la misma
area de actividad también es considerada positiva, lo que favorece un ambiente de trabajo colaborativo y saludable.

El PTGAS también ha destacado que las instalaciones y recursos son adecuados para el desarrollo de sus funciones, como queda advertido. El equipamiento de la secretaria
es el preciso con material informatico que se renueva con mucha frecuencia y mobiliario de oficina especifico, que asegure la salud corporal. El edificio, aunque antiguo,
cuenta con espacios amplios y mucha luz, y eso también es importante. También hay que destacar que la Universitat de Valencia cuenta con un soporte de ayuda
informéatica realmente profesional y eficiente, y los eventuales problemas informéaticos son solucionados con gran facilidad y celeridad. En fin, el PTGAS expresa que
cuenta con suficientes recursos para desarrollar las funciones asignadas y considera que el estudiantado esta bien atendido. Es importante destacar este dato, pues el
volumen de trabajo con tantos estudiantes es enorme, y que se perciba como positivo el clima de trabajo es para felicitar al PTGAS y las condiciones que propician su
encomiable trabajo.

Por tltimo, la organizacién del master plasmada en su pagina web permite dar respuesta a sugerencias y reclamaciones remitidas fundamentalmente por el denominado
buzén de felicitaciones y quejas, aunque también a los correos electrénicos institucionales. Se considera un recurso muy operativo y valioso para evaluar el funcionamiento
del master.

Después del andlisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

El PTGAS esta satisfecho con la gestion académica del centro y de la universidad

El1 PTGAS considera que la comunicacion con los responsables académicos y otras unidades administrativas es satisfactoria

El PTGAS considera que las instalaciones y recursos son adecuados para el desarrollo de sus funciones

El PTGAS considera que tiene suficiente informacién para desarrollar las funciones que tiene asignadas

El PTGAS considera que el estudiantado esta bien atendido cuando acude a los puntos de informacién del centro

El PTGAS considera que el sistema existente para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones es adecuado




PUNTOS DEBILES

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.



ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS GRADUADOS Y LAS GRADUADAS

A continuacién, vamos a mostrar la informacién obtenida en los distintos bloques de la encuesta de satisfaccién de los graduados y las graduadas cuando realizan el depésito
del titulo, incluyendo la informacién de la titulacion, la media del centro y la media de la UV.

Les recomendamos que, si no tiene datos del curso de referencia o el indice de respuesta es muy bajo, tenga en cuenta el valor acumulado de los tiltimos cursos que estd
disponible al final de la encuesta. En ese caso, puede cambiar los datos para adecuarlos a su comentario.

BLOQUE ENCUESTA DE SATISFACCION DE EGRESADOSI/AS TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Proceso de formacion/Plan de estudios 2.30 2.33 3.32
Desarrollo de las competencias durante los estudios de master 2.98 3.03 3.76
Desarrollo de la ensefianza 2.84 2.82 3.47
Practicas externas 4.03

Estancia de movilidad -

Trabajo Fin de méaster 3.25 3.30 3.87

BLOQUE GENERAL TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Calidad del profesorado 2.85 2.82 3.74



BLOQUE GENERAL TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV
Satisfaccién con las instalaciones e infraestructuras

2.05 2.27 3.54
Satisfaccion con la experiencia vivida, tanto académica como
extraacadémica, en la UV 2.98 2.99 3.79
Recomendaria la titulacién 2.57 2.54

3.51



COMENTARIO

El nimero de encuestas respondidas por los egresados estd muy lejos de ser representativa, ya que solamente se ha respondido por un 13% de la poblacién de estudio y, de
esta forma, los resultados obtenidos pueden no ajustarse a la realidad del Master.

Los egresados del master puntian de forma aceptable, aunque con margen de mejora, la satisfaccién con su formacién, destacando el desarrollo de competencias durante sus estudios, que se sitiia a solo
dos centésimas de alcanzar el 3. Los egresados han adquirido y aplicado conocimientos teérico-practicos avanzados, y esto les permite resolver problemas en entornos nuevos y contextos transdisciplinares,
que es algo que precisan los egresados, pues los espacios disciplinares se estan deconstruyendo paulatinamente en favor de contextos de formacién holisticos. Ademas, se sienten capacitados para evaluar y
seleccionar los planteamientos tedrico-metodolégicos adecuados en su campo de estudio, que son aspectos que se trabajan en las denominadas asignaturas especificas, como en AEM, la més extensa y
propicia para ello de todas.

Un aspecto notable es la capacidad de los egresados para reflexionar sobre la responsabilidad social y ética en situaciones concretas, que es motivo de satisfaccion, pues el
master persigue entre sus objetivos el desarrollo de una conciencia critica y ética como garantes de los mejores educadores y profesionales. También han demostrado
habilidades en el desarrollo de metodologias innovadoras, que de nuevo es algo muy potenciado en el master y todas asignaturas, que no esconden que la realidad en las
aulas desafia lo sabido y sobre todo las recetas, y que hay que tener capacidad creatividad para innovar soluciones a problemas inéditos muchas veces. Por lo demas, se
considera que la comunicacién de los resultados de la investigacion cientifica y tecnolégica se ha realizado de manera clara, lo que no siempre es facil porque se esta
hablando de aspectos muy técnicos (piénsese en la metodologia de investigacion educativa y sus pormenores técnicos sobre estadistica, por ejemplo) alejados por norma
general de la formacion con la que entran los estudiantes al master. Asimismo, se observa que han desarrollado suficiente autonomia para participar en proyectos de
innovacion o incluso de investigacion (no es infrecuente que egresados desarrollen investigaciones e incluso publicaciones cientificas de impacto en Educacion).

En relacion con las practicas externas, los egresados consideran que estas han sido coherentes con los perfiles profesionales de su titulacién y han contribuido
significativamente a mejorar su formacion. De hecho, es muy comun que los estudiantes valoren altisimo las practicas y un comentario muy recurrente es que les gustaria
que fueran mas extensas. Del mismo modo, se sanciona que el proceso de organizacién y gestion de las practicas es adecuado, lo cual es mucho decir, porque el volumen
de estudiantes, centros y tutores es abrumador. Con todo, se consigue un resultado muy positivo, que es para felicitar a la coordinacion de practicas y el PTGAS.

Respecto al Trabajo Fin de Master, los egresados han sefialado que los objetivos estaban claramente definidos desde el inicio del desarrollo, y que los requisitos y criterios
de evaluacion fueron adecuados y se publicaron con antelacién, lo cual es muy positivo al saber que el nivel de exigencia de estos trabajos es alto al tratarse de un trabajo
final, que aglutina y rinde cuentas de todo lo aprendido en el master. La calificacién otorgada a sus trabajos se ha considerado justa y alineada con los requisitos
establecidos. Las quejas o solicitud de revisiones de las calificaciones del TFM son realmente pocas para el volumen de estudiantes.

Finalmente, los egresados han manifestado una mejora evolutiva en su satisfaccién con la experiencia vivida en el master, tanto académica como extraacadémica con
puntuaciones muy cercanas al 3 en los ultimos cursos. Esta es una gran noticia para un master que lucha por revertir precisamente una motivacion negativa de ingreso nada
infrecuente al tratarse de un master profesionalizante que muchos estudiantes no cursarian si no fuera necesario para el desarrollo de su profesion.

A pesar de las mejoras en las puntuaciones respecto al afio anterior, los egresados han identificado algunas areas que atin requieren atencién. Asi, en proceso de formacion y
plan de estudios, se ha valorado la estructura del plan como coherente y con una buena distribucién temporal, obteniendo una puntuacién de 2.42. Sin embargo, esta cifra
indica que hay que perseverar para optimizar la organizacién del contenido. Asimismo, la combinacioén de conocimientos tedricos y practicos en el plan de estudios ha sido
calificada con una puntuacién de 2.21, lo que indica que se debe mejorar la integracién de ambos enfoques para enriquecer la experiencia de aprendizaje o al menos la
percepcion de los estudiantes sobre ello. Las competencias desarrolladas en la titulacién no terminan de ser del todo bien valoradas (2.26), y es importante salir al paso de
esto que, por otro lado, es incoherente con otras apreciaciones muy positivas de los estudiantes sobre su proyeccion profesional.

En cuanto al desarrollo de la ensefianza, aunque el contenido de las guias docentes se ha desarrollado segtin lo planificado, con una puntuacién importante de 3.01,
curiosamente las metodologias utilizadas en los diferentes médulos han recibido una puntuacién de 2.44. Esto sugiere que es necesario ajustar los procedimientos y la




explicacion de los mismos, que los estudiantes no terminan de valorar. Ademas, el proceso de evaluacion, aunque ha mejorado con una puntuacion de 2.93, atin puede
mejorarse para alinearse mas claramente con los objetivos fijados, en lo que no deja de ser un camino de perfeccién fundamental de cualquier docente.

Los egresados también han sefialado que, por mucho que han recibido suficiente informacion sobre salidas profesionales (2.91) y se han sentido orientados durante sus
estudios (2.73), estas areas aun pueden ser fortalecidas para proporcionar un apoyo mas robusto en su transiciéon al mundo laboral. La utilidad de la informacién publicada
en la pagina web ha sido valorada positivamente con un 3.02, pero siempre hay espacio para mejorar la accesibilidad y claridad de la informacién. El hecho de que el
master se ha adherido recientemente a la Facultad de Magisterio también facilitara que los cauces de esta (grupo de informacién de Whatsapp, X, TikTok, Instagram,
Newsletters mensuales, tablon de noticias distribuidos por correo electrénico) contribuyan a la divulgacién y el acceso a la informacién.

En relacién con la calidad del profesorado, se considera que la evaluacion de 2.85 es mejorable, pero se aspira elevarla consolidando la dedicacion de los profesores en el méaster y
limitando la contratacién de profesorado asociado o sustituto interino, al que se ha tenido que recurrir en un contexto especialmente complicado por las numerosas jubilaciones, ademas de
la pandemia y la DANA. El profesorado se caracteriza por una heterogeneidad de especialidades y areas, pero también por la combinacién de profesorado universitario a tiempo completo y
profesorado asociado con experiencia en educacion secundaria. Esta combinacion se considera éptima, por mucho que hay estudiantes que tienen predileccién por un tipo de profesorado
u otro, y que indefectiblemente condiciona su valoracion general del profesorado. Respecto a la satisfaccion de las instalaciones e infraestructuras ha sido evaluada con una puntuacién de
2.05, lo que indica que este es una area critica que necesita atencién urgente para garantizar un entorno de aprendizaje adecuado. La solucioén, segin queda apuntado, es organica, en
tanto en cuanto ya ha comenzado la construccion de un nuevo y equipado edificio que albergara el master préximamente, y que se beneficiara de los recursos de la Facultad de Magisterio
y el Campus Tarongers, como la Biblioteca de Educacion y las multiples salas de estudio de la mencionada facultad, situada justo al lado del edificio en construccién. Por ultimo, pero no
menos importante, hay que explicar que el dato de que los egresados recomiendan la titulacién a otras personas (2.57) es muy significativo de que la visién general del master tiene que
mejorar. Mas alla de atacar cada uno de los puntos débiles que se han ido comentando, resulta fundamental salir al paso del hecho de que los estudiantes no terminan de percibir la
idoneidad del titulo por una manera de conceptualizar el master desde una 6ptica excesivamente plegada a su formacion inicial. En este sentido, es importante hacer mas cultura o
pedagogia de master, facilitando que se entienda el alcance y valor de lo que en él se lleva a cabo, y que trasciende la instrumentalizacién de un titulo para poder optar a las oposiciones,
que es lo que no pocos estudiantes consideran al entrar y salir del master.

Después del anélisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

El alumnado egresado que el desarrollo de las competencias durante los estudios de méster es adecuando

El alumnado egresado esta satisfecho con las practicas externas

El alumnado egresado esta satisfecho con los objetivos y desarrollo del Trabajo Fin de méaster

El alumnado egresado esta satisfecho con la experiencia vivida, tanto académica como extraacadémica, en la UV

PUNTOS DEBILES

El alumnado egresado considera que hay que mejorar el proceso de formacién/plan de estudios

El alumnado egresado considera que hay que mejorar las metodologias y el proceso de evaluacion del master

El alumnado egresado considera que las instalaciones e infraestructuras necesitan una mejora

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.



6. PLAN DE ACCION DE MEJORAS (PAM)

A partir de los puntos débiles detectados en todas las encuestas de satisfaccion, se deben incluir las acciones de mejora en el PAM.

ORIGEN DE LA ACCION

ACCION PLANIFICADA

SEGUIMIENTO

Grado de

Consecucion

contenidos que se imparten
en las materias

3. Actualizacién de las guias en
los contenidos académicos

[ 1Administrador/a

[x ]Otro

i del objetivo -
ID Objetivo de mejora Origen Actividades a desarrollar Responsable Prioridad _C_urso. Ind|cafio_r es de ejecucion de ! JUSTIFICACION
Inicio / Fin seguimiento Ty
(SiINO)
[x ] Direccién Centro Con el objetivo de fortalecer
ACCIONES: la calidad educativa, se ha
’ iniciado un proceso
[x] CAT/CCA Encuestas de colaborativo con los
satisfaccion de responsables de las
[ ] Comité Calidad Centro Curso gsét)udiames 1,22y [ ] Fase asighaturas y médulos del
. 1. Trabajar con los Inicio: Lie :
Metodologias docentes y responsables de las [ ] Administrador/a 2022 inicial ’
evaluacion: Revisar y asignaturas y de los [x]Alta En este sentido, se estan
mejorar las metodologias madulos para revisar las [ ] Unidad de calidad [x 1En rev;szmlio Qetalladgtmgntedlas
~ logi. | nidad de calidal . desarrollo metodologias y métodos de
PEG-L |de ensefianza y b saic métodos de evaluacion [1Media  |cypso in; ~ |ENcuestas e No evaluacion actualmene
aprendlzaje,utlllzadas, asl utilizados en el master [x ] Otro . Sin graduados (12y 13) |[ | Finalizado empleados.
como los métodos de [] 'nforfge [ 1Baja  |determinar
i terno de L Esta revision nos permitira
evaluacion ex ¢ . S p
evaluacion 2 %)emoefr;:gfc:rzlinp;i%ge ° ch&rdﬂna}uon ialidad identificar 4reas de mejora
cor{ el andlisis y uso de rFr’mfu o edspzclelu 2 ¥, como resultado,
metodologias ysistemas ) dlr(i_etsora o etas complementaremos
de evalua%ién );nés isiinias asighatiiias nuestro plan de
apropiados coordinacién con la
prop incorporacion de
metodologias y sistemas
mas apropiados y
efectivos.
OE4-3 ACCIONES: [ x] Direccién Centro [x JAlta Curso inicio: [ ]Fase No Se ha avanzado en la revisién
2022 inicial de las guias y de los
. . programas de clase, como se
Evitar lagunas y duplicidades en la 1. Revision de los programas de |[x ] CAT/CCA [ 1Media Revisi6n de la guias puede verificar en las actas de
imparticion de las materias del clase en relacion con la docentes y contenidos [x]En la CCAy de los
méster [X] SAIC definicion de las guias [ ] Comité Calidad Centro [ ]Baja académicos por parte de| desarrollo coordinadores de modalidad,
docentes. Curso fin: las coordinaciones de pero falta analizar las
[ ]Informe 2. Revision de las guias [ ] Unidad de Calidad especialidad/moduloy | | Finalizado consecuencias de dichos
externo de docentes para detectar Sin la comision académica cambios
evaluacion posibles duplicidades de determinar




gue se derivan de nuevas
coyunturas

« Coordinacion

modulos/especialidad

« Profesorado de las
distintas asignaturas

ACCIONES:

1. Explicar en los primeros dias de
clase la concrecién del programa de
secuencia de contenidos en relacién
con lo programado en la guia
docente

[x ] Direccién Centro
[ x] CAT/CCA

[ ] Comité Calidad Centro

Encuesta de
satisfaccién del
estudiante (items 6
al2

Se ha mejorado la percepcion
del alumnado y se seguirdn
tomando

2. Explicar y valorar la coherencia Curso [ ]Fase .
entre una programacion de cardcter inicio: inicial diferentes .
constructivista y desarrollo de la [ 1 Unidad de Calidad : acciones para mejorar la
competencia de aprendizaje [ x]Alta percepcion del alumnado
permanente en relacién con la dministrador/ 2017 [ x]En sobre
DE6-2 [X] SAIC necesidad de introducir cambios en | ]/Administrador/a [ ]Media desarrollo No la
Mejorar la percepcién del alumnado la planificacién inicial B curso fin: grﬁ\l}ll’zamon y
sobre la organizacién del méster 3. Planteamiento de una evaluacién [ x | Otro ) : [ ]Finalizado el Master, sus contenidos
[ ]Informe continua, con sus criterios explicitos [ 1Baja y
externo de e instrumentos acordes a las L, Sin sus .
evaluacion percepciones subjetivas (diarios de + Coordinacion determinar metodologias
clase, informes) para poder favorecer moédulos/especialidad
el intercambio de argumentos « Profesorado de las
distintas asignaturas
ACCIONES NUEVAS 2023-24:
1. Reuniones continuadas de
los representantes estudiantiles
delas diferentes especialidades
con el equipo de direccion y los
coordinadores de la
especialidad correspondiente.
[ x ] Direccion Centro
[ ] CAT/CCA Encuesta [ ] Fase
ACCIONES: Curso inicio: |estudiantado (13-17) |inicial
’ [ ] Comité Calidad Centro [ x]Alta - Las limitaciones
Encuesta [x TEn presupuestarias hace que se
RM1-1 [X] SAIC [ ]1Unidad de Calidad [ ] Media - profesorado (12-14) desarrollo No deban }1e realiza; las
Mejorar la dotacién informatica de Curso fin: actuaciones en diferentes
las aulas [ ]Informe Renovacion de ordenadores en  |[ x | Administrador/a [ ]Baja si Encuesta egresados: [ ]Finalizado afos
las aulas n :
externo de determinar  |Bloque General:
evaluacion [ ]10Otro . L.
Satisfaccion con las
instalaciones e
infraestructuras
RM1-2 [Aumentar el nimero de ACCIONES: [x ] Direccién Centro [x]Alta  |Curso inicio: [ 1Fase No Se han habilitado una sala de
espacios destinados a salas de 2022 inicial lectura en el Aula 14
lectura, trabajo individual y [ ] CAT/CCA [ ] Media
trabajo grupal Encue}ta [x 1EN Ademas, se han habilitado
[X] SAIC [ ] Comité Calidad Centro [ 1Baja estudiantado (13-17) | desarrollo diversos espacios para

que el alumnado tenga la




[ 1Informe Aumentar el nimero de espacios |[ | Unidad de Calidad Curso fin: Encuesta [ ] Finalizado posibilidad de realizar
externo_c,ie destinados a salas de lectura, profesorado (12-14) trabajos en grupo o
evaluacion trabajo individual y trabajo grupal [x ] Administrador/a Sin individuales en la
determinar biblioteca.
Encuesta egresados:
[ 10to Blogue General: Con todo, la construccién del
Satisfaccion con las ﬂlle‘g_) EdiféCiO haré} que edl
. . estudiantado Y protesorado
!nfstalai:lontes € dispongan demas y mejores
infraestructuras espacios.
. [ x ] Direccién Centro N°de
ACCIONES: encuestas
respondidas2
Informar y motivar a [x ] CAT/ICCA Curso
los diferentes grupos de interés o ) inicio:
dela ) [ ] Comité Calidad Centro [ ]Fase
importancia de [x]Alta 2023-24 inicial Son acciones que
cumplimentar las [X ] Unidad de Calidad se desarrollan
i interé encuestas ) )
RE2-L | Cimplimenten los encuestar - | X SAIC - [ 1Media |Curso fin xJEn NO durante ¢l periodo
[l Administrador/a desarrollo de apertura de
Involucrar a los representantes ) ) ed Pl u .
[ 1Informe de especialidad para ayudar en la [ ]1Baja Sin o todas las encuestas.
externo de difusion de esta importancia. [] Otro determinar [ ]Finalizado
evaluacion

- Representantes de alumnos




