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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacion de una encuesta de
satisfaccion a los y las estudiantes que estan realizando su master.

El titulo de MASTER UNIVERSITARIO EN ENFERMEDADES PARASITARIAS
TROPICALES se implant6é en el curso 2008/09, hemos recogido desde ese momento
informacién, pero este andlisis nos vamos a centrar en los datos del 2013-14.

La encuesta consta de 40 items (ademas de las cuestiones identificativas), distribuidos
en seis bloques o areas de contenido:

1.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacion de tipo Likert
con 5 valores, considerando la opcién 1 como totalmente en desacuerdo y la opciéon 5 como

Programa formativo, es el bloque de mayor nimero de items y analiza la
adecuacion de la organizacion de la ensefianza en relacion con los objetivos de la
titulacion.

Infraestructuras, en este bloque se le solicita al estudiante que valore el grado de
adecuacion de las instalaciones docentes y las destinadas al trabajo y estudio.

. Atencién al estudiante, se le pregunta al estudiante si la accién tutorial ha sido

adecuada y si los profesores han cumplido con el horario de atencién tutorial.

Proceso de Ensefanza-Aprendizaje, junto con el Programa Formativo es un
blogque muy importante donde se valora el grado de satisfaccion del estudiante
con las metodologias empleadas, si los conocimientos, habilidades y actitudes
propuestos en las guias docentes se han desarrollado adecuadamente, si los
procedimientos de evaluacion se ajustan a los objetivos, etc.

Actitud docente, hace referencia a si el profesorado ha cumplido con sus

obligaciones docentes y si ha tenido una buena actitud con los estudiantes.

Global, en el que se incluyen los aspectos globales del méster como; satisfaccion e
interés del master, calidad del profesorado, relacion calidad/precio, si recomendarian

este postgrado a otros comparfieros y compafieras y por ultimo, utilidad del curso.

totalmente de acuerdo.

E.RE2.1




Satisfaccion de los grupos de Interés
E.RE2.1 Informe de los resultados de la encuestas. Acta de
aprobacion Facultat de Farmacia
MASTER UNIVERSITARIO EN ENFERMEDADES
PARASITARIAS TROPICALES

RE2 - Procedimiento de Analisis y Medicion de la @_ * ]

La Unitat de Qualitat se puso en contacto con el director del master y se decidié una
asignatura troncal con todos sus grupos para llevar a cabo el pase de la encuesta realizada
on-line.

De los estudiantes que han respondido la encuesta, el 18 % trabajan durante la realizacion
del master, frente al 82 % que nos indica que no.

Respecto a si han recibido alguna Beca/ayuda para la realizacion del master, de los
estudiantes encuestados, destacamos que un 36% si que han recibido ayudas y un 64% nos
responden que no.

Programa formativo

En el bloque de Programa Formativo del curso 2013-14 obtenemos una media de 3,61 (en
el curso 2012-13 se obtuvo una media de 3,52). Las puntuaciones de los estudiantes se han
mantenido bastante estables, mejoraron ligeramente en 6 de los 12 items de esta area de
evaluacion. Los aspectos mejor valorados por los estudiantes en este Master son: los
contenidos impartidos en el master han sido realmente diferentes de los estudiados durante
los estudios de grado (4,09), las materias cursadas y sus contenidos se han adecuado a los
objetivos del master (4,00), la informacién que se proporciona a los estudiantes para la
gestion/organizacion del master ha sido adecuada (4,00), los medios de comunicacién para
dar a conocer los diferentes aspectos del master han sido adecuados (4,00).

Es importante destacar que todos los items del bloque han estado por encima de la media
de la universidad, a excepciéon del item “se ha respetado la planificacion inicial y las
actividades programadas” que es ligeramente inferior (3,09).

Infraestructuras

La media de este item es de 4,20 siendo ligeramente superior a la media obtenida en el
curso pasado que fue de 4,13 y superior a la media de la Universitat de Valéncia.

Las puntuaciones se mantienen estables o con ligeros incrementos en 4 de los 5 items que
componen esta dimension. Los aspectos mejor valorados por los estudiantes son “los
laboratorios, talleres y espacios experimentales y su equipamiento han sido adecuados”
(4,36), seguido de tres items con la misma puntuacién (4.18), “las aulas destinadas a la
docencia y su equipamiento”, “los espacios destinados al trabajo y estudio y su
equipamiento se han adecuado a las necesidades del master” y ‘“infraestructura de
biblioteca y zonas de lectura”), para finalizar con el item “la cantidad y calidad de
informacién de la biblioteca y fuentes documentales” (4.10).

E.RE2.1



Satisfaccion de los grupos de Interés
E.RE2.1 Informe de los resultados de la encuestas. Acta de
aprobacion Facultat de Farmacia
MASTER UNIVERSITARIO EN ENFERMEDADES
PARASITARIAS TROPICALES

RE2 — Procedimiento de Anélisis y Medicion de la @_ * ]

Para concluir este bloque es importante destacar que en todos los items se obtiene una
media superior a la de la universidad.

Atencion al estudiante.

Observamos un incremento en la evolucién. Las puntuaciones pasaron de 3,94 en el curso
09-10, 4,24 en el curso 10-11, 4,30 en el curso 11-12, 4,12 en el curso 12-13. La puntuacion
global del bloque en el curso 12-13 es de 4,50, superior a todos los cursos anteriores. El
item mejor valorado de este bloque es “la atencidn tutorial ha sido adecuada” con un 4,55.
Para concluir este bloque es importante destacar que en todos los items se obtiene una
media superior a la de la universidad.

Proceso de ensefianza y aprendizaje

La media de este item es de 3,99 siendo ligeramente superior a la media obtenida en el
curso pasado que fue de 3,89. Casi todos los items de este bloque (excepto dos) son
superiores a los del afio pasado. El item méas puntuado ha sido “he acudido regularmente a
las clases presenciales y al resto de actividades programadas en el master” (4,73), seguido
de “los conocimientos, habilidades y actitudes propuestas en las guias docentes se han
desarrollado adecuadamente” (4,20), “los materiales recomendados se han adaptado a las
exigencias de la docencia” (4,10), “en general, las metodologias docentes utilizadas han
favorecido la implicacion de los estudiantes con la materia” (4,00) y “la bibliografia de los
diferentes médulos ha sido adecuada y actualizada” (4,00), siendo este item ligeramente
inferior al del afio pasado. Para concluir este blogue es importante destacar que en todos los
items se obtiene una media superior a la de la universidad.

Actitud docente

La media de este item es de 4,50 siendo superior a la media obtenida en el curso pasado
que fue de 4,12 y a la de la Universitat. Tanto el item de “la atencién tutorial ha sido
adecuada” (4,55) como el de “los profesores han cumplido con el horario tutorial (4,45), los
dos unicos items incluidos en este bloque, estan muy bien valorados.
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GLOBAL

A nuestro juicio, la informaciéon que proporcionan los items de este bloque son los mas
importantes para el analisis de la titulacion, ya que aqui el estudiante valora globalmente la
satisfaccién e interés del master, la calidad del profesorado, y la utilidad del curso. Ademas
de lo anterior, la relacién calidad/precio y la recomendacion a otros compafieros es uno de
los items clave para conocer su nivel de satisfaccion con el master que estan cursando.

La media de este bloque es de 4,20, estando la totalidad de los items por encima de la
universidad y de la valoracion del master del curso anterior. La valoracion de los anteriores
aspectos o ha mejorado significativamente o es similar con respecto al curso anterior en casi
todos los puntos. Indicadores interesantes y positivos son el hecho de que la relacion
calidad/precio es el item mas valorado (4,64), seguido de la calidad del profesorado (4,55),
la satisfaccién con la titulacién (4,27), y la utilidad del curso (4,18) superiores a los valores
de todos los cursos anteriores. El interés de la titulacion para los estudiantes alcanza una
valoracion de 4,09, muy similar a la del curso anterior. El indicador referente a si los
estudiantes recomendarian este postgrado tiene un valor de 3,33.

Evaluacion General de la titulacion

Curso 2009/2010 | Curso 2010/2011 Curso 2011/2012 Curso 2012/2013 Curso 2013/2014

Satisfacciéon del
Master 3,89 4,07 4,25 4 4,27

Calidad del

profesorado 4,33 4,07 4,25 4,27 4,55
Interés del

Master 4,67 4,27 4 4 4,09
Relaciéon

calidad/precio 3,78 3,69 4.6 4,36 4.64

Recomendacién

de este
postgrado 4,22 4 3,8 3,73 3,33
Utilidad del
curso 3,89 4 4 3,73 4,18
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Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefalar los puntos fuertes y acciones de mejora que
detectamos del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

Los estudiantes estan satisfechos con el master.

La Calidad del profesorado es muy alta.

Las infraestructuras destinadas para el desarrollo de este master son adecuadas.

La Relacion calidad/precio es muy buena.

Los estudiantes consideran (til el curso.

Los estudiantes consideran el master interesante.

Las metodologias docentes utilizadas favorecen la implicacion de los estudiantes.

Los materiales recomendados se adecuan a las exigencias de la docencia.

La bibliografia de los diferentes médulos es adecuada y actualizada.

La atencion al estudiante es muy buena.

La actitud docente del profesorado es muy buena.

Buen desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes propuestas en las guias
docentes.

Para finalizar este analisis es importante destacar que no existen puntos deébiles.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

La Unitat de Qualitat desarrolla una encuesta de satisfaccion del profesorado que imparte
docencia en las diferentes titulaciones oficiales.

Esta encuesta se pasa anualmente, organizandose desde la Unitat de Qualitat. El
procedimiento de pase es on-line, envidndoles un correo electrénico a todos los profesores
implicados y motivandoles a que cumplimenten dicha encuesta.

La encuesta consta de 21 items (ademés de las cuestiones identificativas),
estructurada en seis bloques:

1. Programa formativo, en el que sefaliza la adecuaciéon del plan de estudios con
los objetivos que se pretende conseguir, asi como el interés de la titulacién.

2. Organizacion de la ensefianza. Este blogue tiene como objetivo conocer la
satisfaccién del profesorado con la organizacion de la titulacion, la planificacién
de la ensefianza y los diferentes mecanismos de coordinacién- comunicacion
entre los diferentes implicados.

3. Instalaciones y recursos. En este bloque se pregunta por la satisfaccién del
profesorado con las infraestructuras y el equipamiento de que se dispone la
titulacion, asi como la adecuacién de los fondos bibliograficos.

4. Desarrollo de la ensefianza, que pretende analizar las metodologias docentes
utilizadas y el grado de adecuacion de las mismas.

5. Alumnado, donde se pregunta al profesorado sobre la actitud de los estudiantes
con los estudios.

6. Global. Es un blogue de preguntas abiertas, dénde el profesorado puede sefalar
los aspectos positivos y negativos de la titulacion.

Vamos a analizar los cursos, 2012-13 y 2013-14, presentando a continuacion el
informe de andlisis de los datos elaborado por la Comisiéon Académica de Titulo.

En el andlisis de resultados vamos a considerar los bloques de la encuesta: programa
formativo, organizacion del proceso de ensefianza, instalaciones y recursos, desarrollo de
las ensefanzas y alumnado.

Programa formativo

En términos generales el profesorado encuestado valora positivamente el programa
formativo (obtiene una media del bloque de 4,28 frente a la del curso pasado que fue de
4,20); en particular se han valorado los objetivos del master y del perfil de egreso, siendo
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adecuados, interesantes y estando actualizados (4,62). En el mismo sentido se valora, por
un lado, que la secuencia de materias es adecuada, lo que evita vacios y duplicidades
(3,86); y por otro lado, que es adecuada la proporcién entre teoria y practica (3,88). En todos
estos aspectos se estd alrededor de la media de la UV. Para finalizar este bloque cabe
destacar que el profesorado valora con un 4,50 que el perfil de ingreso esta claramente
delimitado y se adapta a los objetivos del master.

Organizacion de la ensefianza

En términos generales el profesorado encuestado valora positivamente la organizacién de la
ensefianza (obtiene una media del bloque de 4,38 frente a la del curso pasado que fue de
4,05). El profesorado valora positivamente la organizacion del master (4,5), los mecanismos
de difusién de la informacion utilizados (4,38), la planificacién del master respecto a los
intereses del alumnado (4,38), respeto a la Planificacion inicial i actividades programadas
(4,38), una buena coordinacion-comunicacién entre: los diferentes profesores (4,25), la
teoria y la préactica (4,5), las diferentes materias (4,57), interdepartamental (4,12). Cabe
comentar que en las valoraciones se ha subido en todos los items respecto al curso
pasado y que se obtiene una puntuacion superior a la media en casi todos los items de la
universidad.

Instalaciones y recursos

En términos generales el profesorado encuestado valora positivamente las instalaciones y
recursos (obtiene una media del bloque de 4,67 frente a la del curso pasado que fue de
4,33). El profesorado valora positivamente las aulas y su equipamiento (4,75), los
laboratorios, talleres y espacios experimentales (4,62) y Biblioteca y fondos documentales
(4,62). Cabe comentar que en las valoraciones se ha subido en todos los items respecto al
curso pasado y que se obtiene una puntuacién superior a la media en todos los items de la
universidad

Desarrollo de la ensefianza

En términos generales el profesorado encuestado valora positivamente el desarrollo de la
ensefianza (obtiene una media del bloque de 4,10 frente a la del curso pasado que fue de
3,86). El profesorado valora positivamente el nivel del alumno (3,86), el contenido del
programa previsto (4,14), y los procedimientos de evaluacién (4,29). Cabe comentar que en
las valoraciones se ha subido en todos los items respecto al curso pasado y que se obtiene
una puntuacion superior a la media en todos los items de la universidad.
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Alumnado

En términos generales el profesorado encuestado valora positivamente al alumnado
(obtiene una media del bloque de 4, 50 frente a la del curso pasado que fue de 4,34). El
profesorado valora positivamente la asistencia del alumno a las clases y actividades (4,12),
la consecucién de los objetivos por los alumnos (4,5), la motivacion de los alumnos (4,75) y

la satisfaccidon de las expectativas de los alumnos (4,62).

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y acciones de

mejora que detectamos del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

Programa formativo

Organizacion de la ensefianza

Desarrollo de la ensefianza

Alumnado

Para finalizar este analisis es importante destacar que no existen puntos débiles.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS (PAS)

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica que se van a desarrollar
mecanismos para conocer la satisfaccion de todos los grupos de interés, por ello en esta
anualidad hemos desarrollado un cuestionario para conocer la satisfaccion del personal de

administracion y servicios.

La encuesta consta de 20 items (ademas de las cuestiones identificativas),

distribuidos en seis bloques o areas de contenido:

e Gestion Académica
e Comunicacion
e Instalaciones
e Apartado especifico para el personal que trabaja en las aulas de informatica o
los laboratorios
e Sugerencias y Reclamaciones del PAS
e Bloque general para conocer la satisfaccion del personal en aspectos
concretos como la informacion que dispones para el desarrollo de su trabajo,
la atencidn que se presta a los estudiantes y la adecuacion o coherencia en la
implantacién de las titulaciones que estamos evaluando.
En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacion de tipo Likert
con 5 valores, considerando la opciéon 1 como totalmente en desacuerdo y la opcién 5 como

totalmente de acuerdo.

La Unitat de Qualitat se puso en contacto con los y las administradoras de los centros para
qué informasen al personal sobre la importancia y objetivos del desarrollo de este
cuestionario, dada su importancia para la toma decisiones sobre el funcionamiento de la
gestion administrativa del centro y consecuentemente de la titulacion.

Del personal de administracion y servicios que ha respondido la encuesta el 100% trabajan
en los departamentos.

Posteriormente vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero antes de realizar el
analisis es importante destacar que la mayoria de los items estan por encima de la media de
la universidad.
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En el bloque de Gestién Académica obtenemos una media de 4,08, destacando el
item sobre si considera que la disponibilidad, difusiobn y adecuacion de la informacién
existente sobre el titulo es accesible y adecuada, obteniendo una media de 4,25. En este

blogue todos los items estan por encima de la Universitat.

En el bloque que hace referencia a la comunicacién se obtiene una media de 4,19,
estando por encima de la Universitat. Destacamos el item sobre la comunicacion con el

alumnado del titulo es adecuada con un 4,33.

El apartado de la encuesta que evalla las instalaciones ha obtenido una media de
4,63. En este bloque destaca el item sobre las herramientas informaticas para gestionar los

procesos derivados del titulo son las adecuados obteniendo una puntuacion de 4.

El proximo blogue de la encuesta Unicamente lo completan las personas que trabajan
en aulas de informatica o en los laboratorios del centro donde se imparte la titulacién, en
este caso se ha obtenido una media de 4,11 destacando el item sobre si la comunicacion
entre el profesorado y los técnicos de soporte a la docencia es fluida y adecuada con un
4,33. Es importante destacar que todos los items de este bloque estan por encima de la

media de la universidad.

En relacion con la atencion a las sugerencias y reclamaciones, se ha obtenido una
media de 3,75, estando todos los items por encima de la media de la universidad. El item
mejor valorado de este bloque es la adecuada respuesta obtenida si se ha planteado alguna

sugerencia, que tiene una media de 4.

Por ultimo el bloque denominado general y desde nuestro punto de vista el mas
importante, tiene una media de 3,83, estando todos items por encima de la media de la

universidad.

Presentamos una tabla que resume las puntuaciones obtenidas en este apartado:

Informacion suficiente para las tareas que desarrollan

Adecuada atencién a los estudiantes que acuden a los puntos de
informacién del centro

Satisfaccion con la organizacion del titulo

Adecuacion y coherencia en la implantacion de la titulacion 3,33
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Por ultimo queremos destacar que la Comision Académica de Titulo ha estudiado los

resultados de la encuesta y considera que no existen puntos débiles destacables.

Para finalizar el estudio de la satisfaccion del PAS, es importante explicar que en la

gestion y organizaciéon del master también participa el Servicio de Postgrado. Por ello

incluimos en este informe el analisis global de los datos de satisfaccion del Personal de

Administracién y Servicios inscrito a este servicio, destacando que el 60% del personal ha

respondido esta encuesta.

En el analisis de los datos vamos a considerar los bloques generales de la encuesta:

1-

E.RE2.1

Gestién Académica. La media del bloque es de 3,69 (sobre 5) destacando el
item sobre la disponibilidad, difusion y adecuacién de la informacion existente
sobre las titulaciones en la pagina web es accesible y adecuada obteniendo un
3,89.

En el bloque de comunicacién, la media es de 4 valorando con dicha puntuacién
los dos items de este aspecto:

- La comunicacion con los responsables académicos en relacion con los

aspectos administrativos de las titulaciones es fluida.

- La comunicacion con las otras unidades administrativas que trabajan en la

misma area de actividad es fluida.

Instalaciones y Recursos. La media de este bloque es de 3,42, destacando el
item que valora la adecuacion del equipamiento de las instalaciones de las
titulaciones en las que se realiza el trabajo ha obtenido un 3,78.

Sugerencias y Reclamaciones del PAS, es el bloque que ha obtenido la
puntuacién mas baja obteniendo un 3,19. En este bloque destaca positivamente
con una puntuacién de 3,38 el item que hace referencia a que si se ha realizado
alguna sugerencia, se ha respondido adecuadamente a la misma.

General. El tltimo bloque de la encuesta y el mas importante, es el que analiza la

satisfaccion general del servicio, como hemos comentado anteriormente.
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Presentamos una tabla que resume las puntuaciones obtenidas en este apartado:

Informacion suficiente para las tareas que tienen
encomendadas

3,8

Adecuada atencion a los estudiantes que acuden a los
puntos de informacién del centro/servicio

4

Satisfaccion con la organizacion del titulo

3

Adecuacion y coherencia en la implantacion de las
titulaciones

2,67

Para finalizar este analisis es importante destacar que no existen puntos débiles, aunque del

estudio de los datos resaltamos que existen algunos items (puntuaciones que obtienen un

3) que se debe analizar su mejora:

- Las herramientas informaticas para gestionar los procesos derivados de las

titulaciones.

- El sistema existente para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones.

E.RE2.1



Satisfaccion de los grupos de Interés
E.RE2.1 Informe de los resultados de la encuestas. Acta de
aprobacion Facultat de Farmacia
MASTER UNIVERSITARIO EN ENFERMEDADES
PARASITARIAS TROPICALES

RE2 — Procedimiento de Anélisis y Medicion de la @_ * ]

ACTA DE APROBACION

La Comision de Coordinacién Académica del Master, en fecha 29-09-2014, aprueba el Informe de
Evaluaciéon de los Resultados de las Encuestas de Satisfaccion de los grupos de interés,

planteando los puntos fuertes, débiles y las propuestas de mejora que se suscitan de su analisis.

Asistentes:
Santiago Mas-Coma
M. Dolores Bargues
Rafael Borras
M. Adela Valero
Clemente Banuls

M. Angeles Martinez

Firma del responsable

TSN

Presidenta de la CCA
M. Adela Valero Aleixandre
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