E.RE2.2 - INFORME DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS.
; . . . N
PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES [ QO/O

Master en gestié de negocis internacionals (i-MBA)

CURSO 2023 - 2024

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTADO

BLOQUES DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION ESTUDIANTADO TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Programa formativo 3.23 3.59 3.47
Organizacion de la ensefianza 3.02 3.71 3.62
Infraestructuras 4.56 4.30 3.89
Atencion al estudiante 3.25 4.17 4.14
Proceso de ensefianza-aprendizaje 3.68 3.87 3.79

Actitud docente 4.00 4,19 4,19



BLOQUE GENERAL TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Satisfaccion del méster 3.83 3.57 3.48
Calidad del profesorado 4.50 4.50 4.50
Interés del master 3.00 3.88 3.78
Recomendacion de este postgrado 4.05 3.79
Utilidad del curso 2.83 3.82 3.69




COMENTARIO

En general todas las puntuaciones estan por encima de 3 salvo el item referido a la utilidad del curso. Este resultado no es coherente con la puntuacién asignada a la
satisfaccion del master en general que es superior a la media del centro y de la UV.

Después del analisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

El estudiantado est4 satisfecho con el master.

El estudiantado esta satisfecho con el proceso de ensefianza.

El estudiantado valora muy positivamente la actitud docente.

Las infraestructuras destinadas para el desarrollo de este master son adecuadas.

PUNTOS DEBILES

No es valorada la utilidad del curso, se podria mejorar la comunicacion en cuanto al interés del master.

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.



ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

Programa formativo 4.98 4.54 4.48
Organizacion de la ensefianza 4.76 4.52 4.45
Instalaciones y recursos 4.58 4.58 4.58
Desarrollo de la ensefianza 4.95 4.35 4.37

Alumnado 4.89 4.45 4.42



COMENTARIO

El profesorado estd muy satisfecho con las diferentes aspectos del master, con puntuaciones superiores a 4.5 y por encima de la media del centro y de la universidad

Después del analisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

El profesorado esté satisfecho con el master.

El profesorado considera que el desarrollo de la ensefianza cumple con lo establecido en la memoria de verificacion.

Las infraestructuras destinadas para el desarrollo de este master son adecuadas.

PUNTOS DEBILES

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.



ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PTGAS

Gestion académica 4.24 4.08
Comunicacién 4.37 4.13
Instalaciones y recursos 4.13 3.93
Aulas de informatica o laboratorios - 3.72
Sugerencias y reclamaciones 4.04 2.47

Tengo suficiente informacion para desarrollar las funciones que tengo asignadas 4.23 4.00



BLOQUE GENERAL MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Pienso que el estudiantado esta bien atendido cuando acude a los puntos de informacion
de mi centro 431 431

Estoy satisfecho/a con la organizacion de las titulaciones 4.08 4.02

Considero que el desarrollo de las titulaciones esta siendo adecuada y coherente 4.17 4.09



COMENTARIO

El PTGAS muestra una valoracion es muy positiva en todos los aspectos evaluados

Después del analisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

El PTGAS esta satisfecho con la gestion académica del centro y de la universidad

El PTGAS considera que las instalaciones y recursos son adecuados para el desarrollo de sus funciones

PUNTOS DEBILES

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.



ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS GRADUADOS Y LAS GRADUADAS

Proceso de formacion/Plan de estudios 3.79 3.32
Desarrollo de las competencias durante los estudios de master 3.99 3.76
Desarrollo de la ensefianza 3.71 3.47
Practicas externas 3.95 4.04
Estancia de movilidad 3.45
Trabajo Fin de méaster 4.08 3.87

Calidad del profesorado 3.86 3.74



BLOQUE GENERAL TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Satisfaccién con las instalaciones e infraestructuras 4,18 3.54

Satisfaccion con la experiencia vivida, tanto académica como
P 4.05 3.79
extraacadémica, en la UV

Recomendaria la titulacién 3.70 3.51




COMENTARIO

Dada la particularidad del master interuniversitario internacional y de sus estudiantes, no disponemos de informe de satisfaccién del personal graduado.

Después del analisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.



6. PLAN DE ACCION DE MEJORAS (PAM)

A partir de los puntos débiles detectados en todas las encuestas de satisfaccion, se deben incluir las acciones de mejora en el PAM.

trimestre de haber
finalizado la tltima
asignatura del titulo.
2.Realizar un seguimiento
y acompafiamiento por
parte de la direccién y el
profesorado implicado en
la direcci6n y tutorizacién
de los TFM para
concienciar a los
egresados de la necesidad
de su participacién en las
encuestas de evaluacion

[ TAdministrador/a

[ ]0Otro

ORIGEN DE LA ACCION ACCION PLANIFICADA SEGUIMIENTO
Grado de Consecucion
ici i del objetivo .
ID Objetivo de mejora Origen Actividades a desarrollar Responsable Prioridad Cursc;:ilrr‘uclo ! Instllc:ﬁgir::tge ejecucion de ! JUSTIFICACION
9 las acciones o
(SiINO)
Curso Inicio: [x] Fase inicial
ACCIONES: A 2024-25
i icacié n° de visitas a |[ | En
Me]orar la comunicacion directores y Hosanrolo
RE2-1 |interna a los estudiantes [X] SAIC | profesores del [ IMedia |~ oo fin: empresa
. . Incrementar las visitas a empresas master h s 3 -
sobre el interés del master | " |qirante o periodo lectivo para e[S determiner realizadas || | Finalizado
externo de resaltar el interes del master
evaluacion
Centro inicio:2024-25 inicial
del personal egresado en la . Medi encuestas
. <. 1. Modificar el momento [ ] Media .
cumplimentacién de las . [x] CAT/CCA recogidas [ 1En
. [X] SAIC temporal para que realicen . desarrollo
encuestas a fin de obtener [ 1Baja
un nUMero representativo la encuesta, no cuando [ ] Comité Calidad Curso fin: o
de las mismas [ex]tg“r;‘gngs entran en ENTREU para ¢ [ 1Finalizado
evaluacion hacer el depésito del [ x] Unidad de sin.
titulo, sino en el siguiente |Calidad determinar




3.Continuar con los envios
de recordatorios a los
egresados/as para que
realicen la encuesta. [ ]
Direcciéon Centro [x ]
CAT/CCA [ ] Comité
Calidad Centro [ ]
Administrador/a [ x ]
Unidad de calidad [ ]
Otro [x JAlta[ ] Media [
] Baja Curso Inicio:
2023-24 Curso fin: Sin
determinar Tasa de
respuesta egresado/as =
N° de respuestas
contestadas/total
egresados [ x] Fase inicial
[ 1En desarrollo [ ]
Finalizado Si/ No El
nimero de encuestas
contestadas es muy bajo y
poco representativo desde
un punto de vista
estadistico. Es por ello
que se han de aplicar las 4
acciones propuestas4.
Ampliar los medios de
comunicacion para enviar
los recordatorios a los
egresados/As (p.ej.:
whatsapp, SMS etc.)




