RE2- PROCEDIMIENTO DE MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

MASTER EN ESTUDIOS HISPANICOS AVANZADOS: APLICACIONES E INVESTIGACION

DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES CON RESPECTO A LA GESTION DE RECURSOS:

Curso

Fecha de

Fecha de

Grado de Consecucion

deteccion

ESPACIOS DE ESTUDIO Y DE

TRABAJO EN EQUIPO

finalizacion

2014-15 Dedicar espacios en el

1. Informar sobre los espacios

X SI O NO- Justificacion:
Se han llevado a cabo todas las acciones

centro para estudio (sala habilitados existentes en el centro Facultad 2015 2018
de lectura) y trabajo en (primera planta) y en el campus ALTA Equipo Decanal
grupo (primera planta, (Biblioteca Joan Regla). Comision del Titulo
semisétano). Informar
sobre los existentes. 2.Aumentar los espacios destinados a
estudio y trabajo en el semisdtano.
MEJORAR LAS HERRAMIENTAS INFORMATICAS Y DE GESTION
1.Simplificar la gestién en los Lo X SI O NO- Justificacién:
. - Servei d
documentos (calidad, movilidad, etc.) Informatica Se han simplificado algunos
Mejorar las herramientas y la entrega en varias aplicaciones Vicerrectorado de procedimientos y se han tomado
2014-15 : (o gy distintas. MEDIA ; i 2015 2018 medidas para evitar duplicidad de
informaticas y de gestion oo . Estudios y Politica ’ ! B
2.Posibilitar que algunas herramientas PRSI trabajo (por ejemplo, SGIC). Se esta
Linglistica Jo (por ejemplo, 5GIC).
(ENTREU) generen algunos trabajando en otras aplicaciones como
documentos. ENTREU.
EQUIPAMIENTO CENTRO
X SI o NO- Justificacién:
1. Realizar un informe de la situacion Se realizé un estudio en el curso 2014-
del material informatico y audiovisual 2015 sobre la situacidn tras las obras vy,
de las aulas y espacios multiusos del . a partir del mismo, se han ido realizando
centro. Servei de gestio una serie de cambios:
2. Crear nuevas aulas de informatica o audiovisual i d’
adaptar las de acceso libre a docencia. informatica . L.
Actualizar el software 3. Actualizar el software informatico de Facultat de Una de I.as aulas de informatica de
2014-15 - ware y las aulas de docencia. MEDIA Filologia, 2015 2018 acceso libre (30 puestos) se ha
ampliar la red wifi - . - S : ]
4. Renovar los equipos informaticos y Traduccié i preparado para la docencia (con cinco
mejorar el mantenimiento de los Comunicacid puestos mas), por lo que se cuenta con
existentes. Servei d’

5. Mantener y renovar las aulas
portatiles (carros) de ordenadores.
6. Ampliar la cobertura de la red wifi.

Informatica - UV

cinco aulas de informatica (3 de 40
puestos y dos de 30). También se
cuenta con un aula con cabinas para
interpretacion (28 puestos).




deteccion Objetivos a conseguir
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Acciones desarrolladas

Prioridad

Responsable

Fecha de
Inicio

Fecha de
finalizacion

Grado de Consecucion

En relacidn con el software, se han
virtualizado las aulas de informatica y
migrado del sistema operativo Windows
XP al CentOS7 y Windows 7. Y en cuanto
al hardware, se han cambiado los
monitores de los ordenadores y se han
actualizado los CPU.

Respecto a los carros de ordenadores, se
han cambiado las baterias de todos los
portatiles y se ha migrado al sistema
Windows 10 (31 portéatiles). Se ha
adquirido un carro nuevo (30 portatiles)
con Windows 10.

Entre junio y septiembre de 2018 se ha
renovado completamente la red
inaldmbrica del edificio para dar
cobertura especialmente en las zonas de
mas elevada densidad (aulas, cafeteria,
etc.).

No obstante, se ha de continuar
trabajando en el mantenimiento.

HABILITACION Y ADECUACIO

N DE ESPACIOS DE DOCENCI

A

Mejorar las aulas, en

2014-15 N . .
especial las mas antiguas

1. Cambiar y ajustar proyectores de
algunas aulas

2. Incrementar el nimero de enchufes
en las aulas.

3. Cambiar la mesa del docente,
electrificdndola para que incorpore el
ordenador, eliminando los armarios.

MEDIA

Facultat de
Filologia,
Traduccid i
Comunicacio

2015

2019

X SI o NO- Justificacion:

Se han modernizado las aulas del
semisétano, al eliminar los armarios y
sustituir las mesas del profesorado por
otras electrificadas que incorporan el
ordenador y el video, ademas de
cambiar el cableado, facilitando asi su
uso. Faltan por cambiar algunas aulas
pequefias con menor ocupacion.

Se han cambiado o ajustado los
proyectores de todas las aulas. Se ha
pasado el envio por imagen digital
(HDMI).

Han aumentado el nimero de enchufes
en el semisétano. Se esta estudiando y
presupuestando el cambio del sistema
eléctrico para aumentar los enchufes
dentro del aula.
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DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES CON RESPECTO A LA ORIENTACION ACADEMICA Y
PROFESIONAL:

Curso
deteccion

Objetivos a conseguir

Acciones desarrolladas

Fecha de
Inicio

Fecha de
finalizacion

Grado de Consecucid

ORIENTACION PROFESIONAL

Mejorar la orientacién
profesional que se da a
los estudiantes,

1.Analisis de necesidades,
haciendo hincapié en los
resultados de las encuestas de
satisfaccion de los egresados y
egresadas.

2. Planificacién de un programa
de orientacion profesional junto
con UVEmpleo (antiguo OPAL)
(servicio responsable de la
orientacion profesional)

3. Desarrollo de sesiones para
informar a los estudiantes de las
salidas profesionales y el apoyo
que pueden solicitar UVEmpleo.

Equipo Decanal
CCA

X SI o NO- Justificacion:

Se han desarrollado las acciones y se esta
evaluando su utilidad.

Aunque los resultados de las encuestas de este afio
no han mejorado sustancialmente, pero
consideramos que es porque no se han
materializado todavia por los estudiantes.

Desde 2016-2017 se estan celebrando, con la
colaboracién del UVEmpleo y con representantes
de las empresas, dos sesiones por curso académico
(octubre-marzo).

Al tratarse de un master de investigacion que tiene
como salida el doctorado, se celebra una jornada
informativa sobre el programa de doctorado de

2014-2015 ofreciendo informacion 4, Celebraciér_1 de Jorn_a,das de MEDIA UVEmpleo 2015 2019 Estudios Hispanicos Avanzados a final de curso
sobre las salidas Foroempleo (informacion y Represeptantes (mayo).
) encuentro con representantes de de Estudiantes En el curso 2018-2019 se han celebrado charlas
profesionales. P h : o . A
empresas del ambito del informativas dirigidas especificamente a los masteres
master). filoldgicos.
5. Celebracién de jornadas
informativas sobre el programa
de Doctorado de Estudios
Hispanicos Avanzados
6. Charlas informativas dirigidas
especialmente a los masteres
filologicos.
7. Informacion a través
principalmente de las redes
sociales Facebook) de becas,
oportunidades laborales, etc
ORIENTACION ACADEMICA
1. Celebracién de una sesion X SI o NO- Justificacion:
informativa sobre los masteres Se han desarrollado todas las acciones, se ha
Mejorar la informacién de la Facultad en el periodo de reY:/eajI(;Jraadso el resultado y se continua afiadiendo
académica que recibe el preinscripcion (marzo-abril). cca ’
2014-15 alumnado cuando accede MEDIA 2015 2019 ademas de la

a la titulacién.

2. Entrevistas personalizadas al
alumnado proveniente de otras
universidades durante el proceso
de preinscripcion para orientar y

Equipo Decanal

1. Desde el curso 2015-2016,
orientacion a través de los correos y la secretaria
virtual, se entrevista personalmente (presencial o
por videoconferencia) al alumnado que solicita
inscribirse en el master y que no procede de los




deteccion
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asesorar académicamente en el
momento de la matricula
(gestion académica y
administrativa).

3. Celebracion de sesiones
informativas iniciales con todo el
alumnado al inicio de curso.

4. Celebracidn de sesiones
especificas y talleres dirigidos al
alumnado que procede de otras
universidades (informacién y
orientacion académica, talleres
sobre herramientas informaticas
de la UV).

Fecha de
Inicio

Fecha de
finalizacion

Grado de Consecucion

grados de la Facultad. De esta forma, se les
orienta y asesora sobre los itinerarios, mddulos,
TFM, etc.).

2. Al inicio de curso se celebra, desde 2015-2016
una jornada de inauguracion que sirve para
resolver las dudas que tiene el alumnado.

3. Desde el curso 2016/2017, el equipo de
direccion del centro celebra una sesion
"Conéixer" los masteres propios de la Facultat de
Filologia, Traducci6é i Comunicacié, dentro de las
jornadas de Foroempleo.

INFORMA

CION WEB Y REDES

SOCIALES

Crear una pagina en
redes sociales

Creacion de una pagina de
Facebook institucional.

En el curso 2015/2016 se desarroll6 la pagina de
Facebook.

de la titulacion de las fichas
personales del profesorado que
imparte docencia o dirige TFM.

2014-15 (Facebook). MEDIA CCA 2015 2019
Desarrollar la web en los . I:; :giotrrnewsicéci)gmdaes la pagina web esta disponible
tres idiomas (valenciano, L(aj_C.C,A ga Ilmpgls_ado qt.t;e la Equipo Rectoral '
2014-15 castellano e inglés). T R MEDIA Equipo decanal | 2015 2018
. R . UWM
(valenciano, castellano e inglés).
1. Creacién de una ficha El profesorado ha podido implementar vy
Incluir en la pagina web personal para cada miembro del actualizar su ficha personal.
de la titulacion los PDI y del PAS de la Universitat o |
curriculums del de Valéncia. Etlrelccmn de
2015-16 profesorado que imparte MEDIA <:|ng 2016 2018
docencia en el titulo. 2. Vinculacion en la pagina web Profesorado
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DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES CON RESPECTO A LA ORGANIZACION DE LA ENSENANZA:

Cursg Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable Fecl?a_ e _Fec_ha c!?
deteccion Inicio finalizacion

Grado de Consecucion

COORDINACION DOCENTE
2014-15 Aumentar la coordinaciéon | 1. Analisis de las propuestas de ALTA Comision de 2016 2019 X SI o NO-
entre las asignaturas que | programas en el momento de cambio Coordinacién Justificacion:
se imparten en el del profesorado (cada dos afos). Académica Se han llevado a cabo las
master. 2. Elaboracién de un listado de tareas Direccion del modificaciones. El seguimiento tendra
que han de realizar los coordinadores Master que realizar cada vez que cambie el
de modulo. Coordinador/a de profesorado del modulo.
3. Seguimiento del programa y de la modulo
elaboracion de las guias docentes por
parte de la CCA.
GUIA DOCENTE
1. Dividir el mddulo en asignaturas Comisién de X SI o NO-
2. Elaborar guias docentes por Coordinacion Justificacion:
asignatura P El Informe AVAP (2016) recomendo
- , Académica . ;
; 3. Publicar las guias docentes en la - L, elaborar guias docentes por asignatura y
Elaborar guias docentes L Direccion del .
2014-15 N pagina web. ALTA . 2018 2020 no por modulos. Durante el curso
por asignatura : ; L Master i
4. Traducir las guias docentes al inglés . 2018/19, se ha modificado el plan de
. Coordinador/a de . ,
y al valenciano. médulo estudios y se han elaborado guias
Profesorado especificas por asignatura.
SISTEMAS DE EVALUACION
Comision de X SI o NO-
1. Revisar las indicaciones de Coordinacién Justificacién:
Revisar y corregir los evaluacién y porcentajes de los Académica Se han subsanado las incongruencias a
2014-15 indicadores y componer_ltes evalu_a_tlvo_sl conforme a ALTA D|reccmn del 2016 2017 las que se aludia en el informe AVAP
componentes de la la memoria del Verificacion. Master (2016).
evaluacion. 2. Introducir las correcciones Coordinador/a de
pertinentes en las guias docentes. modulo
Profesorado
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DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES CON RESPECTO A LA FORMACION DEL PDI:

Curso
deteccion

Objetivos a conseguir

Acciones desarrolladas

Prioridad

Responsable ‘

Fecha de
Inicio

Fecha de
finalizacion

Grado de Consecucion

PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE

2014-15 Implicar al profesorado 1. Participacion del profesorado en MEDIA Vicerrectorado de 2015 en curso X SI o NO- Justificacién:
en la participacion en proyectos de innovacion del centro. Politicas de Desde el curso 2015-2016 el centro
proyectos de innovacion 2. Solicitud de propuestas de Formacion y participa en un plan de innovacién en el
docente. innovacion. Calidad Educativa que se realizan varias actividades a lo
SPFIE largo del curso.
Equipo decanal No obstante, apenas se solicitan planes
Departamentos propios; por tanto, se animara al
Profesorado profesorado a desarrollar propuestas y
. proyectos de innovacion.
FORMACION DOCENTE
Mot I X sI O NO- Justificacién:
otivar para que e ] ) Comisién de Titulo Se han desarrollado las acciones
5 profesorado participe en 1. leund_|r los cursos del SFPIE. MEDIA Departamentos 2015 en curso propuestas, si bien el nimero de 3
014-15 los cursos de formacion 2. Organizar algunos talleres. Profesorado participacién en cursos de formacién ha
docente. descendido los ultimos afios, por lo que
se consideraran propuestas de mejora.

Tal como sefiala el informe de AVAP (2016), el indice de participacion en las encuestas es bajo, por ello desde la Unidad de Calidad, en

colaboracién con los centros, esta desarrollando estas mejoras:

Curso

Objetivos a conseguir

Acciones desarrolladas

Prioridad

Responsable

Fecha de

Fecha de

Grado de Consecucion

deteccion

PARTICIPACION ENCUESTAS DE SATISFACCION

Inicio

finalizacion

2014-15

Aumentar la participacion
en las encuestas de
satisfaccion

1. Establecer las fechas de apertura de
las encuestas con los responsables de
las titulaciones o el/la responsable de
calidad del centro.

2. La Unidad de Calidad avisa
semanalmente a los responsables de
los titulos para comunicar el indice de
participacién, incidiendo en la
importancia de la motivaciéon para que
se responda a las encuestas.

3. Desde la Direccién del Centro s ha
motivado a los estudiantes para que
desarrollen las encuestas, mediante el
envio institucional y mensajes

ALTA

Unidad de Calidad
Comité de Calidad
del Centro
Responsable de
Calidad del centro

2015

X SI o NO- Justificacién:

Actualmente se esta trabajando este
aspecto. Todas las medidas se llevado a
cabo, aunque se sigue trabajando en la
mejora del indice de participacion.




RE2- PROCEDIMIENTO DE MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Fecha de Fecha de

Objetivos a conseguir

Acciones desarrolladas Prioridad Responsable

Grado de Consecucion

Inicio finalizacion
personalizados a cada implicado.

4. Se ha desarrollado un manual de
buenas practicas de las titulaciones
que tienen un mayor indice de
repuestas
(http://www.uv.es/uvweb/unitat-
qualitat/ca/qualitat-
professorat/avaluacio-
docent/normativa-
vigent/enquestes/enquestes-
online/manual-bones-practiques-
1285891117374.html).

5. Elaboracién de un video para
motivar a los estudiantes para que
cumplimenten las encuestas de
satisfaccion
(https://www.youtube.com/watch?v=v
eps9gLOFIc#t=20) dicho video se
publica en la web principal de la
Universidad, en la Unidad de Calidad y
en las pantallas de informacion de los
centros.

6. Publicidad en la pagina web de la
importancia de las encuestas y
motivar para que participen los
implicados



http://www.uv.es/uvweb/unitat-qualitat/ca/qualitat-professorat/avaluacio-docent/normativa-vigent/enquestes/enquestes-online/manual-bones-practiques-1285891117374.html
http://www.uv.es/uvweb/unitat-qualitat/ca/qualitat-professorat/avaluacio-docent/normativa-vigent/enquestes/enquestes-online/manual-bones-practiques-1285891117374.html
http://www.uv.es/uvweb/unitat-qualitat/ca/qualitat-professorat/avaluacio-docent/normativa-vigent/enquestes/enquestes-online/manual-bones-practiques-1285891117374.html
http://www.uv.es/uvweb/unitat-qualitat/ca/qualitat-professorat/avaluacio-docent/normativa-vigent/enquestes/enquestes-online/manual-bones-practiques-1285891117374.html
http://www.uv.es/uvweb/unitat-qualitat/ca/qualitat-professorat/avaluacio-docent/normativa-vigent/enquestes/enquestes-online/manual-bones-practiques-1285891117374.html
http://www.uv.es/uvweb/unitat-qualitat/ca/qualitat-professorat/avaluacio-docent/normativa-vigent/enquestes/enquestes-online/manual-bones-practiques-1285891117374.html
http://www.uv.es/uvweb/unitat-qualitat/ca/qualitat-professorat/avaluacio-docent/normativa-vigent/enquestes/enquestes-online/manual-bones-practiques-1285891117374.html
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacién de una
encuesta de satisfaccion a los y las estudiantes que estan realizando su master.

El titulo Estudios Hispanicos Avanzados: Aplicaciones e Investigacion se
implanté en el curso 2010-11; hemos ido recogiendo informacién desde ese
momento, pero en este analisis nos vamos a centrar en los datos del 2018-19.

La encuesta consta de 39 items (ademas de las cuestiones identificativas),
distribuidos en siete bloques o areas de contenido:

- Programa formativo, junto al bloque siguiente analiza la adecuacion de
la organizacién de la ensefanza en relacién con los objetivos de la
titulacién.

- Organizaciéon de la ensefianza, junto al bloque anterior analiza la
adecuacion de la organizacion de la ensefianza en relacion con los
objetivos de la titulacion

- Infraestructuras, en este bloque se le solicita al estudiante que valore
el grado de adecuacion de las instalaciones docentes y las destinadas
al trabajo y estudio.

- Atencién al estudiante, se le pregunta al estudiante si la accién tutorial
ha sido adecuada y si los profesores han cumplido con el horario de
atencién tutorial.

- Proceso de Ensefianza-Aprendizaje, junto con el Programa Formativo
es un bloque muy importante donde se valora el grado de satisfaccién
del estudiante con las metodologias empleadas, si los conocimientos,
habilidades y actitudes propuestos en las guias docentes se han
desarrollado adecuadamente, si los procedimientos de evaluacion se
ajustan a los objetivos, etc.

- Actitud docente, hace referencia a si el profesorado ha cumplido con
sus obligaciones docentes y si ha tenido una buena actitud con los
estudiantes.

- General, en el que se incluyen los aspectos globales del méaster como;
satisfaccion e interés del master, calidad del profesorado, relacién
calidad/precio, si recomendarian este postgrado a otros compafieros y

compafieras y por ultimo, utilidad del curso.



RE2- PROCEDIMIENTO DE MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE

INTERES

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacién
de tipo Likert con 5 valores, considerando la opcién 1 como totalmente en

desacuerdo y la opcion 5 como totalmente de acuerdo.

La Unitat de Qualitat se puso en contacto con el director del master y se
decidié una asignatura troncal con todos sus grupos para llevar a cabo el pase de la
encuesta realizada on-line.

De los estudiantes que han respondido la encuesta, el 36 % trabajan
durante la realizacion del master, frente al 64 % que nos indica que no.

Respecto a si han recibido alguna Beca/ayuda para la realizaciéon del master,
de los estudiantes encuestados, destacamos que un 55 % si han recibido ayudas vy
un 45 % nos responden que no.

Posteriormente vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero antes
de realizar el analisis observamos que en su conjunto algunos items se han
mantenido estables, mientras que otros han bajado las puntuaciones con respecto a

las obtenidas en la anualidad anterior.
Programa formativo

En el bloque de Programa Formativo obtenemos una media de 3.33 (en el
curso 2017-18 se obtuvo una media de 4.04). Las puntuaciones de los estudiantes
han descendido ligeramente, salvo el item 1, que ha mejorado con respecto al
curso anterior (4.4 frente a 4.3 en 2017-18).

A pesar del descenso, todos los items del bloque han estado por encima de
la media de la universidad, a excepcion del item referido a si los contenidos
impartidos en el master son realmente diferentes de los del grado (3.00).

El aspecto mejor valorado por los estudiantes es: los objetivos y el perfil de
ingreso se detallan con claridad siendo accesibles y pubicos (4.4). El resto de items
obtiene una media igual o superior a 3: las materias y los contenidos son
adecuados (3.36), la proporcidn entre la teoria y la practica ha sido adecuada (3),
la secuenciacién de la materia es adecuada (3) o los contenidos impartidos han sido
diferentes a los del grado (3). Todos estos aspectos tenian medias superiores en los
cursos anteriores y, en particular, en el curso 2017-18.

Sin duda alguna, la CCA, en cooperacién con el profesorado, trabajara de
nuevo en todos estos aspectos con el fin de mejorar estos puntos y alcanzar una

mejor satisfaccion por parte de los estudiantes. Esta revision se centrara
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principalmente en las asignaturas especificas en las que se detectan estos puntos

débiles.
Organizacion de la enseifianza

La media obtenida es de 4.08, dato similar al del curso anterior, que fue del
4.07. Se supera en este bloque y en cada uno de sus items la media de la
universidad.

El item mejor valorado es la gestion y organizacion del Master (4.64), que
incrementa 1 punto la valoracion del curso 2017-18 (3.6). También destacan los
siguientes aspectos: la informacién de las guias docentes es amplia y detallada
(4.45), la adecuacion de los canales de comunicacion empleados para dar a conocer
cuestiones del Master (4.18) o el hecho de que se respete la programacion inicial y

las actividades programadas (4.09).

Infraestructuras

La media de este item es de 3.44, puntuacién inferior a la media obtenida en
el curso pasado que fue de 4.46.

Los aspectos mejor valorados por los estudiantes son las infraestructuras de
biblioteca y zonas de lectura (4.5), y la adecuaciéon de la biblioteca y de las fuentes
documentales (4.2). La CCA ha realizado un esfuerzo en los ultimos cursos para
colaborar con los fondos bibliograficos de la Biblioteca de Humanidades, dedicando
parte del presupuesto a la compra de la bibliografia fundamental para cada
asignatura.

El descenso en la puntuacion de este apartado viene dado por una
valoracion inferior en las infraestructuras referidas a las aulas de docencia (2.45),
los espacios destinados al trabajo y al estudio (3.27) y los laboratorios, talleres y
espacios experimentales (2.75). El descenso en la puntuacién en infraestructuras se
debe a que una de las aulas que se asigno al Master tenia sillas con paleta en lugar
de sillas y mesas; los estudiantes comunicaron las molestias que les generaba el
mobiliario para utilizar los portatiles o tabletas; la CCA expuso el problema a la
Administracién de la Facultad y reclamé una solucién, pero no se pudo conseguir
cambio alguno a lo largo del curso. Solo el curso académico 2019-20 esta situacion

se ha subsanado al reemplazar las sillas con paleta por sillas y mesas.

10
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Para concluir este bloque, hay que indicar que en los dos Ultimos items se
obtiene una media superior a la de la universidad, a diferencia de los tres primeros

items, en los que la media es inferior.

Atencion al estudiante

Las puntuaciones de este blogue han sido superiores a 4 puntos desde la
implantacion del Master. El curso 2018-19 se obtuvo una media de 4.41,
ligeramente inferior a la del curso anterior (4.61).

El item mejor valorado de este blogque es la atencidon tutorial de los

profesores con un 4.64, que se sitla por encima de la media de la universidad.

Proceso de ensefianza y aprendizaje

La media de este bloque es de 3.91 para el curso 2018-2019, ligeramente inferior a
la media de los cursos anteriores con un 4.20 en 2017-18, un 4.29 en 2016-17 y
un 4.44 en 2016-17. A pesar del ligero descenso, hay que resaltar que todos los
items de este blogue son superiores a la media de la UV.

Los items mejor valorados son una bibliografia adecuada y actualizada con un 4.27,
el cumplimiento del calendario de trabajo con un 4.27 y la asistencia regular a las
clases con un 4.91; las puntuaciones de estos items son superiores a las del curso
2017-18, que fueron 3.8 para el primer item mencionado, 4.11 para el segundo y
4.8 para el tercero.

A tenor de los datos, el pequefio descenso tiene que ver con los items relacionados
con fomentar la implicacién en la materia (3.27 frente a 4 en 2017-18) y el
desarrollo de actividades de analisis y de la sintesis (3.45 frente a 4,1 en 2017-18).
La CCA estd trabajando en la revisién de las asignaturas que podrian mejorar en

estos aspectos.

Actitud docente

El alumnado también ha valorado muy positivamente la actitud docente, con una
puntuacion media de 4.42, ligeramente inferior a la de 2017-18 (4.69).

El item mejor valorado es la actitud del profesorado hacia los alumnos (4.55), que
se mantiene estable con respecto a los Ultimos cursos (4.56 en 2017-18 0 4.6 en
2016-17). También destaca el cumplimiento del horario de atencion previsto

(4.45). En todos los items la satisfaccion del alumnado supera la media de la UV.
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GLOBAL

A nuestro juicio, la informacién que proporcionan los items de este bloque
son los mas importantes para el analisis de la titulacién, ya que aqui el estudiante
valora globalmente la satisfaccion e interés del master, la calidad del profesorado, y
la utilidad del curso. Ademas de lo anterior, la relacion calidad/precio y la
recomendacion a otros compafieros es uno de los items clave para conocer su nivel
de satisfaccion con el master que estan cursando.

La media de este bloque es de 3.58, dato ligeramente inferior a los cursos
anteriores, que fue de 4.02 en 2017-18, 4.10 en 2016-17, 4.12 en 2015-16.

A pesar del ligero descenso, los estudiantes mantienen su valoracién sobre
la utilidad del curso, que puntdan con un 3.73 en 2018-19 (3.7 en 2017-18), su
satisfaccion sobre el profesorado sigue siendo alta (4.18) y el interés por el master
(3.82).

Los items que han menguado son sobre todo la relacién calidad-precio (2.73
frente a 3.6 en 2017-18) y la satisfacciéon general del master (3.73 en 2018-19
frente a 4.2 en 2017-18). En todos los items la satisfaccién del alumnado supera la
media de la UV, salvo el referido a la relacién calidad-precio.

Con respecto a la satisfaccion general del master, la CCA considera que el
déficit en las infraestructuras de un aula particular, asi como algun problema de
otra indole -p.e. la baja y sustitucion de un profesor- repercutieron en las
evaluaciones que realizaron algunos estudiantes (11 sobre 38 estudiantes
matriculados). Gracias a las reclamaciones efectuadas a lo largo del curso a la
Administracién de la Facultad, el problema del equipamiento del aula se ha
solucionado el presente curso 2019/20. En cualquier caso, la CCA esta trabajando
sobre las variables que han influido en los resultados con el fin de emprender

acciones de mejora.

Evaluacion General de la titulacion

Curso Curso Curso Curso
2015/2016 2016/2017 2017/18 2018/19

Satisfaccion del Master 4.3 4.15 4.2 3.73
Calidad del profesorado 4.3 4.4 4.4 4.18
Interés del Master 4 4.35 4.2 3.82
Relacién calidad/precio 3.9 3.11 3.6 2.73
Recomendacion de este 4.1 4.3 4 3.27
postgrado

Utilidad del curso 4.1 4.25 3.7 3.73

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y
acciones de mejora que detectamos del analisis de los datos.
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PUNTOS FUERTES

Actitud docente

Atencion al estudiante

Calidad del profesorado

La gestidn y organizacién del master

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE

Reservar aulas mejor equipadas para la | Curso académico Facultat de

docencia del master 2019-2020 Filologia,
Traduccid i

Comunicacio
Equipo decanal

Revisar e implementar metodologias | Curso académico CCA
que favorezcan la implicacion del | 2019-2020

alumnado

Revisar los contenidos, en particular, | Curso académico CCA

su secuenciacion y su diferencia con | 2019-2020
respecto a los contenidos impartidos en
el grado
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

La Unitat de Qualitat desarrolla una encuesta de satisfaccién del profesorado
que imparte docencia en las diferentes titulaciones oficiales.

Esta encuesta se pasa anualmente, organizandose desde la Unitat de
Qualitat. El procedimiento de pase es on line, enviandoles un correo electrénico a
todos los profesores implicados y motivandoles a que cumplimenten dicha
encuesta.

La encuesta consta de 21 items (ademas de las cuestiones identificativas),
estructurada en seis bloques:

- Programa formativo, en el que sefaliza |la adecuacion del plan de
estudios con los objetivos que se pretende conseguir, asi como el
interés de la titulacién.

- Organizacion de la ensefianza. Este bloque tiene como objetivo
conocer la satisfaccién del profesorado con la organizacién de la
titulacion, la planificacion de la enseflanza y los diferentes
mecanismos de coordinacidon- comunicacién entre los diferentes
implicados.

- Instalaciones y recursos. En este bloque se pregunta por la
satisfaccion del profesorado con las infraestructuras y el
equipamiento de que se dispone la titulacion, asi como la adecuacion
de los fondos bibliograficos.

- Desarrollo de la ensefianza, que pretende analizar las metodologias
docentes utilizadas y el grado de adecuacion de las mismas.

- Alumnado, donde se pregunta al profesorado sobre la actitud de los
estudiantes con los estudios.

- Global. Es un bloque de preguntas abiertas, donde el profesorado

puede sefialar los aspectos positivos y negativos de la titulacion.

Vamos a analizar el curso 2018-19, comparandolo con las ediciones
anteriores y presentando a continuacién el informe de andlisis de los datos
elaborado por la Comision de Titulo.

En el analisis de resultados vamos a considerar los bloques de la encuesta:
programa formativo, organizacion del proceso de ensefianza, instalaciones y

recursos, desarrollo de las ensefianzas y alumnado.
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Programa formativo

En términos generales el profesorado encuestado valora positivamente el
programa formativo: obtiene una media del bloque de 4.52, frente a la del curso
pasado que fue de 4.44.

La mayor parte de los items presentan una media superior a 4.5: los
objetivos del master y del perfil de egreso son adecuados e interesantes (4.59), los
objetivos especificos y las competencias de cada asignatura son congruentes
(4.69), la secuencia de materias es adecuada (4.59) o los contenidos son diferentes
a los impartidos en el grado (4.57). En todos estos aspectos se estd por encima de
la media de la UV. Para finalizar este bloque, cabe destacar que el profesorado
valora con un 4.15 que el perfil de ingreso esta claramente delimitado y se adapta

a los objetivos del master; puntuacién similar a la media de la Universidad.

Organizacion de la enseifianza

La media de este bloque se sitla en 4.52 puntos, una excelente puntuacién que, se
mantiene estable los Ultimos cursos, que fue de 4.58 en 2017-18 y de 4.50 en
2016-17.

Por items, el que arroja mejor puntuacién es el n.° 10, ‘Respeto a la planificacién
inicial de las actividades programadas’ con 4.69 puntos. Esta alta valoracién es
indicativa del respeto de la programacién inicial y a la coordinacion previa del
profesorado. Asimismo, guarda relacién con el item n.° 9, ‘En la planificacion se
tienen en cuenta los intereses de los alumnos y los conocimientos previos’ (4.41).
Destaca también la positiva valoracion sobre la organizacién del master (4.62).

Todos los items del blogue presentan una media superior a la de la Universidad.

Instalaciones y recursos

En este apartado la valoracion del profesorado ha sido 4.24, puntuacién
ligeramente inferior a la del curso anterior, que fue de 4.60.

El aspecto mejor valorado ha sido la cantidad, cualidad y accesibilidad de la
informaciéon de la biblioteca y de los fondos bibliotecarios (4.61), mientras que el
aspecto referido a las aulas y su equipamiento ha descendido a 3.93 frente a las
medias de los cursos anteriores (4.50 en 2017-18; 4.61 en 2015-16). En estos dos
ultimos items la media es inferior a la de la Universidad. Este resultado coincide con

lo apreciado en las encuestas de los estudiantes.
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Desarrollo de la enseifianza

La media obtenida en este apartado de valoraciéon del profesorado ha sido de 4.33,
puntuacion superior a la del curso anterior 4.09.

Los items mejor valorados se refieren a los procedimientos de evaluacién (4.66) y
la adecuacion entre el contenido y su desarrollo real (4.59). Ha habido un ascenso
en el item referido a si el nivel del estudiante es suficiente para seguir los
contenidos (de 3.42 en 2017-18 ha pasado a 3.76 en 2018-19). Esta mejora corre
pareja a un proceso de seleccién cada vez mas atento y riguroso. Salvo en este

ultimo aspecto, los resultados son superiores a los obtenidos por la Universidad.

Alumnado

La media obtenida en este bloque ha sido de 4.56 en el curso 2018-19, puntuacién
ligeramente superior a la del curso anterior (4.33).

Destaca el aspecto de la asistencia regular a las clases y a las actividades (4.75).
También muestran satisfaccién en los objetivos alcanzados (4.46) y en la

motivacion de los alumnos (4.46).

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y

acciones de mejora que detectamos del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES
Programa formativo
Organizaciéon de la ensefanza

Alumnado

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE
Reservar aulas mejor equipadas para | Curso académico Facultat de

la docencia del master 2019-2020 Filologia,

Traduccid i
Comunicacié
Equipo decanal
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION
Y SERVICIOS (PAS)

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica que se van a desarrollar
mecanismos para conocer la satisfaccion de todos los grupos de interés, por ello en
esta anualidad hemos desarrollado un cuestionario para conocer la satisfaccion del
personal de administracion y servicios.

La encuesta consta de 20 items (ademds de las cuestiones identificativas),
distribuidos en seis bloques o areas de contenido:

- Gestion Académica

- Comunicacion

- Instalaciones

- Apartado especifico para el personal que trabaja en las aulas de
informatica o los laboratorios

- Sugerencias y Reclamaciones del PAS

- Blogque general para conocer la satisfaccion del personal en aspectos
concretos como la informacion que dispones para el desarrollo de su
trabajo, la atencién que se presta a los estudiantes y la adecuacion o
coherencia en la implantacion de las titulaciones que estamos

evaluando.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacion de tipo
Likert con 5 valores, considerando la opcidon 1 como totalmente en desacuerdo y la

opcion 5 como totalmente de acuerdo.

La Unitat de Qualitat se puso en contacto con los y las administradoras de los
centros para que informasen al personal sobre la importancia y objetivos del
desarrollo de este cuestionario, dada su importancia para la toma decisiones sobre
el funcionamiento de la gestién administrativa del centro y consecuentemente de la

titulacion.
Del personal de administracién y servicios que ha respondido la encuesta el 9.09%

son personal de conserjeria, el 18.18% trabajan en los departamentos y el 72.73%

corresponde al personal de la secretaria del centro.
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Posteriormente vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero antes de
realizar el andlisis es importante destacar que la mayoria de los items presentan

una puntuacion similar a la media de la universidad.

En el bloque de Gestion Académica obtenemos una media de 3.63. Destaca el
item sobre si la capacitacién profesional y la adecuacién del puesto de trabajo se
ajusta a las tareas encomendadas en relacion con las titulaciones, que obtiene una
media de 3.9.

En el bloque que hace referencia a la comunicacién se obtiene una media de 3.80.
Destaca el item sobre la comunicacidon con los responsables académicos (3.91),
seguido del item sobre la comunicacién con otras unidades administrativas también

vinculadas al area (3.7).

El apartado de la encuesta que evalla las instalaciones ha obtenido una media de
3.51. En este bloque destaca el item sobre la adecuacion de las infraestructuras e

instalaciones fisicas de la titulacién donde se desarrolla el trabajo (3.6).

El préoximo bloque de la encuesta Unicamente lo completan las personas que
trabajan en aulas de informatica o en los laboratorios del centro donde se
imparte la titulacion. En este caso no hay resultados: no se pasé la encuesta al
personal encargado de estos espacios, dado que todas las clases del Master tienen

lugar en aulas ordinarias.

En relacién con la atencion a las sugerencias y reclamaciones, se ha obtenido
una media de 3.06. El item mejor valorado de este bloque es la adecuacién del
procedimiento para responder a sugerencias y reclamaciones, que tiene una media
de 3.45.

Por ultimo, el bloque denominado general y desde nuestro punto de vista el mas
importante, tiene una media de 3.66. En este bloque destaca el item sobre si
consideran que los estudiantes estan bien atendidos (4.4). El resto de items la
media es inferior a la de la Universidad.

Presentamos una tabla que resume las puntuaciones obtenidas en este apartado:
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Informacion suficiente para las tareas que desarrollan 3.5
Adecuada atencion a los estudiantes que acuden a los puntos de 4.4
informacién del centro )

Satisfaccién con la organizacién del titulo 3.3
Adecuacion y coherencia en la implantacion de la titulacién 3.44

Por ultimo, queremos destacar que la Comisién Académica de Titulo ha
estudiado los resultados de la encuesta y considera que no existen puntos débiles
destacables, aunque se quieren desarrollar mejoras en:

- La respuesta adecuada a las sugerencias expresadas.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacion de una
encuesta de satisfaccion a los y las egresados/as de la titulacidén, cuando realizan el
depdsito del titulo.

El titulo de Estudios Hispanicos Avanzados se implantd en el curso 2009-10.
Se procedera a comentar los resultados de la informacién acumulada desde el curso
2012-13, debido a que no se dispone de datos de los cursos anteriores.

La encuesta consta de 44 items (ademas de las cuestiones identificativas),
distribuidos en los siguientes bloques:

1. Proceso de formacién / Plan de estudios en el que se hace hincapié si
la titulacion ha tenido una estructura coherente, una adecuada
combinacién de los conocimientos tedricos y practicos y, por ultimo,
si las competencias desarrolladas capacitan para el ejercicio
profesional

2. Desarrollo de las Competencias durante los estudios del master, este
bloque esta relacionado con el nivel de competencias establecido en
el MECES.

3. Desarrollo de la Ensefianza, valora el grado de satisfaccion con las
metodologias e informacién recibida durante la realizacion de la
titulacion.

4. Practicas Externas, se evalla la coordinaciéon, organizacion vy
satisfaccion durante la realizacidn de las practicas realizadas

5. Estancia de Movilidad: Erasmus, Sicue/Seneca, Programa
Internacional u otras, informa del nivel académico, la atencién
recibida, la realizacion vy satisfaccion durante la estancia del
estudiante

6. Trabajo Fin de Master, se solicita al estudiante que valore los
objetivos y criterios sobre la organizacion y evaluacion del Trabajo
Fin de Master

7. Expectativas y Ocupacion, donde se analizara si la titulacidon cursada
permite el acceso al mundo laboral de acuerdo con los estudios
realizados.

8. Bloque Global, en el que se incluyen los aspectos globales de la

titulacion como; calidad del profesorado, satisfaccion con las
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instalaciones e infraestructuras, satisfaccion de la experiencia vivida y

por ultimo, recomendarias esta titulacion.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacién
de tipo Likert con 5 valores, considerando la opcion 1 como totalmente en

desacuerdo y la opcion 5 como totalmente de acuerdo.

De los estudiantes que han respondido la encuesta, el 92.86 % son mujeres
frente al 7.14 % que representan los hombres.

Respecto a la pregunta si la titulacidon cursada fue su primera opcién, se ha
obtenido un 100 % que han respondido si lo fue.

En relacién a la situacion habitual durante los estudios, se obtiene un 86.67
% que estaban a tiempo completo, frente a un 13.33 % que estaban a tiempo
parcial.

De los estudiantes encuestados un 86.67 % piensa en realizar otros
estudios, y de estos un 27.27 % selecciona que el tipo de estudios es Doctorado; el
motivo principal es un 23.08 % por Especializacién, 46.15 % por Insercién Laboral,
y, por ultimo, un 30.77 % por Promocién profesional.

Posteriormente, vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero
antes de realizar el anadlisis es importante destacar que se han obtenido

puntuaciones positivas.

Proceso de Formacion / Plan de Estudios

Este bloque consta de tres items y se ha obtenido una media de 3.89. El item con
mayor puntuacion es el n.° 3 “Pienso que las competencias desarrolladas en esta
titulacion capacitan adecuadamente para el ejercicio profesional” con un 4.13. Le
siguen los dos restantes items: “Creo que el plan de estudios tiene una estructura

Ill

coherente y buena distribucion temporal” y “Considero que el Plan de Estudios
combina adecuadamente los conocimientos tedricos y practicos”, que cuentan con

una puntuacion de 3.87 y 3.67 respectivamente.

Desarrollo de las Competencias durante los estudios de Master

En este bloque se ha obtenido una media de 4.23. Las puntuaciones mas altas se
han obtenido en el item “Soy capaz de resolver problemas en entornos nuevos e

interdisciplinares” con un 4.40 y en los items “Sé comunicar de forma clara los
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resultados procedentes de la investigacion cientifica y tecnoldgica” “He desarrollado
suficiente autonomia para participar en proyectos de investigacion o colaboraciones
cientificas” con una puntuacion de 4.36. También destacan los items: “Sé
reflexionar sobre responsabilidad social y ética” con un 4.27 y “He adquirido
conocimientos tedrico-practicos avanzados” con un 4.20. La puntuacion mas baja
se ha obtenido en “Sé predecir situaciones complejas en el desarrollo de nuevas

metodologias de trabajo” con un 3.87.

Desarrollo de la Enseifianza

La media de este blogue es de 4.29. El item mejor valorado ha sido “Considero que
el proceso de evaluacion se adecua a las competencias de la titulacién” con un
4,53, También destacan los items “El contenido de las guias docentes se han
desarrollado tal como estaba planeado” y “He recibido suficiente informacién sobre

las salidas profesionales relacionadas con mi titulacion” con un 4.33.

Practicas Externas

De los estudiantes que han respondido la encuesta, un 61.54 % ha realizado
practicas externas durante los estudios de master. Estos han valorado con bastante
satisfaccion las practicas, como se aprecia en el item “Las practicas me han
ayudado a mejorar mi formaciéon” con una puntuacién de 4.13. También son
favorables los items: “La organizacion y gestion de las practicas ha sido adecuada”
con un 3.88 y “Las practicas externas han sido coherentes con los perfiles
profesionales de mi titulacion” con un 3.75, si bien se situan ligeramente por
debajo de la media de la Universidad.

El grado de satisfaccion con el tutor académico es alto, como prueba la puntuacion
de 4.71; también consiguen una valoracion muy positiva el tutor de empresa o
institucidon con un 4.38 y las practicas externas en general con un 4.25. Estos tres

ultimos items son todos superiores a la media de la Universidad.

Estancia de Movilidad: Erasmus, SICUE/ Seneca, Programa Internacional u
otras

Los estudiantes que han respondido la encuesta no han participado en ningdn

programa de movilidad; hay que destacar, por otra parte, que en el master si
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tenemos convenios firmados con otras universidades extranjeras (véanse en

https://webges.uv.es/uvMovilidadWeb/moviportal). Ademas, en los ultimos cursos,

se advierte un progresivo aumento de estudiantes entrantes (4 en 2018-19).

Trabajo Fin de Master

El blogue relacionado con la satisfaccion del Trabajo Fin de Master ha obtenido una
media de 4.45. Las puntuaciones mas altas estan vinculadas a la satisfaccién con el
tutor del Trabajo de Fin de Master (4.62) y con el Trabajo de Fin de Master
desarrollado (4.46). También obtienen notables puntuaciones el resto de items
evaluados: los requisitos de evaluacién son adecuados y se publicaron con
antelacion (4.46), calificacion otorgada adecuada a los requisitos establecidos
(4.38) y los objetivos estaban claros en la fase inicial del desarrollo (4.31). Las

medias de todos los items son superiores a las de la Universidad.

Expectativas y Ocupacion

De los estudiantes que han respondido a la encuesta el 53.85 % trabajaban
durante la realizacién del master. Los egresados que trabajaban consideran que el
titulo les permitira encontrar un trabajo mejor al que tenian (4.14), mientras que
los egresados que no trabajan conceden una menor valoracién al item respectivo —
el titulo les permitird encontrar el trabajo para el que se han cualificado-, que
obtiene un 3.67. Respecto a la pregunta sobre qué factor ha pesado mas en la
respuesta anterior, el estudiantado considera que las condiciones actuales del
mercado laboral (3.91) pesan mas que la preparacién conseguida con la titulaciéon
cursada en la UV (3.45).

Global

La media de este bloque es de 4.13. Destaca la puntuacién acerca de la experiencia
vivida —académica y extracadémica- en la Universidad de Valencia (4.54). También
es notable la puntuacion sobre la calidad del profesorado (4.08) y la recomendacion
del master (4.31). Por JUltimo, la satisfaccion sobre las instalaciones e

infraestructuras recibe la puntuacién mas baja (3.62).

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y

acciones de mejora que detectamos del analisis de los datos.
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PUNTOS FUERTES

Trabajo Final de Master -tutorizacion y desarrollo-

Calidad del profesorado

Desarrollo de las competencias durante los estudios de Master
Practicas Externas

Satisfaccién global del master

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE

Reservar aulas mejor equipadas | Curso académico Facultat de

para la docencia del master 2019-20 Filologia,
Traduccid i

Comunicacid

Equipo decanal
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ACTA DE APROBACION

La Comision de Coordinacién Académica del Master, en fecha 6-11-
2019, aprueba el Informe de Evaluacidén de los Resultados de las
Encuestas de Satisfaccion de los grupos de interés, planteando los
puntos fuertes, débiles y las propuestas de mejora que se suscitan

de su analisis.

Asistentes

Javier Lluch Prats

Ana Belén Llopis Cardona
Antonio Hidalgo Navarro

Nuria Girona Fibla

Adela Garcia Valle

Ricardo Rodrigo Mancho

Pilar Almor Mesherakowa (PAS)

Firma de los responsables

Fdo.: Javier Lluch Prats Fdo.: Ana Belén Llopis Cardona
Codirector del Master Codirectora del Master
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