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CURSO 2019 - 2020

DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES:

Uno de los problemas que se repite cada afio, en relacidon con las encuestas es el bajo indice de respuestas, por ello desde la Direccién del

Master de mediacién, arbitraje y gestidon de conflictos en Derecho Privado, en colaboracién con la Unidad de Calidad, estad desarrollando estas

mejoras:

Curso

deteccion Prioridad

Acciones desarrolladas

Objetivos a conseguir

Responsable

Fecha
de
Inicio

Fecha de
finalizacion

Grado de Consecucion

PARTICIPACION ENCUESTAS DE SATISFACCION

2016-2017 Aumentar la participacién en las 1. Desde la Direccidn de la titulacion se ha N X SI O NO- Justificacidn:
encuestas de satisfaccién motivado a los estudiantes para que Todos los afios Actualmente se esta
desarrollen las encuestas, mediante el envio se comunica trabajando este aspecto
institucional a través del Aula virtual. tanto a los Todas | did ’
Responsable de alumnos, odas las medidas se
2. Desde la Direccién del Centro se ha ALTA la Direccion de 2017 como al llevado a cabo, aunque se
motivado a los profesores para que realicen la titulacion profesorado la | Sigue trabajando en la
las encuestas a través de emails periodicidad me]tt_)r_a del indice de
articipacion
personalizados a cada uno de ellos. de las participacl
encuestas
ACCIONES FUTURAS
2020-21 Seguir mejorando los indices de L, . No se ha desarrollado la
R 1.Reuniodn con los responsables de la Unidad = " -
participacién. de calidad. para delimitar acciones de accién relativa a la reunién
meiora de’fEturo con la Unidad de calidad, es
> IJEnviar recorda-torios a los alumnos Responsable de una accion para este curso
) . ALTA la Direccion de 2020 Todos los afios | académico.
egresados para que a través del Entreu
gre P q =, la titulacion
realicen la encuesta de opinion, una vez En relacién con el
depositado el titulo. X
recordatorio a los egresados
si fue llevada a cabo la
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacion de una encuesta de

satisfaccion a los y las estudiantes que estan realizando su master.

El titulo de “Mediacidn, Arbitraje y Gestién de Conflictos en Derecho Privado” se implanté

en el curso 2014-2015 y hemos recogido desde ese momento informacién, pero este analisis nos

vamos a centrar en los datos del 2019-2020, que se corresponde con |la pasada edicion del curso.

La encuesta consta de 33 items (ademas de las cuestiones identificativas), distribuidos en

siete bloques o areas de contenido:

Programa formativo, analiza la adecuaciéon de la organizacion de la ensefianza en
relacion con los objetivos de la titulacion.

Organizacién de la ensenanza, centra la atencién en la informacion recibido por los
estudiantes y en la gestién del master.

Infraestructuras, en este bloque se le solicita al estudiante que valore el grado de
adecuacion de las instalaciones docentes y las destinadas al trabajo y estudio.
Atencién al estudiante, se le pregunta al estudiante si la accién tutorial ha sido
adecuada vy si los profesores han cumplido con el horario de atencion tutorial.
Proceso de Ensefianza-Aprendizaje, junto con el Programa Formativo es un bloque
muy importante donde se valora el grado de satisfaccion del estudiante con las
metodologias empleadas, si los conocimientos, habilidades y actitudes propuestos en
las guias docentes se han desarrollado adecuadamente, si los procedimientos de
evaluacion se ajustan a los objetivos, etc.

Actitud docente, hace referencia a si el profesorado ha cumplido con sus obligaciones
docentes y si ha tenido una buena actitud con los estudiantes.

General, en el que se incluyen los aspectos globales del master como; satisfaccion e
interés del master, calidad del profesorado, relacion calidad/precio, si recomendarian

este postgrado a otros compafieros y compafieras y, por ultimo, utilidad del curso.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacion de tipo Likert

con 5 valores, considerando la opcion 1 como totalmente en desacuerdo y la opcién 5 como

totalmente de acuerdo.
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En relacién a las encuestas del curso académico 2019-2020, se puede observar, que, a pesar
de la situacién sanitaria y de presion social en la cual nos encontrabamos, que minoré la
participacion del alumnado desde que se decreté el Estado de alarma, se respondieron 7 encuestas
por los estudiantes que corresponden al 46, 66 por ciento.

De esa mayoria de estudiantes que han participado en las encuestas, los estudiantes que
han respondido la encuesta, el 29% trabajan durante la realizacion del master, frente al 71% que
nos indica que no.

Respecto a si han recibido alguna Beca/ayuda para la realizacion del master, de los
estudiantes encuestados, destacamos que un 43% si que han recibido ayudas y un 57% nos

responden que no.

En el bloque de Programa Formativo obtenemos una media de 4,18 (en el curso 2015-
16 se obtuvo una media de 3,68). Por tanto, los incrementos rondan un aumento de casi medio
punto de media sobre cinco. Quiere decir que la labor de coordinacién y de mejora de la calidad
de contenidos ha aumentado notablemente, ya que de nuevo el perfil del estudiante era de un
elevado grado de exigencia respecto de los contenidos exigibles.

Debe de destacarse la subida de 0,60 puntos obtenido en el item relativo a si la proporcién
entre la teoria y la practica ha sido adecuada en el curso 2015- 16, y que ahora es de 3,71.

Por tanto, se ha hecho especial hincapié en corregir los contenidos excesivamente teodricos,
especialmente en la segunda parte del curso o parte especial, pues desde el mddulo practico
nuestros estudiantes ya estan preparados para realizar procesos de mediacion y procesos de
arbitraje, mediante la resolucidon de casos concretos.

En consecuencia, las demandas de que esta segunda parte fuera mas practica y menos
tedrica y que ademas no se centre en casos de mediacién, sino que haya un equilibrio entre
mediacién y arbitraje, se han atendido satisfactoriamente. Por ello, en las sesiones de coordinacion
o claustro de profesores se hace especial hincapié en esta cuestion, ya que ha tenido los efectos

realmente deseados y se insiste en mantener esta linea y en tratar de mejorar estos resultados.

Organizacion de la ensefanza

En el bloque relacionado con la organizacién de la ensefianza obtenemos una media de 4,02
(en el curso 2015- 16 se obtuvo una media de 3,88). Por tanto, existe un incremento debido a que
se han corregido aspectos esenciales como la relativa a la disponibilidad de las guias docentes y
programas antes del comienzo de cada asignatura que incluyan no sélo los contenidos a alcanzar,
sino los criterios de evaluacion.

No obstante, se ha apreciado que el item a reflexionar es el de coordinacién entre el

profesorado con la puntuacion de 3,57, aunque es una nota muy superior a la media de los master
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de la UV con 2,98. Ha existido, un constante contacto entre el profesor, a la hora no solo de
concretar los criterios de evaluacion, sino la metodologia de evaluacion y los contenidos de la
asignatura. Por ello, se considera que la citada nota se debe a la libertad de catedra a la hora de
escoger la metodologia a distancia que consideré mas oportuna durante el confinamiento, es decir,
en una misma asignatura, el alumnado pudo tener por parte de un profesor casos practicos on line

con documentacién y otro profesor de la misma asignatura elegir videoconferencia.

Infraestructuras

Durante el curso académico 2019-2020 se ha impartido en el aula que veniamos utilizando
en afios anteriores, totalmente equipada desde un punto de vista tecnoldgico, la 1P08, con pizarra
digital, con acceso a internet, proyector de video y también muy espaciosa y adaptable a la
metodologia role play. Ademas, con buen acceso al resto de infraestructuras del campus. Asi se
aprecia en la nota obtenida en los items especificos al mismo 4,86.

La media de este bloque es similar a la obtenida en afios anteriores y es de 4,58 por lo que
solo resta mantenerla en futuras ediciones este nivel de calidad y satisfaccion en recursos técnicos

e infraestructuras.

Atencion al estudiante

Se mantiene el altisimo grado de satisfaccion del estudiante, que en la Ultima edicion tiene
una media a un 4,46, lo que se explica por dos circunstancias: reducido nimero de estudiante e
importante accion tutorial y de implicacion personal del profesorado con el estudiante, no solo en
aula, puesto que desde la primera edicion del Master se ha potenciado la participacion del alumnado
en competiciones o concursos, como el MOOT Court de arbitraje internacional de la Universidad
Carlos III, en los premios MOTIVEM, para incentivar el espiritu emprendedor, asi como en Jornadas
de innovacion educativa, como, por ejemplo, la organizada por el Grupo establece de aprendizaje

cooperativo y mapas conceptuales.

Proceso de enseiianza - aprendizaje

La calificacion media de este item en el curso 2015/2016 fue de 4,04 y en el curso académico
2019-2020 sube hasta 4,29.

Como se observa, en la evolucidon de las encuestas, este curso académico pasado ha
alcanzado la maxima puntuacidon o notas maximas casi idénticas en determinados items dentro de
este bloque como, por ejemplo, el item 21, 22, 24, 27 o 30. Son cuestiones tan importantes como
si la metodologia docente favorece la implicacion del estudiante, o si esta metodologia fomenta el

analisis y la sintesis, si los materiales recomendados son adecuados a la docencia.
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Actitud docente

La actitud docente es satisfactoria, la media es de 4,38 frente al 4,11 del curso académico
2015-2016. Es una nota realmente alta vinculada a la atencidon personalisima del profesor con el
estudiante. Las puntuaciones peor valoradas del curso son subsanadas anualmente, ya que el
Director del Master transmite en privado esta critica a los pocos profesores implicados y

proponiendo las oportunas correcciones.

VALORACION GLOBAL

A nuestro juicio, la informacidn que proporcionan los items de este bloque son los mas
importantes para el analisis de la titulacidon, ya que aqui el estudiante valora globalmente Ia
satisfaccion e interés del master, la calidad del profesorado, y la utilidad del curso. Ademas de lo
anterior, la relacion calidad/precio y la recomendacion a otros compafieros es uno de los items

clave para conocer su nivel de satisfaccion con el master que estan cursando.

La media de este bloque es de 4,40, estando todos los items por encima de la media de Ila
Universidad, tal como se puede apreciar en la tabla. Siento esta valoracién la mejor desde la primer
edicién.

El interés de la titulacidon para los estudiantes alcanza una valoracion de 4,43, superior a la
del curso anterior, de 4, 38 y sin duda mucha mas elevada a la del curso académico 2015-2016 de
4,05. De forma parecida, la satisfaccién con la titulacién recibe una puntuacion de 4, 28, habiendo
sido de 3,63 en el curso académico 2015-2016. Un indicador interesante y positivo es el hecho de
que los estudiantes recomendarian este postgrado, obteniendo una media de 4,43, muy superior
a la del curso académico 2015-2016 (3,68) y mas de un punto por encima de la media global de
la Universidad (3.40).

Evaluacion General de la titulacion

Curso Curso

2015/2016 | 2019/2020
Satisfaccion del Master 3,63 4,29
Calidad del 4 4,43
profesorado
Interés del Master 4,05 4,43
Relacion 3,53 3,53
calidad/precio
Recomendacion de este 3,68 4,43
postgrado
Utilidad del curso 3,79 4,43
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Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y acciones

de mejora que detectamos del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

Los estudiantes estan satisfechos con el master. Mejorando en un casi punto y medio
sobre 5 la percepcidn del interés del master y de su utilidad desde la primera edicion
Los estudiantes ya han recomendado el master a otros compafieros por su caracter
practico

Las infraestructuras destinadas para el desarrollo de este master son adecuadas

Lo que mas valoran es la calidad del profesorado interno y externo y el trato
personal con el estudiante

Se han corregido todos los items que evidenciaban una falta de coordinacion o que
los contenidos eran similares al grado.

No incluimos propuestas de mejora debido a que los resultados de las encuestas son muy
positivos. Desde la direccion del master se estda trabajando en todos estos aspectos para

mantenerlos o incluso superarlos.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

La Unitat de Qualitat desarrolla una encuesta de satisfaccion del profesorado que imparte

docencia en las diferentes titulaciones oficiales.

Esta encuesta se pasa anualmente, organizandose desde la Unitat de Qualitat. El

procedimiento de pase es on-line, enviandoles un correo electrénico a todos los profesores

implicados y motivandoles a que cumplimenten dicha encuesta.

La encuesta consta de 21 items (ademas de las cuestiones identificativas), estructurada en

seis bloques:

Programa formativo, en el que sefializa la adecuacién del plan de estudios con los
objetivos que se pretende conseguir, asi como el interés de la titulacién.
Organizacién de la enseflanza. Este bloque tiene como objetivo conocer Ia
satisfaccion del profesorado con la organizacion de la titulacion, la planificacion de la
ensefanza y los diferentes mecanismos de coordinacidn- comunicacion entre los
diferentes implicados.

Instalaciones y recursos. En este bloque se pregunta por la satisfaccion del
profesorado con las infraestructuras y el equipamiento de que se dispone la
titulacion, asi como la adecuacion de los fondos bibliograficos.

Desarrollo de la ensefanza, que pretende analizar las metodologias docentes
utilizadas y el grado de adecuacién de las mismas.

Alumnado, donde se pregunta al profesorado sobre la actitud de los estudiantes con
los estudios.

Global. Es un bloque de preguntas abiertas, donde el profesorado puede sefialar los

aspectos positivos y negativos de la titulacion.

Vamos a analizar el curso pasado 2019-2020, comparandolo con las ediciones anteriores

(especialmente con la edicidn del curso 2015-2016, edicion de referencia en la anterior acreditacion

gue obtuvo la calificacion de favorble) y presentando a continuacion el informe de analisis de los

datos elaborado por la Comision de Titulo.

En el andlisis de resultados vamos a considerar los bloques de la encuesta: programa

formativo, organizacion del proceso de ensefanza, instalaciones y recursos, desarrollo de las

ensefianzas y alumnado.

Han participado 9 profesores y que se corresponden con el Profesorado Universitario,

adscrito a la Universidad de Valencia.

Las calificaciones obtenidas son las siguientes:

Programa formativo 4,81, subiendo el 4,60 del curso 2015-16 y siendo la mayor nota

obtenida desde el inicio de recogida de encuestas, lo que evidencia la labor de coordinacién

y planificacion de la materia. Destacando el 4,89 obtenido en consecucién de objetivos especificas

y competencias o la misma nota en que los contenidos sean diferentes a los impartidos en el grado,

aspecto que fue muy criticado en la primera edicion del master.
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Organizacion del proceso de enseiianza, 4,61, que mejora el 4,46 del curso 2015-16y
siendo la mayor nota obtenida desde el inicio de recogida de encuestas poniendo
de manifiesto la metodologia innovadora y practica del master. Destacando el 4,67 respecto de
que la organizacién del master es adecuada, el 4, 88 en relacion con el respeto de la planificacién

inicial y en definitiva todos los aspectos de planificacion y coordinacion

Instalaciones y recursos 4,79, nota similar a la del curso 2015-2016 de 4, 80 que fue la
mayor obtenida, ya que realmente la infraestructura es adecuada tanto fisica como
tecnologicamente para impartir la materia durante toda la vigencia del master y muy por encima
de la media global de la UV de 4,38.

Desarrollo de las enseifianzas 4,65, similar al 4,67 del curso 2015-16, enfatizando el vinculo
tan estrecho que surge en el plano académico y personas entre profesorado y estudiantes. En ese
sentido merece destacarse dentro de los items, la valoracion del 4.86 en cuanto al nivel de

competencias que han adquirido los estudiantes.

Por ultimo, como valoracion global se pone de manifesto el elevado grado de satisfaccion del
profesorado con este Master y la implicacion en el mismo, con una especial implicacion con el
estudiante, con una nota media de 4, 87, que ha superado todavia mas el elevado grado de
satisfaccion que ya se alcanzo en el curso 2015-16 con un 4,70. De hecho, aumentan todas las

ratios y también ha aumentado la participacion del profesorado en el mismo.

Las puntuaciones fluctian poco con respeto al afio anterior y, en todo caso, con una tendencia a la

mejora, lo que nos anima a seguir trabajando en la misma linea

PUNTOS FUERTES

Adecuada labor de coordinacion y planificacién desde el inicio del curso y en relacién
constante con el Director y con el PAS que organiza todos los aspectos de
informacién y desarrollo del curso

Intensa relacion académica y profesional con el estudiantes

Comodidad a la hora de adaptar los contenidos a las horas docentes y de tutoria
asignadas
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
(PAS)

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica que se van a desarrollar mecanismos
para conocer la satisfaccion de todos los grupos de interés, por ello en esta anualidad hemos
desarrollado un cuestionario para conocer la satisfaccion del personal de administracion y servicios.

La encuesta consta de 20 items (ademas de las cuestiones identificativas), distribuidos en
seis bloques o areas de contenido:

- Gestion Académica
- Comunicacion

Instalaciones

Apartado especifico para el personal que trabaja en las aulas de informatica o los

laboratorios

Sugerencias y Reclamaciones del PAS

Bloque general para conocer la satisfaccion del personal en aspectos concretos como
la informacion que dispones para el desarrollo de su trabajo, la atencidén que se presta
a los estudiantes y la adecuacion o coherencia en la implantacién de las titulaciones

que estamos evaluando.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacién de tipo Likert con 5
valores, considerando la opcién 1 como totalmente en desacuerdo y la opcion 5 como totalmente
de acuerdo.

La Unitat de Qualitat se puso en contacto con los administradores de los centros para qué
informasen al personal sobre la importancia y objetivos del desarrollo de este cuestionario, dada
su importancia para la toma decisiones sobre el funcionamiento de la gestién administrativa del

centro y consecuentemente de la titulacién.

Del personal de administracion y servicios que ha respondido la encuesta en el curso
académico 2018-2019, el 31,58 % trabajan en los departamentos, el 57,89% es personal de la

secretaria del centro, y el 10,53% trabajan en conserjeria.

Antes de proceder a valorar los distintos aspectos hay que destacar que en todos los items

se manifiesta un aumento del grado de satisfaccion respecto de la encuesta del curso académico
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2016-2017 lo que evidencia que las propuestas de mejora planteadas han sido satisfactorias.

A continuacién, vamos a ir analizando los blogues de la encuesta:

En el bloque de Gestion Académica obtenemos una media de 3,82, estando en todos los
items por encima de la media de la Universitat y mejorando respecto de la media del centro del
curso anterior destacando el item “considero que la disponibilidad, difusion y adecuacion de la
informacién existente sobre las titulaciones en la pagina web es accesible y adecuada que obtiene
una media de 4 y el item sobre si la capacitacion profesional y la adecuaciéon del puesto de trabajo
para las tareas encomendadas en relacidn con el puesto laboral se ajustan a las necesidades, que
obtiene una media de 3,89. También se valora muy positivamente por el personal que trabaja con
tramites administrativos de alumnos considerando que la gestion es adecuada, obteniendo una
media de 3,89.

En el blogque que hace referencia a la comunicacion se obtiene una media de 3,89,
destacando el item la comunicacion con otros responsables académicos en relacion con las aspectos
administrativos de la titulacion que tiene una puntuacion de 4,11 sobre la comunicacion con otras

unidades administrativas es fluida obtiene un con un 3,67.

El apartado de la encuesta que evalla las instalaciones ha obtenido una media de 4, muy
por encima de la media de la Universitat, en todos los items. En este bloque destaca el item las
infraestructuras e instalaciones fisicas del centro donde ejerzo mi trabajo son adecuadas
(secretaria, equipos decanales, departamentos, servicios, ...) que obtiene un 4,06, obtiene un
3,67 la satisfaccion en cuanto a los recursos materiales para las tareas encomendadas en relacion
con el desarrollo de las titulaciones son adecuados (aplicaciones informaticas..) y el adecuado

equipamiento de las instalaciones del titulo, obtiene un 3,94.

En relacion con la atencidon a las sugerencias y reclamaciones, se ha obtenido una media,
de 3,38. Valorandose a la par tanto el item mejor de si el sistema existente es adecuado para dar
respuesta a las sugerencias y reclamaciones y la adecuada respuesta obtenida si se ha planteado

alguna sugerencia.

Por ultimo, el bloque denominado general y desde nuestro punto de vista el mas importante,
tiene una media de 3,97 por encima de la media de la Universitat. El item mejor puntuado ha sido
la atencion adecuada a los/las estudiantes que acuden a los puntos de informacion del centro, con

una puntuacion de 4,22; obtiene un 3,89 “Tengo suficiente
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informacion para desarrollar las funciones que tengo encomendadas” , un 3, 89 si esta satisfecho
con la organizacién de las titulaciones y un 3,88 la consideracion que la implantacion de la

titulacion esta siendo adecuada y coherente.

Presentamos una tabla que resume las puntuaciones obtenidas en este apartado:

Curso Curso
2016-2017 2018-2019

Informacion suficiente para las tareas que 3,61 3,89
desarrollan
Adecuada atencidon a los estudiantes que
acuden a los puntos de 4 4,22
informacién del centro
Satisfaccién con la organizacién del titulo 3,57 3,89
Adecuacion y coherencia en la implantacion 3,42 3,88
de la titulaciéon

Destacar que no existen puntos débiles destacables, y que tras el anadlisis de los resultados se
observa que las mejoras desarrolladas en el curso académico (comunicacién con otras unidades
administrativas que trabajan en la misma area de actividad, mejora en el sistema existente para
dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones y proporcionar mayor informacion y formacion al

PAS para desarrollar las funciones que le han sido encomendadas) han sido efectivas.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacion de una encuesta de

satisfaccion a los y las egresados/as de la titulacion, cuando realizan el depdsito del titulo.

El titulo de “Mediacidn, Arbitraje y Gestion de Conflictos en Derecho Privado” se implanto

en el curso 2014-2015, hemos recogiendo desde ese momento informacion, pero este analisis nos

vamos a centrar en los datos acumulados.

La encuesta consta de 44 items (ademas de las cuestiones identificativas), distribuidos en

los siguientes blogues:

1.

Proceso de formacién / Plan de estudios en el que se hace hincapié si la titulacién ha
tenido una estructura coherente, una adecuada combinacién de los conocimientos
tedricos y practicos y, por ultimo, si las competencias desarrolladas capacitan para

el ejercicio profesional

2. Desarrollo de las Competencias durante los estudios del master, este blogue esta

relacionado con el nivel de competencias establecido en el MECES.

3. Desarrollo de la Ensefanza, valora el grado de satisfaccion con las metodologias e

informacion recibida durante la realizacidon de la titulacion.

4. Practicas Externas, se evalla la coordinacion, organizacion y satisfaccion durante la

realizacion de las practicas realizadas

5. Estancia de Movilidad: Erasmus, Sicue/Seneca, Programa Internacional u otras,

informa del nivel académico, la atencidn recibida, la realizacién y satisfaccion durante

la estancia del estudiante

6. Trabajo Fin de Master, se solicita al estudiante que valore los objetivos y criterios

sobre la organizacién y evaluacién del Trabajo Fin de Master

7. Expectativas y Ocupacion, donde se analizara si la titulacion cursada permite el

acceso al mundo laboral de acuerdo con los estudios realizados.

8. Bloque Global o general, en el que se incluyen los aspectos globales de la titulacion

como; calidad del profesorado, satisfaccion con las instalaciones e infraestructuras,

satisfaccion de la experiencia vivida y, por ultimo, recomendarias esta titulacion.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacion de tipo Likert

con 5 valores, considerando la opcion 1 como totalmente en desacuerdo y la opcién 5 como

totalmente de acuerdo.
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Respecto a la pregunta si el postgrado cursado fue su primera opcidn, se ha obtenido un
86.96% que han respondido si lo fue, frente a un 13, 04% que no.

En relacion con la situacidon habitual durante los estudios, se obtiene un 91.30% que estaban
a tiempo completo, frente a un 8.70% que estaban a tiempo parcial.

De los estudiantes encuestados un 65.22% piensa en realizar otros estudios, y de éstos un
61.54% selecciona que el tipo de estudios a realizar seria otro Master y el 33.46 realizaria un
Doctorado; el motivo principal es un 60.00% por Especializacion y un 40.00% por Insercion
Laboral.

Posteriormente, vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero antes de realizar el

analisis es importante destacar que se han obtenido puntuaciones altamente positivas.

Proceso de Formacion / Plan de Estudios

Este bloque consta de tres items y se ha obtenido una media de 3,33. El item con mayor
puntuacion, 3.61 en pienso que las competencias desarrolladas en esta titulacion capacitan
adecuadamente para el ejercicio profesional, seguida de la puntuacidon de 3.48, en creo que el plan
de estudios tiene una estructura coherente y buena distribucion temporal. La puntuacion mas baja
ha sido de 2, 91 en el aspecto relativo a si se considera que el Plan de Estudios combina
adecuadamente los conocimientos tedricos y practicos. En relacion con este ultimo aspecto
considero que, a pesar de los talleres de practicas y la oferta de practicas externas
extracurriculares, los egresados desean un mayor numero de sesiones presenciales con

profesionales en la materia a través de la organizacion de actividades formativas.

Desarrollo de las Competencias durante los estudios de Master

En este blogue se ha obtenido una media de 3.99. La puntuaciéon mas alta, 4.14 en el item sé
reflexionar sobre la responsabilidad ética y social, se ha obtenido 4,09 en el item he desarrollado
suficiente autonomia para participar en proyectos de investigacion o colaboraciones cientificas.
Puntuaciones ligeramente inferiores han obtenido sé comunicar de forma clara los resultados
procedentes de la investigacion cientifica y tecnoldgica, soy capaz de resolver problemas en
entornos nuevos y contextos multidisciplinares. La puntuacion mas baja se ha obtenido en he

adquirido y aplicado conocimientos tedricos-practicos avanzados, con un 3.68.

Desarrollo de la Enseifianza

La media de este bloque es de 3,55. El item mejor valorado, con un 3,86 ha sido sobre la utilidad
de la informacién de la web. Destacando también los items me he sentido orientado y asesorado

durante el desarrollo de mis estudios (3.64) o el contenido de las guias docentes se ha desarrollado
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segun lo planificado (3.59), . La puntuacion mas baja se ha obtenido en si ha recibido suficiente

informacién sobre salidas profesionales relacionadas con mi titulacion, con 3.27.

Practicas Externas

Aungue no hay practicas externas curriculares, tal y como previé el verifica, atendiendo a la
dificultad de su implementacion por las caracteristicas propias de la materia objeto del Master,
teniendo en cuenta la confidencialidad de los procedimientos de resolucién extrajudicial de
controversias, se han realizado, con valor de 80 horas, 8 créditos, talleres practicos de mediacion
y de arbitraje, dirigidos por un profesor con la ayuda de profesores externos que son profesionales
y que han llevado casos reales para que fuesen resueltos. Ademas, han asistido en ocasiones
puntuales a mediaciones privadas con la obtencidn de los correspondientes permisos y a audiencias

en la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad Valenciana.

No obstante, y siempre con el objetivo de mejorar la calidad del master, se articularon en el curso
académico 2016/2017 practicas extracurriculares. La opiniéon de los alumnos sobre las citadas
practicas ha sido contemplada en el apartado correspondiente de las encuestas. Como se observa,
los alumnos egresados que las realizaron tienen una opinidn altamente positiva, habiéndolas
puntuado con una media global de 4.33. El item que tiene la mayor puntuacién es la relativa a los
tutores de empresa alcanzando la maxima calificacion de 5 y la que obtiene la menor puntuacién
es si la organizacidon de las practicas ha sido la adecuado con un 3. Para mejorar este aspecto, la
Coordinadora de practicas, y actual Directora del Master, realizé el Curso ofrecido por el ADEIT de
sistema para la evaluacion y acreditacion de tutores y tutoras de practicas externas (SEATPE)
dirigido a la formaciéon y acreditacién de las personas responsables de las practicas para mejorar

no solo la tutela de las mismas sino la coordinacion.

Estancia de Movilidad: Erasmus, SICUE/ Seneca, Programa Internacional u otras

De los estudiantes que han respondido la encuesta no han participado en ningln programa de
movilidad. No obstante, el grado de internacionalizacion del Master es muy alto debido no sdlo a la
presencia de estudiantes de diversas nacionalidades en el mismo que conlleva una visidon
globalizada de muchos de los aspectos que tratamos a lo largo del curso, sino también al Convenio
marco bilateral cuya responsable es la actual Directora del Master, Raquel Guillén Catalan, entre la
Universidad de Valencia y el Centro de mediacion y arbitraje de la Universidad Central de Chile,
gue nos invitaron tanto a los alumnos, como al profesorado a asistir presencialmente a su formacion
y el curso académico 2018/2019 nos visitaron tanto alumnado como profesorado de la citada

Universidad como invitados dentro del citado convenio marco.
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Trabajo Fin de Master

El bloque relacionado con la satisfaccion del Trabajo Fin de Master ha obtenido una media de 3.68.
La puntuacién mas alta ha sido de 4.18 en el grado de satisfaccion con el trabajo fin de master
desarrollado, seguido con un 3,70 el item /a calificacion otorgada a mi trabajo fin de master se
adecuo a los requisitos establecidos. Respecto a si los objetivos del trabajo fin de master estaban
clarificados desde el comienzo del desarrollo se ha valorado con un 3.52, y con un 3.59 la
satisfaccion con el tutor del trabajo fin de master. La puntuacion mas baja se ha obtenido con un
3.43 en el apartado en los requisitos y criterios de evaluacion del trabajo fin de master son
adecuados y se publicaron con antelacion. Aunque la guia docente del TFM esta publicado en el
aula virtual y se realiza una sesion con el estudiantado para la adjudicacion de los tutores de TFM
donde se explican estas cuestiones, se procedera a realizar una reunidn con los profesores tutores
de los TFM con el fin de clarificar y reiterar las modalidades de TFM existentes, asi como los

formatos de presentacion y los criterios de evaluacién.
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Expectativas y Ocupacion

De los estudiantes que han respondido a la encuesta y que trabajaron durante la realizacion
del master, han valorado con un 3.00 el item, considero que, en la situacion del mercado
laboral, la titulacién cursada en la UV me permitié o me permitird encontrar un trabajo mejor
al que tenia o tengo ahora. De los estudiantes que no trabajaban, éstos consideraron con un
3.43 que encontrarian el tipo de trabajo para el cual se habian preparado.

Respecto a esta situacién, a la pregunta en qué medida se debe a la preparacién conseguida
con la titulacion cursada en la UV es de 3.00 y a las condiciones actuales del mundo laboral es
de 3.05.

General

La media de este bloque es de 4.11. Donde podemos destacar las puntuaciones de 3.95 en la
Calidad del profesorado, un 4.29 en la experiencia vivida, tanto académica como
extraacadémica, en la Universitat de Valéncia, un 4.48 en la satisfaccion con las instalaciones

e infraestructuras y, por ultimo, un 3,71 en recomendarias la titulacion.

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y acciones de mejora

que detectamos del analisis de los datos.
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PUNTOS FUERTES

La adecuacion de la estructura del Master con las competencias a adquirir

La calidad del profesorado

La satisfaccion del alumnado en general

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION RESPONSABLE
Valoracién del TFM a través de una Implantado en el CCA

guia docente especifica con los| Curso académico

parametros de evaluacion del Trabajo 2016-2017

fin de Master. No obstante, se va a

realizar un proceso de revisidon que

sera publicado en el aula virtual para

el alumnado.

Instauracion las I Jornadas de salidas Desde el Curso Direccion del
profesionales. 2020/2021 Master

Incrementar la presencia de
profesionales en el Master a través de
su colaboracién como profesorado
externo.

Llevada a cabo este
mismo curso
académico
2020/2021.

Direccion del
Master

Mejorar la oferta de practicas de la
Unidad de Mediacion y conciliacion
de proteccion de datos de la UV.

La Unidad ha sido
implantada en este
curso académico vy
han podido disfrutar
de las practicas las 2
primeras alumnas, a
pesar de las
dificultades

sanitarias.

Coordinadora de
Practicas y
ADEIT.
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ACTA DE APROBACION

La Comisidon de Coordinacion Académica del Master, en fecha 20
de noviembre de 2020, aprueba el Informe de Evaluacién de los
Resultados de las Encuestas de Satisfaccion de los grupos de
interés, planteando los puntos fuertes, débiles y las propuestas

de mejora que se suscitan de su analisis.

Asistentes:
e Raquel Guillén Catalan
e Maria Luisa Atienza Navarro
e Ana Lois Caballe
e Rafael Verdera Server
e Carolina Sanchis Crespo

e Dolores Personat Palanca

Firma del responsable:

GUILLEN Firmado

digitalmente por

CATALAN, GUILLEN CATALAN,

RAQUEL RAQUEL (FIRMA)
Fecha: 2020.11.23
(FIRMA) 18:09:18 +01'00'

Fdo. Raquel Guillén Catalan
Directora del Master de Mediacion, Arbitraje y Gestion de conflictos
en Derecho Privado.
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