E.RE2.2 - INFORME DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS.
PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES @'K

Master en investigacioé biomédica

CURSO 2023 - 2024

En el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) se especifica que se van a desarrollar mecanismos para conocer la satisfaccion de todos los grupos de interés.

Las encuestas completas del titulo estan disponibles en la ficha de la titulacion, en el apartado de calidad > SAIC > Encuestas. El niimero de encuestas recogidas aparece en el
pie de pagina de los informes de resultados de cada encuesta. La informacién relativa a cursos anteriores se puede encontrar en la parte final del informe publicado en la web.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTADO

A continuacién, vamos a mostrar la informacién obtenida en los distintos bloques de la encuesta, la informacién de la titulacién, la media del centro y la media de la UV

Programa formativo 3.72 3.88 3.47
Organizacion de la ensefianza 4.03 4.08 3.62
Infraestructuras 3.91 4.14 3.89
Atencion al estudiante 4.12 4.52 4.14
Proceso de ensefianza-aprendizaje 411 4.30 3.79
Actitud docente 4.47 4.59 4.19
" BLOQUEGENERAL | TIULACION | MEDIADELCENTRO | WMEDIAUV |

Satisfaccion del master 4.00 3.93 3.48



BLOQUE GENERAL TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Calidad del profesorado 4.40 4.52 3.89
Interés del méster 4.20 4.39 3.78
Recomendacion de este postgrado 3.20 3.88 3.44
Utilidad del curso 4.00 4.10 3.69




COMENTARIO

Tal y como se observa en el andlisis de las encuestas a estudiantes (final), el resultado en global de cada uno de los bloques analizados es bastante satisfactorio, con la
mayoria de los bloques analizados por encima de la media de la Universidad de Valencia (salvo un par que estan en la media de la UV). Destacar también que, pese a que el
numero de encuestas recogidas es bajo (este ultimo curso aproximadamente respondieron un 40% de los alumnos), los resultados son mejores que en cursos anteriores,
mejorando sobre todo aquellos puntos que en el 22-23 estuvieron por debajo de 3, a continuacién hacemos un andlisis mas detallado de cada uno de los bloques:

Programa formativo: todos los items mejoraron con respecto al curso anterior, pero destacamos que los estudiantes valoran con un 4,20 el hecho de que los objetivos
del master y el perfil de egreso se detallan con claridad. Y destacamos también, puesto que estd muy por encima de la media de la UV el item "la secuencia de materias
es adecuada", valorada en 3,80 cuando la media en la universidad es de 3,10.

Organizacion de la ensefianza: L.a media de este bloque ha subido un punto desde la encuesta del 22-23, siendo ahora de 4,03. No obstante si que hay un punto débil
valorado por debajo de 3: "los medios de comunicacién para dar a conocer los diferentes aspectos del master han sido adecuados", valorado en 2,75, punto del que
tenemos una propuesta de mejora en marcha que se comenta en el procedimiento correspondiente. En cambio, destacar items muy bien valorados como el 4,60 de la
planificacion inicial y actividades programadas, 4,20 de coordinacion de profesorado (en cursos anteriores este era un punto débil del que se realizaron propuestas de
mejora que parece si han funcionado), o el 4,25 en la valoracion de la disponibilidad de las guias docentes.

Infraestructuras: La media del bloque es de 3,91; destaca la valoracion de los laboratorios y espacios experimentales con 4,20.

Atencidn al estudiante: el resultado global coincide con la media de la Universidad, siendo un valor elevado desde los tltimos cursos.

Proceso de ensefianza-aprendizaje: El estudiante valora este bloque con 4,11, destacando los procedimientos de evaluacion con 4,40 o el item de "los materiales
recomendados se han adaptado a la docencia" con 4,33.

Actitud docente: es un bloque valorado con una media de 4,47, estando los items del horario del profesorado (4,80) y conocimiento del profesorado (4,60), por encima
de la media de la universidad.

Respecto a los bloques generales podemos destacar que los estudiantes estan satisfechos con el master (4,00) y les ha resultado interesante (4,20), ambos items por encima de
la media de la UV que es de un 3,48 y 3,78 respectivamente. Destaca muy positivamente la alta valoracion de la calidad del profesorado, item que se punttia con 4,40 y la
utilidad del curso en general.

Después del andlisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

El estudiantado estd satisfecho con el master, tanto en la organizacién como en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La realizacion del master ha resultado interesante y titil para el estudiante.

Las infraestructuras destinadas para el desarrollo de este master son adecuadas.




El estudiante esta satisfecho con la atencion tutorial y con la actitud docente del profesorado.

El estudiante destaca la calidad del profesorado implicado en la ensefianza

PUNTOS DEBILES

Los medios de comunicacién para dar a conocer los diferentes aspectos del master

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.



ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

A continuacién, vamos a mostrar la informacién obtenida en los distintos bloques de la encuesta de satisfaccién del profesorado, para el analisis se incluye la informacién de

la titulacion, la media del centro y la media de la UV.

Es importante destacar que nuestro SAIC establece que el pase de las encuestas de satisfaccion del profesorado se realiza cada dos afios.

BLOQUES DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION PROFESORADO TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Programa formativo 4.39 4.36 4.48
Organizacion de la ensefianza 4.22 4.36 4.45
Instalaciones y recursos 4.76 4.55 4.44
Desarrollo de la ensefianza 4.56 4.37 4.37

Alumnado 4.38 4.35 4.42



COMENTARIO

Todas las valoraciones que se desprenden de las encuestas al profesorado son altas, con ninguin item por debajo de 4,2 por lo que consideramos que el profesorado esta
satisfecho con el master ofertado. A nivel de la organizacién de la ensefianza, que es el item peor valorado, con 4,22 comentar que los profesores ya han mantenido diferentes
reuniones para modificar el plan de estudios y eliminar la optatividad en el master. Como aspectos mas destacados de los items de las encuestas al profesorado encontramos:

¢ Dentro del programa formativo, se valora muy positivamente que el perfil de ingreso esté claramente delimitado y se adapte a los objetivos del master (item puntuado
con 4,73) y que los contenidos que se imparten en el master son diferentes a los de grado (4,64).

¢ Respecto a la organizacion de la enseiianza, el item mejor valorado es la planificacién inicial y las actividades programadas (4,55), que también concuerda con la
valoracién otorgada por los estudiantes.

o Los profesores también valoran muy positivamente las instalaciones (aulas y laboratorios) donde se desarrolla la docencia del master; coincidiendo de nuevo con la
valoracién de los estudiantes. Asi como los recursos bibliograficos a disposicion de los alumnos en su proceso de ensefianza-aprendizaje (valor de 4,91).

* Respecto al desarrollo de la ensefianza, los items mejor valorados por parte de los profesores encuestados han sido la adecuacién del contenido del programa con el
tiempo para desarrollarlo (puntuado con 4,82 frente a 4,47 de media en la UV) y los procedimientos de evaluacion valoran adecuadamente las competencias que ha
adquirido el estudiantes, valorado en 4,60.

e Por ultimo, destacan que el alumnado acude regularmente a las clases y actividades organizadas y que consigue alcanzar los objetivos del master.

Después del andlisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

El profesorado esta satisfecho con el master.

El profesorado considera que el desarrollo de la ensefianza cumple con lo establecido en la memoria de verificacién.

Las infraestructuras destinadas para el desarrollo de este master son adecuadas.

Los estudiantes estan motivados y consiguen los objetivos definidos en el master.

PUNTOS DEBILES

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.



ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PTGAS

A continuacién, vamos a mostrar la informacién obtenida en los distintos bloques de la encuesta, mostrando la informacién de la media del centro y la media de la UV

BLOQUES DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION PTGAS MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Gestion académica 4.02 4.08
Comunicacion 4 4.13
Instalaciones y recursos 3.89 3.93
Aulas de informética o laboratorios - 3.72
Sugerencias y reclamaciones 3.57 2.47

BLOQUE GENERAL MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Tengo suficiente informacion para desarrollar las funciones que tengo asignadas 3.86 4.00
Pienso que el estudiantado esta bien atendido cuando acude a los puntos de informacion 417 431
de mi centro ’ ’

Estoy satisfecho/a con la organizacion de las titulaciones 3.83 4.02

Considero que el desarrollo de las titulaciones esta siendo adecuada y coherente 4.09 4.09



COMENTARIO

Las valoraciones del PTGAS son conjuntas para las titulaciones del centro, por lo que no hay una valoracion especifica para el master de investigacién biomédica. Todos los
item evaluados estan por encima de 3 y en la media de la Universitat de Valéncia. Destacamos como punto fuerte la atencién que recibe el estudiante, el desarrollo adecuado
de las titulaciones y la gestién académica.

Después del analisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

El PTGAS esta satisfecho con la gestion académica del centro y de la universidad

El PTGAS considera que las instalaciones y recursos son adecuados para el desarrollo de sus funciones

El PTGAS considera que los estudiantes estan bien atendidos y que la gestion de los tramites de los alumnos es adecuada

PUNTOS DEBILES

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.



ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS GRADUADOS Y LAS GRADUADAS

A continuacién, vamos a mostrar la informacién obtenida en los distintos bloques de la encuesta de satisfaccién de los graduados y las graduadas cuando realizan el depésito
del titulo, incluyendo la informacién de la titulacion, la media del centro y la media de la UV.

Les recomendamos que, si no tiene datos del curso de referencia o el indice de respuesta es muy bajo, tenga en cuenta el valor acumulado de los tiltimos cursos que estd
disponible al final de la encuesta. En ese caso, puede cambiar los datos para adecuarlos a su comentario.

BLOQUE ENCUESTA DE SATISFACCION DE EGRESADOSI/AS TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Proceso de formacién/Plan de estudios ACUMULADO 2,46 3.69 3.32
Desarrollo de las competencias durante los estudios de master ACUMULADO 3,26 4.15 3.76
Desarrollo de la ensefianza ACUMULADO 2,60 3.64 3.47

Practicas externas -

Estancia de movilidad -

Trabajo Fin de master ACUMULADO 4,01 3.99 3.87

BLOQUE GENERAL TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Calidad del profesorado ACUMULADO 3,35 4.38 3.74



BLOQUE GENERAL TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV
Satisfaccion con las instalaciones e infraestructuras ACUMULADO 3,50
Satisfaccion con la experiencia vivida, tanto académica como

3.88 3.54
extraacadémica, en la UV ACUMULADO 3,50 4.12 3.79
Recomendaria la titulacién ACUMULADO 2,44 3.62

3.51



COMENTARIO

Nos gustaria destacar en este apartado que las encuestas obtenidas de los egresados del master son muy bajas, por lo que no disponemos de evidencias suficientes para
analizarlas individualmente cada curso y los valores que hemos reflejado en la tabla anterior se refieren al acumulado desde 2014. Una de las propuestas de mejora es la de
motivar mas a los egresados para que haya un mayor niimero de respuestas y éstas sean representativas ya que en los dltimos cursos se ha trabajado y mejorado aspectos del
proceso formativo o desarrollo de la ensefianza de la titulacion y estas mejoras todavia no se ven reflejadas en las encuestas actuales.

Respecto a los items que en este acumulado de las encuestas estan por debajo de 3, nos gustaria comentarlos mas en profundidad:

1- Proceso de formacién/ Plan de estudios y desarrollo de la ensefianza: como ya hemos comentado, desde la CCA del maéster se ha trabajado en una propuesta de
modificacion del plan de estudios en la que se eliminaria la optatividad, los estudiantes tendran un itinerario formativo inico con nuevos médulos relacionados con el
desarrollo de nuevas tecnologias en la medicina de precisién (técnicas -0micas, epigenética, biobancos, etc.), un bloque de neurociencias y otro de medicina clinica e
investigacién traslacional en el que se estudiarian nuevas enfermedades en microbiologia, inmunoterapia o ultimos avances en oncologia. Atn asi, en los ultimos tres cursos
aunque se ha mantenido el plan de estudios del Verifica si que se han realizado mejores, tanto en la docencia practica en los médulos clinicos como en la elaboracién de un
convenio de docencia reglada entre la Universidad de Valencia y el Centro de investigacién Principe Felipe. Estas mejoras realizadas esperamos se reflejen en las encuestas a
los egresados de este afio en adelante.

2- Recomendaria la titulacién: Nos gustaria indicar que el objetivo final de este master es el inicio de una carrera investigadora, y la realizacién de un doctorado, ya sea en
el ambito académico o en centros de investigacién publicos y privados. Los estudiantes de estos tiltimos cursos si que valoran positivamente el item que se relaciona con este
perfil de egreso "el perfil de egreso se detalla con claridad, siendo accesible y ptiblico" ( 4,20 en este curso 23-24); ademas en los ultimos afios, una de las acciones de mejora
que se ha llevado a cabo y se sigue realizando es la de incluir charlas, o seminarios a modo de coloquios sobre la orientacion profesional y las diferentes salidas del master.
Estas acciones de mejora han sido muy bien acogidas por parte del estudiantado, y de nuevo esperamos que se vean reflejadas en las futuras encuestas de los egresados.

En cualquier caso, las propuestas de mejora a este respecto estaran detalladas y reflejadas en los informes correspondientes.

Después del andlisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

Los egresados y las egresadas estan satisfechos con el TFM realizado.

Los egresados/as consideran satisfactorio la calidad del profesorado, instalaciones e infraestructuras y la experiencia vivida en la Universitat de Valéncia

Los egresados también valoran muy bien las practicas realizadas, tanto en los laboratorios de los departamentos (practicas de los modulos tedricos) como las practicas
curriculares para la realizacién del TFM




PUNTOS DEBILES

Los egresados consideran inadecuada la estructura del plan de estudios y la proporcién entre conocimientos teérico y practicos

El desarrollo de la ensefianza de la titulacién no es adecuado segtin las encuestas a los egresados

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.



6. PLAN DE ACCION DE MEJORAS (PAM)

A partir de los puntos débiles detectados en todas las encuestas de satisfaccion, se deben incluir las acciones de mejora en el PAM.

ORIGEN DE LA ACCION

ACCION PLANIFICADA

SEGUIMIENTO

Grado de

Consecucion

[ ]0Otro

i del objetivo .
ID Objetivo de mejora Origen Actividades a desarrollar Responsable Prioridad | Curso Inicio / Fin Il‘tcﬁgn(:ir::tge ejecucion de e JUSTIFICACION
9 las acciones -
(Si/NO)
gggreccmn N° de Son acciones que
encuestas se desarrollan
[ X ] CAT/CCA respondidas todos los cursos
ACCIONES: | Comité Calidad Curso inicio: [ ]Fase inicial durante el periodo
. | |
. Informar y motivara  |~. ., de apertura de
Motivar a los grupos de . [X]Alta 12023-24 [X]En
. . los diferentes grupos de todas las encuestas.
interés para que o X 1 Unidad d _ desarrollo .
RE2-1 . [X] SAIC interés de la [X]Unidadde || [Media |cyrso fin: NO El curso 23-24 si
cumplimenten las . . Calidad : - X
importancia de _ [ ]Finalizado que hubo un ligero
encuestas [ ]Informe . [ ]Baja . o
externo de cumplimentar las [X] SIN incremento en el %
evaluacion encuestas Administrador/a DETERMINAR de encuestas
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estudiantes como
de profesores




