E.RE2.2 - INFORME DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS.
PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES @'K

Master en fisiologia

CURSO 2023 - 2024

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTADO

Programa formativo 4.27 3.88 3.47
Organizacion de la ensefianza 4.49 4.08 3.62
Infraestructuras 4.51 4.14 3.89
Atencion al estudiante 4.40 4.52 4.14

Proceso de ensefianza-aprendizaje 4.38 4.30 3.79



BLOQUES DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION ESTUDIANTADO TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Actitud docente 4.56 4,59 4,19
BLOQUE GENERAL TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV
Satisfaccion del master 4.22 3.93 3.48
Calidad del profesorado 4.33 4.33 3.89
Interés del master 4.33 4.39 3.78
Recomendacion de este postgrado 4.50 412 3.44
Utilidad del curso 4.11 4.10 3.69




COMENTARIO

Como se aprecia en la primera tabla, la media de todos los bloques de la encuesta es elevada, por encima de 4.27 sobre 5 y con valores superiores a los de la Universitat de Valéncia.

Con respecto al blogue general, el estudiantado valora globalmente la satisfaccion e interés del master, la calidad del profesorado y la utilidad del master, siendo la media del bloque de
4.26, con valores todos ellos superiores a la media de la UV y destacando el que “Recomendaria este master a otros comparieros/as”, que ha obtenido por parte del estudiantado una
puntuacion de 4.50, lo que consideramos altamente satisfactorio y nos impulsa a seguir trabajando para mantener la calidad del master.

Después del analisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

El estudiantado esta satisfecho con el méaster y considera que su profesorado tiene gran calidad.

El estudiantado considera el programa formativo es adecuado, con una buena organizacion de la ensefianza y un correcto proceso de ensefianza-aprendizaje.
Las infraestructuras destinadas para el desarrollo de este master como adecuadas.

El profesorado del méster, su actividad docente y la atencioén recibida.

El estudiantado recomendaria el master a otros/as comparieros/as y lo considera interesante y de utilidad.

PUNTOS DEBILES

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.




ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

Programa formativo 4.35 4.36 4.48
Organizacion de la ensefianza 4.52 4.36 4.45
Instalaciones y recursos 4.65 4.65 4.44
Desarrollo de la ensefianza 4.40 4.37 4.37

Alumnado 4.41 4.35 4.42



COMENTARIO

La valoracion del profesorado de los items de este apartado es altamente positiva, por encima de 4.35 en todos los casos, y con valores similares a los del Centro y a los de la UV.
Queremos sefialar que el profesorado valora muy positivamente, tanto al alumnado como al programa formativo, a la organizacién de la ensefianza y su desarrollo, como las instalaciones
que, para las clases y para la realizacion de las practicas y seminarios ofrece la Facultad de Medicina y Odontologia, donde fundamentalmente se imparte el master, asi como las de la
Facultad de Farmacia, en la que se imparte una de las asignaturas metodolégicas del master.

La participacion e implicacion de este colectivo en el desarrollo del master es muy importante para la consecucion de los objetivos propuestos, asi como para que se alcancen las
competencias fijadas.

Después del andlisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

El profesorado esta satisfecho con el master y considera adecuado el programa formativo.

El desarrollo de la ensefianza cumple con lo establecido en la memoria de verificacion.

Las instalaciones y recursos destinados para el desarrollo de este master como adecuados.

El profesorado considera que el alumnado ha tenido un actitud muy proactiva para el desarrollo del master y que consigue los objetivos definidos en el mismo.

PUNTOS DEBILES

|N0 se ha detectado puntos débiles en relacion a este procedimiento.
A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.




ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PTGAS

Gestién académica 4.02 4.08
Comunicacion 4 4.13
Instalaciones y recursos 3.89 3.93
Aulas de informatica o laboratorios 3.72
Sugerencias y reclamaciones 3.57 2.47

Tengo suficiente informacion para desarrollar las funciones que tengo asignadas 3.86 4.00



BLOQUE GENERAL MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Pienso que el estudiantado esta bien atendido cuando acude a los puntos de informacion
de mi centro 417 431

Estoy satisfecho/a con la organizacion de las titulaciones 3.83 4.02

Considero que el desarrollo de las titulaciones esta siendo adecuada y coherente 4.09 4.09



COMENTARIO

En referencia a las valoraciones del Personal Técnico de Gestion y Administracion y Servicios (PTGAS), relativas al centro, la Facultad de Medicina y Odontologia, al que esta adscrito el
master, tanto los items del apartado de satisfaccion como los del bloque general obtienen valoraciones positivas, todas por encima de 3.6 y similares a las obtenidas en la UV.
Consideramos que el apoyo y el trabajo del PTGAS de la facultad es importante para el buen desarrollo del master y reconocemos su trabajo y su implicacion para el buen funcionamiento
de las clases.

Después del analisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

El PTGAS esta satisfecho con la gestion académica del centro y de la universidad.

Las instalaciones y recursos son adecuados para el desarrollo de sus funciones.

La comunicacion es adecuada para el desarrollo de sus funciones.

El PTGAS considera que tiene suficiente informacion para desarrollar las funciones que tiene asignada.
El estudiantado esta bien atendido cuando acude a los puntos de informacion del centro.

El PTGAS valora positivamente la organizacion de las titulaciones para su buen desarrollo y la considera adecuada y coherente.

PUNTOS DEBILES

|N0 se ha detectado puntos débiles en relacion a este procedimiento.

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.



ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS GRADUADOS Y LAS GRADUADAS

Proceso de formacion/Plan de estudios 3.87 3.69 3.32
Desarrollo de las competencias durante los estudios de master 4.54 4.15 3.76
Desarrollo de la ensefianza 3.53 3.64 3.47
Précticas externas 3.89 4.07 4.04
Estancia de movilidad 3.45
Trabajo Fin de méster 4.28 3.99 3.87
Calidad del profesorado 4.25 4.38 3.74

Satisfaccién con las instalaciones e infraestructuras 3.75 3.88 3.54



BLOQUE GENERAL TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV
Satisfaccion con la experiencia vivida, tanto académica como
extraacadémica, en la UV 4.50 4.12 3.54
Recomendaria la titulacién 450 3.62 3.79




COMENTARIO

La encuesta de satisfaccion de los graduados da valoraciones satisfactorias a los items encuestados y en concordancia con la opinidon de los egresados que se han valorado en otros
documentos de este proceso. En este caso, todos los items del bloque de satisfaccion estdn por encima de 3.53, similares a los valores medios de la universidad. Comentar
Unicamente que en el bloque de "Desarrollo de la Ensefianza" hay dos items por debajo de 3, de los cuales ya se han hecho los correspondientes comentarios y desarrollado sus

propuestas de mejora en el procedimiento al cual corresponden.

Con respecto al bloque general, las valoraciones estan por encima de 3.75, superiores a la media de la universidad, destacando la calidad del profesorado con 4.25, que siempre hemos
considerado que era uno de los puntos fuertes del master, y la satisfaccion con la experiencia vivida, tanto académica como extraacadémica, en la UV, asi como el que recomendaria la
titulacién, ambos con una valoracién de 4.50, item, este Ultimo, importante para calificar la satisfaccion de los egresados. Sefialar también la satisfaccion con el Trabajo Fin de master (4.28)
que, siendo una asignatura muy exigente y que requiere gran trabajo y esfuerzo por parte del estudiantado, al realizar un trabajo de investigacién de 15 créditos ECTS, estd muy bien

valorado por los egresados.
Después del andlisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

Los egresados consideran satisfactorio el proceso de formacion.

El desarrollo de la ensefianza y de las competencias del master.

Los egresados valoran positivamente la calidad del profesorado.

Las instalaciones e infraestructuras del master son adecuadas.

Los egresados estan satisfechos con la experiencia vivida y recomendarian la titulacion.

PUNTOS DEBILES

|N0 se ha detectado puntos débiles en relacion a este procedimiento.
A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.




6. PLAN DE ACCION DE MEJORAS (PAM)

A partir de los puntos débiles detectados en todas las encuestas de satisfaccion, se deben incluir las acciones de mejora en el PAM.

Si es necesario, redisefiar nuevas
acciones
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