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PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES
~
Master en acuicultura ~

CURSO 2023 - 2024

En el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) se especifica que se van a desarrollar mecanismos para conocer la satisfaccion de todos los grupos de interés.

Las encuestas completas del titulo estan disponibles en la ficha de la titulacion, en el apartado de calidad > SAIC > Encuestas. El niimero de encuestas recogidas aparece en el
pie de pagina de los informes de resultados de cada encuesta. La informacién relativa a cursos anteriores se puede encontrar en la parte final del informe publicado en la web.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTADO

A continuacién, vamos a mostrar la informacién obtenida en los distintos bloques de la encuesta, la informacion de la titulacién, la media del centro y la media de la UV

TITULACION
Programa formativo 3.87 3.79 3.47
Organizacion de la ensefianza 3.43 3.86 3.62
Infraestructuras 3.91 4.24 3.89
Atencion al estudiante 4.12 4.38 4.14
Proceso de ensefanza-aprendizaje 4.16 4.05 3.79
Actitud docente 4.40 4.27 4.19
Satisfaccion del master 4.00 3.91 3.48
Calidad del profesorado 4.40 4.09 3.89
Interés del master 3.80 4.23 3.78
Recomendacion de este postgrado 4.33 3.88 3.44

Utilidad del curso 4.00 4.07 3.69



COMENTARIO

La encuesta de satisfaccion del estudiantado refleja buenos resultados. La puntuacién de todos los bloques estd por encima de la media de la universidad excepto el de organizacién de la ensefianza. En este,
el item 10 (si los medios de comunicacion para dar a conocer los diferentes aspectos del master han sido adecuados) esta por debajo del 3. Sobre este aspecto podemos decir
que este curso 2024-25 se ha implementado una nueva pagina web especifica del master en la Universitat de Valéncia (https://www.uv.es/master-universitario-
acuicultura/es/master-universitario-acuicultura.html), con la ayuda del servicio de informatica. Esta nueva web se estd haciendo a medida del curso y esperamos que tenga
informacién satisfactoria y continuamente actualizada, complementando a la pagina web propia del master (https://macuicultura.webs.upv.es/). El item 8, sobre la
organizacion del master, ha obtenido una puntacién de 3 y ligeramente por debajo del valor obtenido el curso anterior. Esta puntacién se ve afectada por estar implicadas dos
instituciones y dos administraciones, con procedimientos y calendarios diferentes, en la organizacién (master interuniversitario). Trataremos de mejorar la coordinacion entre
ambas universidades (ver procedimiento OE4), en nuestra tendencia de conseguir la unificacién de plazos y gestiones.

El bloque de actitud docente, de suma importancia en un titulo, sobresale por su elevada puntuacién (4.40) . En el bloque general, todos los items estan por encima de los
resultados obtenidos en la UV. Cabe destacar que el item referido a la recomendacién del postgrado obtiene un 4.33, y la calidad del profesorado se ha puntuado con 4.40,
resultados muy por encima de las medias del Centro y la universidad.

Después del andlisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

El estudiantado est4 satisfecho con el master.

La calidad del profesorado es satisfactoria para el estudiantado.

El estudiantado recomendaria el master a otros/as compaiieros/as.

Las infraestructuras destinadas para el desarrollo de este master son adecuadas.

PUNTOS DEBILES

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.


https://macuicultura.webs.upv.es/)

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

A continuacién, vamos a mostrar la informacién obtenida en los distintos bloques de la encuesta de satisfaccién del profesorado, para el analisis se incluye la informacién de

la titulacion, la media del centro y la media de la UV.

Es importante destacar que nuestro SAIC establece que el pase de las encuestas de satisfaccion del profesorado se realiza cada dos afios.

BLOQUES DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION PROFESORADO TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Programa formativo 4.14 4.44 4.48
Organizacion de la ensefianza 411 4.44 4.45
Instalaciones y recursos 4.07 4.45 4.44
Desarrollo de la ensefianza 4.23 4.25 4.37

Alumnado 4.22 4.43 4.42



COMENTARIO

La satisfaccién del profesorado con el titulo se muestra elevada, lo que se considera positivo. Se han obtenido unas calificaciones positivas aunque ligeramente por debajo de
las del centro y la universidad, pero siempre por encima de 4 sobre 5. Cabe destacar la satisfaccion respecto al desarrollo de la ensefianza (4.23).

Después del andlisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

El profesorado esta satisfecho con el master.

El profesorado considera que el desarrollo de la ensefianza cumple con lo establecido en la memoria de verificacién.

Las infraestructuras destinadas para el desarrollo de este master son adecuadas.

PUNTOS DEBILES

No existen puntos débiles

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.



ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PTGAS

A continuacién, vamos a mostrar la informacién obtenida en los distintos bloques de la encuesta, mostrando la informacién de la media del centro y la media de la UV

BLOQUES DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION PTGAS MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Gestion académica 4.18 4.08
Comunicacion 4.34 4.13
Instalaciones y recursos 3.87 3.93
Aulas de informatica o laboratorios 3.83 3.72
Sugerencias y reclamaciones 3.64 2.47

BLOQUE GENERAL MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Tengo suficiente informacion para desarrollar las funciones que tengo asignadas 4.06 4.00
Pienso que el estudiantado esta bien atendido cuando acude a los puntos de informacion 4.29 431
de mi centro ’ )

Estoy satisfecho/a con la organizacion de las titulaciones 4 4.02

Considero que el desarrollo de las titulaciones esta siendo adecuada y coherente 4.20 4.09



COMENTARIO

Todos los valores quedan por encima de 4, con lo que la valoracion es alta.

El PTGAS presenta unas valoraciones muy positivas para el curso evaluado, siendo, en la mayoria de casos mayores a 4 y superiores a la media de la UV. En general los
valores obtenidos son méas que adecuados y algunos items superiores a los de la media de la UV. Se debe destacar positivamente que la tendencia en los tltimos afios es
positiva, y no hay ningtin item por debajo de 3. Se pueden destacar que los bloques de Gestion Académica, Comunicacién son los que han obtenido la mayor puntuacién.

En el bloque General la mayor puntuacion ha sido obtenida en el item 17 (Pienso que los/las estudiantes estan bien atendidos/as cuando acuden a los puntos de informacién
de mi centro).

Después del andlisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

El PTGAS esta satisfecho con la gestion académica del centro y de la universidad

El PTGAS considera que las instalaciones y recursos son adecuados para el desarrollo de sus funciones

PUNTOS DEBILES

No existen puntos débiles

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.




ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS GRADUADOS Y LAS GRADUADAS

A continuacién, vamos a mostrar la informacién obtenida en los distintos bloques de la encuesta de satisfaccién de los graduados y las graduadas cuando realizan el depésito
del titulo, incluyendo la informacién de la titulacion, la media del centro y la media de la UV.

Proceso de formacion/Plan de estudios 2.78 3.73 3.32
Desarrollo de las competencias durante los estudios de master 3.62 411 3.76
Desarrollo de la ensefianza 3.94 4.00 3.47
Préacticas externas 4.04 4.45 4.04
Estancia de movilidad - - 3.45
Trabajo Fin de méster 3.60 4.20 3.87

BLOQUE GENERAL TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Calidad del profesorado 4.00 4.21 3.74



BLOQUE GENERAL TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV
Satisfaccién con las instalaciones e infraestructuras

4.67 4.00 3.54
Satisfaccion con la experiencia vivida, tanto académica como
extraacadémica, en la UV 4.33 4.21 3.79
Recomendaria la titulacién 3.33 3.96

3.51



COMENTARIO

La encuesta de satisfaccion del personal graduado refleja, en general, buenos resultados. Tan solo el parece haber baja satistaccion en el bloque de Plan de estudios. Se van a
realizar modificaciones en ese respecto y existe una renovacion elevada del profesorado.

En relacion a los resultados inferiores a 3 que se encuentran en el bloque de proceso de formacion/plan de estudios, trataremos de solucionarlos realizando las oportunas modificaciones .
El resto de bloques muestran resultados positivos, con puntuaciones en el rango de la media de la universidad.

Asimismo, se tratard de aumentar la participacién de los grupos de interés para que los resultados de las encuestas sean representativos

Después del anélisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

Los egresados y las egresadas consideran el profesorado es de calidad.

Los egresados y las egresadas recomiendan la titulacién a otras personas.

PUNTOS DEBILES

Los egresados consideran que el plan de estudios no es satisfactorio.

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.



6. PLAN DE ACCION DE MEJORAS (PAM)

A partir de los puntos débiles detectados en todas las encuestas de satisfaccion, se deben incluir las acciones de mejora en el PAM.

ORIGEN DE LA ACCION ACCION PLANIFICADA SEGUIMIENTO
Consecucion
- . Grado de i ati
ID Objetivo de mejora Origen Actividades a desarrollar Responsable Prioridad Curst;ilrrlucm ! Insde|cafio_restde ejecucion de del objetivo JUSTIFICACION
guimiento las acciones .
(SiINO)
Guias
[ ] Direccion docentes
ACCIONES: Centro Curso . cas d [ ]Fase
ncuestas de |; ..
1.Renovacion del profesorado |[ x ] CAT/CCA Inicio: satisfaccién inicial
con modificaciones en el plan 2022 personal ;
Mejorar la percepcién |1 A de estudios (incluyendo més |[ ] Comité [ X]Alta d [ X] En Se esta
; practicas) . egresado desarrollo |En implantando; a la
Re2-1  |del plan de estudios de |[x] informe Calidad Centro .
Jos egresados axterno de [ IMedia Curso fin: desarrollo |espera de
evaluacion Sin [ ] resultados.
[] -
‘s ; determinar Finalizado
Si s necesario, Administrador/a |[ ] Baja
REDISENO/NUEVAS ACCIONES
(20XX) [ 1 Unidad de
calidad
[ ]Otro
RE2-2 |Aumentar la [X] SAIC 1.Concienciar a los Numero de En
participacién distintos grupos de encuestas desarrollo
o [ ]Informe X . 1 . . .z .
de los distintos grupos |extemode |interés de la importancia |[ X ] Direccion [ X]JAlta |Curso obtenidas [ ]Fase
de evaluacion de su participacién en las|Centro Inicio: inicial
interés en las encuestas encuestas de [ IMedia |2022
de satisfaccion. [ x ] CAT/CCA ) [ X]En
satisfaccion [ ]1Baja desarrollo




2.Enviar recordatorios
personalizados a los/as
interesados/as.

3. Recordarles que la
encuesta de egresados la
completan cuando
realizan el depésito del
titulo.

4. Envio de recordatorios
y recuentos por parte de
la Unidad de Calidad.

Sies negesario,
REDISENO/NUEVAS ACCIONES
(20XX)

[ ] Comité
Calidad Centro

[]

Administrador/a

[X ] Unidad de
calidad

[ ]Otro

Curso fin:
Sin
determinar

[1]

Finalizado




