E.RE2.2 - INFORME DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS.

o . . . \NO/..
PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES ~
~

Master en continguts i formats audiovisuals @

CURSO 2023 - 2024

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTADO

Programa formativo 3.62 3.63 3.47
Organizacion de la ensefianza 3.91 3.72 3.62
Infraestructuras 4.02 4.20 3.89
Atencion al estudiante 4.47 4.36 4.14
Proceso de ensefianza-aprendizaje 4.16 3.96 3.79

Actitud docente 4.62 4.30 4,19



BLOQUE GENERAL TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Satisfaccion del méster 4.00 3.77 3.48
Calidad del profesorado 4.24 4.24 4.24
Interés del master 4.12 4.01 3.78
Recomendacién de este postgrado 3.88 3.95 3.79
Utilidad del curso 4.00 3.78 3.69




COMENTARIO

Como se puede observar, los resultados de las encuestas de satisfaccién del estudiantado relativos al curso 2023-2024 son altamente positivos, con resultados que se acercan o
superan ampliamente el 4 sobre 5, superando en practicamente todos los casos tanto la media del centro como de la universidad. Particularmente satisfactorios son los datos
del Bloque General, que también se acercan o superan ampliamente el 4 sobre 5, superando en practicamente todos los indicadores tanto la media del centro como de la
universidad. En ese sentido, el indicador de Satisfacciéon del Méaster obtiene un 4, claramente por encima de la media de la universidad, que es del 3.48. La Calidad del
Profesorado es también ampliamente reconocida, con un 4.24, asi como el Interés del Master, con un 4.12, también claramente por encima de la media de la universidad, cuyo
dato es del 3.78. La Recomendacion del postgrado se acerca igualmente al 4 y en relacién con la Utilidad del curso se obtiene precisamente esta valoracién, un 4, por encima
de la media del centro, que es del 3.78, y de la universidad, que es del 3.69. Estos datos validan las decisiones que se han tomado en el Master en estos ultimos cursos con el
objetivo de su mejora constante.

Si nos fijamos en la serie histoérica, se trata, en todos los subapartados de datos claramente superiores a los del curso 2022-2023, y en términos generales, se obtienen los
resultados mas altos de la serie historica, particularmente en la Organizacion y Proceso de Aprendizaje. Asimismo, la media del Bloque General en el curso 2023-2024,
siendo de 4.01 puntos, es la segunda mas alta de la serie histérica, sélo por detras de la valoracion obtenida en el curso 2018-2019, que fue de 4.08 puntos.

Por lo tanto, los puntos fuertes del Méster, en definitiva, atendiendo a estas valoraciones, serian la satisfaccion del estudiantado con el Master, su interés y utilidad; la
valoracion del profesorado, altamente cualificado; el hecho de que en un alto nimero el estudiantado recomendaria el Master a otros/as estudiantes; y que las infraestructuras
donde se desarrolla el Master son 6ptimas.

Después del andlisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

El estudiantado est4 satisfecho con el Master.

El estudiantado recomendaria el Master a otros/as compafieros/as.

Las infraestructuras destinadas para el desarrollo de este Master son adecuadas.

La calidad y actitud del profesorado.

El interés y utilidad del curso.

El proceso de ensefianza-aprendizaje.

PUNTOS DEBILES

La CCA considera que no hay puntos débiles.

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.



ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

Programa formativo 4.14 4.55 4.48
Organizacion de la ensefianza 4.35 4.56 4.45
Instalaciones y recursos 4.10 4.10 4.10
Desarrollo de la ensefianza 4.43 4.47 4.37

Alumnado 4.32 4.55 4.42



COMENTARIO

Los datos de satisfaccion del profesorado del Master son igualmente muy positivos, siempre por encima del 4, aunque en términos generales se muestran un poco por debajo
de las medias del centro y de la universidad, pero no son datos preocupantes ni mucho menos. A destacar la valoracion obtenida en los subapartados dedicados a la
Organizacién y Desarrollo de la Ensefianza, dos ambitos fundamentales en cualquier titulo universitario, con un 4.35 y un 4.43 respectivamente. Es importante seguir
involucrando al profesorado en el Master a todos los niveles. Su actitud y compromiso con el titulo son fundamentales para su éxito.

Después del andlisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

El profesorado estd satisfecho con el Master.

El profesorado considera que la organizacién y desarrollo de la ensefianza cumple con lo establecido en la Memoria de Verificacion.
Las infraestructuras e instalaciones destinadas para el desarrollo de este Master son adecuadas.

PUNTOS DEBILES

La CCA considera que no hay puntos débiles.

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.




ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PTGAS

Gestion académica 3.89 4.08
Comunicacioén 4 4.13
Instalaciones y recursos 3.86 3.93
Aulas de informéatica o laboratorios 3.5 3.72
Sugerencias y reclamaciones 3.59 2.47

Tengo suficiente informacion para desarrollar las funciones que tengo asignadas 3.73 4.00



BLOQUE GENERAL MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Pienso que el estudiantado esta bien atendido cuando acude a los puntos de informacion
de mi centro 4.18 431

Estoy satisfecho/a con la organizacion de las titulaciones 3.73 4.02

Considero que el desarrollo de las titulaciones esta siendo adecuada y coherente 3.73 4.09



COMENTARIO

En primer lugar, cabe indicar que se trata de una encuesta de centro, no de titulacién, que se realiza bienalmente, por lo que los datos que aparecen corresponden al curso
2022-2023. En segundo lugar, es conveniente comentar que se trata de un centro que aloja actualmente 8 grados -6 de ellos filolégicos con una estructura de maior y minor-,
un doble grado, y 6 mésteres, que desde el curso 2023-2024 han pasado a depender del centro; ademaés, uno de ellos presenta tres dobles titulaciones internacionales. Ademas
la docencia se imparte integramente en el edificio. A pesar de todos estos factores que dificultan la gestion, la satisfaccion del PTGAS con los bloques analizados en este
procedimiento es positiva.

Todos los bloques y los items correspondientes estan valorados en una horquilla que va del 3.5 al 4, si bien por debajo de la media de la UV. En comparacion con el curso
2020-2021, son similares o han descendido ligeramente (gestion académica ha pasado de 4.03 a 3.89; sugerencias y reclamaciones, de 3.86 a 3.59). Respecto a la encuesta de
los técnicos audiovisuales, puede considerarse significativa puesto que ha contestado el 50% del personal adscrito al servicio de gestion audiovisual y técnica. El bloque ha
sido valorado con un 3.5.

Después del anélisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

El PTGAS esta satisfecho con la gestién académica del centro y de la universidad

El PTGAS considera que las instalaciones y recursos son adecuados para el desarrollo de sus funciones

PUNTOS DEBILES

La CCA considera que no hay puntos débiles.

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.



ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS GRADUADOS Y LAS GRADUADAS

BLOQUE ENCUESTA DE SATISFACCION DE EGRESADOSIAS TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Proceso de formacién/Plan de estudios 3.29 3.57 3.32
Desarrollo de las competencias durante los estudios de master 3.77 4.03 3.76
Desarrollo de la ensefianza 3.41 3.77 3.47
Practicas externas 3.82 3.85 4.04
Estancia de movilidad -- - 3.45
Trabajo Fin de master 3.86 4.22 3.87

BLOQUE GENERAL TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Calidad del profesorado 3.73 4.10 3.74



BLOQUE GENERAL TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Satisfaccion con las instalaciones e infraestructuras 4.15 4.05 3.54

Sat|sfaCC|qn con la experiencia vivida, tanto académica como 4.00 395 379
extraacadémica, en la UV

Recomendaria la titulacion 3.32 3.60 3.51




COMENTARIO

Como se puede observar, los datos correspondientes a los egresados y egresadas acumulados desde el curso 2015-2016 al 2021-2022 son datos positivos, siempre por encima
del 3 y practicamente en valores muy parejos tanto a los de la Facultad de Filologia, Traduccién y Comunicacién como a los de la media de la Universitat de Valéncia, e
incluso superiores en algiin subapartado, como la "Satisfaccion en las instalaciones e infraestructuras”, gracias a poder realizar las clases del Master en el Taller de
Audiovisuales de la universidad, un centro que cuenta con las aulas adecuadas y la tecnologia de primer nivel para desarrollar un postgrado de estas caracteristicas, y en la
"Satisfaccién de la experiencia vivida, tanto académica como extraacadémica en la UV".

Para destacar algtin subapartado, estamos moderadamente satisfechos de los resultados obtenidos en el subapartado de "Desarrollo de las competencias durante los estudios
de master"”, cuya media es de 3.77, casi a la par que la media de la Universitat de Valéncia o una centésima por encima. Lo mismo sucede con la valoracién de los
subapartados de "Trabajo Fin de Master" y "Calidad del profesorado", con 3.86 y 3.73 respectivamente, y también en consonancia con los datos de la institucién. También el
subapartado de las "Practicas externas" obtiene un buen reconocimiento por parte de las personas egresadas, con un 3.82.

Después del andlisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

Los egresados y las egresadas consideran el profesorado es de calidad.

Los egresados y las egresadas valoran positivamente el Trabajo de Fin de Master.

Los egresados y las egresadas valoran positivamente el plan de estudios, las competencias y el desarrollo de la ensefianza.

Los egresados y las egresadas valoran positivamente las Practicas externas.

PUNTOS DEBILES

La CCA considera que no hay puntos débiles.

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.



6. PLAN DE ACCION DE MEJORAS (PAM)

A partir de los puntos débiles detectados en todas las encuestas de satisfaccion, se deben incluir las acciones de mejora en el PAM.

ORIGEN DE LA ACCION ACCION PLANIFICADA SEGUIMIENTO
Curso Grado de Consecucion
i del objetivo i
ID Objetivo de mejora Origen Actividades a desarrollar Responsable Prioridad | Inicio / Instllc:?rgir::tge ejecucion de ! JUSTIFICACION
Fin 9 las acciones (SiINO)
ACCIONES:
1. Recordar a los distintos grupos de o
interés la importancia de realizar las |[ ] Direccion Centro ,
encuestas. Numero de
[X ] CATICCA Curso encuestas
2. Explicar al estudiantado egresado e : .
que la encuesta se realiza cuando [ ] Comité Calidad Iznégg ’ recogldas [ ] Fase inicial Actualmente se esta
. .z entra en ENTREU para hacer el
Aumentar la satisfaccién deposito del titulo i entregar ol acta Centro (X JAlta [ X]En trabajando en estos
RE2- i ) i desarrollo aspectos y se sigue
de los grupos de interés en X1 SAIC del TFM en ambas convocatorias. [ 1 Administiadoria || | edia NO rabajando en I mejora del
1 las encuestas de Curso - indice de participacion Se
. .. 3. Ademas, de los recordatorios que X 1 Unidad d ) fin: [ ]Finalizado ha alcanzado una
satisfaccion [ ]Informe se envian desde la unidad de calidad, t[:ali]dach ad de [ ]1Baja En curso participacion muy elevada
extemoqe insistir desde la direccion del master en el estudiantado pero no
evaluacion con nuevos mensajes y a través del P
jesy en el resto de grupos de
representante del estudiantado enla  |[ ] Otro interés
CCA.
Si es necesario, REDISENO/
NUEVAS ACCIONES (20XX)
[ 1 Direccién Centro
[ ] CAT/CCA
) ) Curso [ ] Fase inicial
ACCIONES: [ ] Comité Calidad inicio:
Cent
entro [ Alta [ 1En
) desarrollo
RE2-2 [X] SAIC [ ] Unidad de [ 1Media
calidad f [ 1Finalizado
i i K Curso fin:
[ ]Informe Si es necesario, REDISENO/NUEVAS N [ ]Baja
externo de ACCIONES (20XX): [ TAdministrador/a
evaluacion
[ 1Otro









