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PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES é_ LI_] ]

Master en intervencid psicologica en ambits socials

CURSO 2023 - 2024

En el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) se especifica que se van a desarrollar mecanismos para conocer la satisfaccion de todos los grupos de interés.

Las encuestas completas del titulo estan disponibles en la ficha de la titulacion, en el apartado de calidad > SAIC > Encuestas. El niimero de encuestas recogidas aparece en el
pie de pagina de los informes de resultados de cada encuesta. La informacién relativa a cursos anteriores se puede encontrar en la parte final del informe publicado en la web.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTADO

A continuacién, vamos a mostrar la informacién obtenida en los distintos bloques de la encuesta, la informacion de la titulacién, la media del centro y la media de la UV

TITULACION
Programa formativo 4.07 3.48 3.47
Organizacion de la ensefianza 4.19 3.66 3.62
Infraestructuras 4.34 4.06 3.89
Atencion al estudiante 4.70 4.19 4.14
Proceso de ensefanza-aprendizaje 4.30 3.89 3.79
Actitud docente 4.76 4.45 4.19
Satisfaccion del master 4.71 3.55 3.48
Calidad del profesorado 4.29 4.05 3.89
Interés del master 4.71 3.74 3.78
Recomendacion de este postgrado 4.57 3.41 3.44

Utilidad del curso 4.57 3.77 3.69



COMENTARIO

El estudiantado del MU en Intervencién Psicolégica en Ambitos Sociales contesta dos encuestas de satisfaccién durante el desarrollo de sus estudios: una intermedia, estando
a punto de finalizar el primer curso de la titulacion, y una final, antes de finalizar la titulacién. Ambas encuestas utilizan una escala de respuesta tipo Likert de 5 puntos (1 =
Totalmente en desacuerdo a 5 = Totalmente de acuerdo).

Los resultados obtenidos en ambas encuestas apuntan a que el estudiantado del master esta bastante satisfecho con todos los aspectos evaluados. A continuacién, se comentan
brevemente las puntuaciones obtenidas en cada una de las encuestas.

En la encuesta intermedia, todos los bloques evaluados obtienen una puntuacién media superior a 4 puntos, no encontrando items con puntuaciones inferiores a 3. El bloque
con menor puntuacion es el relativo a Infraestructuras (4.28) y el de mayor puntuacién, a Actitud docente (4.65). Con respecto a los items que componen el Bloque General,
todos estan por encima de 4 sugiriendo, por tanto, una alta satisfaccién con el master (4.43) y con la calidad del profesorado (4.52). Asimismo, perciben un alto interés y
utilidad del master (4.57 y 4.5, respectivamente), recomendando la titulacion a otros/as compaiieros/as (4.39).

En la encuesta final se observa la misma tendencia en las puntuaciones, con puntuaciones superiores a 4 en los diferentes bloques, no obteniendo items con puntuaciones
inferiores a 3. El bloque con menor puntuacion es el relativo a Programa Formativo (4.07) y, los de mayor puntuacion son también los referidos a Actitud docente (4.76) y
Atencion al estudiantado (4.70).

Con respecto a los items que componen el Bloque General, todos estan por encima de 4 sugiriendo nuevamente una alta satisfaccion con el master (4.71) y con la calidad del profesorado
(4.29). Asimismo, perciben un alto interés y utilidad del master (4.71y 4.57, respectivamente), recomendando la titulacién a otros/as companeros/as (4.57).

Después del analisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

El estudiantado est satisfecho con el programa formativo, la organizacién de la ensefianza y el proceso de ensefianza-aprendizaje

El estudiantado est4 satisfecho con la atencién recibida y la actitud docente.

El estudiantado est satisfecho con las infraestructuras destinadas al desarrollo del master.
El estudiantado esta satisfecho con el master y la calidad del profesorado.
El estudiantado est4 satisfecho con el interés y utilidad del master, de forma que recomendarian la realizacién de la titulacién a otros/as companeros/as.

PUNTOS DEBILES

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.




ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

A continuacién, vamos a mostrar la informacién obtenida en los distintos bloques de la encuesta de satisfaccién del profesorado, para el analisis se incluye la informacién de

la titulacion, la media del centro y la media de la UV.

Es importante destacar que nuestro SAIC establece que el pase de las encuestas de satisfaccion del profesorado se realiza cada dos afios.

BLOQUES DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION PROFESORADO TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Programa formativo 4.78 4.60 4.48
Organizacion de la ensefianza 4.72 4.60 4.45
Instalaciones y recursos 4.55 4.58 4.44
Desarrollo de la ensefianza 4.74 4.55 4.37

Alumnado 4.89 4.54 4.42



COMENTARIO

Los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccién realizada por el profesorado del master apuntan también a una alta satisfaccién con la titulacion (escala de respuesta
tipo Likert de 5 puntos: de 1 = Totalmente en desacuerdo a 5 = Totalmente de acuerdo).

Todos los bloques evaluados obtienen puntuaciones medias superiores a 4.5 puntos, no encontrando items con puntuaciones inferiores a 3. El bloque con menor puntuacion es el relativo a
Instalaciones y Recursos (4.55) y el de mayor puntuacion, a Alumnado (4.89).

Después del andlisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

El profesorado esta satisfecho con el programa formativo, la organizacién y desarrollo de la ensefanza
El profesorado esta satisfecho con las instalaciones y recursos.
El profesorado esta satisfecho con el estudiantado

PUNTOS DEBILES

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.



ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PTGAS

A continuacién, vamos a mostrar la informacién obtenida en los distintos bloques de la encuesta, mostrando la informacién de la media del centro y la media de la UV

BLOQUES DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION PTGAS MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Gestion académica 3.84 4.08
Comunicacion 4.07 4.13
Instalaciones y recursos 3.80 3.93
Aulas de informética o laboratorios 3.72
Sugerencias y reclamaciones 3.74 2.47

BLOQUE GENERAL MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Tengo suficiente informacion para desarrollar las funciones que tengo asignadas 3.64 4.00
Pienso que el estudiantado esté bien atendido cuando acude a los puntos de informacion 4.15 431
de mi centro - .

Estoy satisfecho/a con la organizacion de las titulaciones 4.08 4.02

Considero que el desarrollo de las titulaciones esta siendo adecuada y coherente 4.27 4.09



COMENTARIO

Los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion realizada por el Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios (PTGAS) también sugieren una
adecuada satisfaccién (escala de respuesta tipo Likert de 5 puntos: de 1 = Totalmente en desacuerdo a 5 = Totalmente de acuerdo).

Todos los bloques evaluados obtienen puntuaciones medias superiores a 3.5 puntos, no encontrando items con puntuaciones inferiores a 3. El bloque con menor puntuacion es
el relativo a Sugerencias y Reclamaciones (3.74) y el de mayor puntuacién, a Comunicacion (4.07).

Con respecto a los items que componen el Bloque General, todos estan por encima de 3.5 sugiriendo nuevamente una satisfaccién adecuada con la informacion recibida para desarrollar

las funciones asignadas (3.64), con la atencion al estudiantado (4.15) y con la organizacion de las titulaciones (4.08). Asimismo, consideran que el desarrollo de las titulaciones es adecuado
y coherente (4.27).

Después del anélisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

El PTGAS esta satisfecho con la gestion académica del centro y con la comunicacién con responsables académicos y otras unidades administrativas.
El PTGAS esta satisfecho con las instalaciones y recursos para el desarrollo de sus funciones.
El PTGAS esta satisfecho con el sistema relativo a sugerencias y reclamaciones

El PTGAS esta satisfecho con la informacion recibida para el desarrollo de sus funciones y con la atencién al estudiantado
El PTGAS esta satisfecho con la organizacién y desarrollo de las titulaciones

PUNTOS DEBILES

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.




ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS GRADUADOS Y LAS GRADUADAS

A continuacién, vamos a mostrar la informacién obtenida en los distintos bloques de la encuesta de satisfaccién de los graduados y las graduadas cuando realizan el depésito
del titulo, incluyendo la informacién de la titulacion, la media del centro y la media de la UV.

BLOQUE ENCUESTA DE SATISFACCION DE EGRESADOSIAS TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Proceso de formacion/Plan de estudios 4.00 3.33 3.32
Desarrollo de las competencias durante los estudios de master 4.07 3.93 3.76
Desarrollo de la ensefianza 3.88 3.43 3.47
Practicas externas 4.67 4.09 4.04
Estancia de movilidad 3.12 3.45
Trabajo Fin de master 3.55 3.70 3.87

BLOQUE GENERAL TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Calidad del profesorado 4.00 3.71 3.74
Satisfaccién con las instalaciones e infraestructuras 4.25 3.62 3.54

Satisfaccion con la experiencia vivida, tanto académica como

extraacadémica, en la UV 4.25 4,04 3.79



BLOQUE GENERAL TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Recomendaria la titulacién 3.00 3.42 3.51



COMENTARIO

Con respecto a la encuesta de satisfaccion dirigida al estudiantado egresado, en primer lugar se destaca que, a pesar de los esfuerzos realizados para aumentar la participacién
en estas encuestas, la tasa de respuesta obtenida es del 18.2% (habiendo contestado tinicamente 4 personas de 22). Por ello, se destaca la importancia de continuar
desarrollando acciones para mejorar los indices de participacion.

Asimismo, queremos destacar también que esta baja tasa de respuesta no permite garantizar la representatividad de la poblacion de estudiantado egresado. Con este sesgo
presente, se analizan los resultados obtenidos.

Todos los bloques evaluados obtienen puntuaciones medias superiores a 3 puntos, siendo el bloque relativo al TFM el que obtiene menor puntuacion (3.55) y el de Practicas
Externas el de mayor puntuacion (4.67). En un término intermedio se encuentra el bloque referido al Desarrollo de la Ensefianza en el que, a pesar de tener una puntuacion
media cercana a 4 (3.88), si se obtiene un item con puntuacion inferior a 3 (14. He recibido suficiente informacién sobre las salidas profesionales relacionadas con la
titulacion). Se plantean acciones dirigidas a mejorar esta cuestién en el Informe de Evaluacion y Propuestas de Mejora del Proceso de Orientacion Académica y Profesional.

Con respecto a los items que componen el Bloque General, todos tienen puntuaciones iguales o superiores a 3, sugiriendo una satisfaccion adecuada con la calidad del profesorado (4), con
las instalaciones e infraestructuras (4.25), con la experiencia vivida, tanto académica como extraacadémica, en la UV (4.25), recomendando la titulacion a otros/as comparieros/as (3).

Después del analisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

El estudiantado egresado esta satisfecho con el proceso de formacion y el plan de estudios.

El estudiantado egresado esta satisfecho con el desarrollo de la ensefianza y el desarrollo de las competencias durante los estudios de master
El estudiantado egresado esté satisfecho con las practicas externas y el TFM

El estudiantado egresado esta satisfecho con la calidad del profesorado

El estudiantado egresado esta satisfecho con las instalaciones e infraestructuras

El estudiantado egresado esta satisfecho con la experiencia vivida en la UV (académica y extraacadémicamente)

PUNTOS DEBILES

Mejorar la tasa de respuesta del personal egresado
A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.




6. PLAN DE ACCION DE MEJORAS (PAM)

A partir de los puntos débiles detectados en todas las encuestas de satisfaccion, se deben incluir las acciones de mejora en el PAM.
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ACCION PLANIFICADA
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