E.RE2.2 - INFORME DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS. B

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Master en génere i politiques de igualtat

CURSO 2023 - 2024

En el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) se especifica que se van a desarrollar mecanismos para conocer la satisfaccion de todos los grupos de interés.

Las encuestas completas del titulo estan disponibles en la ficha de la titulacion, en el apartado de calidad > SAIC > Encuestas. El niimero de encuestas recogidas aparece en el
pie de pagina de los informes de resultados de cada encuesta. La informacién relativa a cursos anteriores se puede encontrar en la parte final del informe publicado en la web.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTADO

A continuacién, vamos a mostrar la informacién obtenida en los distintos bloques de la encuesta, la informacion de la titulacién, la media del centro y la media de la UV

BLOQUES DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION ESTUDIANTADO TITULACION MEDIA UV

Programa formativo 3.23 3.47
Organizacion de la ensefianza 3.05 3.62
Infraestructuras 4 3.89
Atencién al estudiante 3.4 4.14

Proceso de ensefianza-aprendizaje 3.28 3.79



BLOQUES DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION ESTUDIANTADO TITULACION MEDIA UV

Actitud docente 3.58 4.19
BLOQUE GENERAL TITULACION MEDIA UV
Satisfaccion del master 3.42 3.48
Calidad del profesorado 3.42 3.89
Interés del master 3.92 3.78
Recomendacion de este postgrado 2.75 3.44
Utilidad del curso 3.45 3.69




COMENTARIO

Para realizar este informe tendremos en cuenta la informacién recogida a través de las encuestas de satisfaccién de los grupos de interés que nos proporciona el SAIC. Y,
ademas, la complementaremos con la reunion presencial mantenida con el estudiantado del itinerario investigador el 8 de mayo de 2024 en el aula habitual del master,
y con la participacion sincrona (por videoconferencia) del estudiantado que cursa la modalidad on-line: itinerario profesional.

El estudiantado valora el interés del master, obteniendo una puntuacién en las encuestas algo superior a la media de la universidad. También valora, con una puntuaciéon muy
cercana a la media de la universidad, las infraestructuras de las que disponemos.

Si bien todas puntuaciones estan todas por encima del 3 (a excepcion de una), el resto de puntuaciones son algo inferiores a las que tenemos de otros afios, y a la media de la
universidad. En los cursos 22-23 y 23-24 el master ha atravesado un periodo de complejos malestares. Por eso, la CCA abri6 el didlogo para tratar de mejorar la titulacion y la
satisfaccién de los grupos de interés. En esa reunién formal y en sucesivos encuentros de caracter informal hemos podido verificar que el estudiantado agradece la
generacion de un espacio de confianza para poder comentar incidencias. El estudiantado valora positivamente el programa formativo, la organizacion de la
ensefianza, la atencion al estudiantado, la actitud docente, la satisfaccion con el master, la calidad del profesorado, y la utilidad del curso.

El tnico item por debajo de 3 es el relativo a la recomendacion de este posgrado, que recibe una puntuacién de 2,75. En la reunién mantenida el 8 de mayo,
entre otras cosas, se nos sugirid que se tratara de incorporar conocimiento mas practico y aplicado; y de ampliar temas a tratar -como, por ejemplo,
maternidades, masculinidades, redes de movimientos sociales, feminismos latinos. La CCA se comprometié a mejorar todas las dimensiones del master
poco a poco y con la colaboracién de todos los grupos de interés. Como accidn mas cercana en el tiempo se acordé con ellas el invitar a algunas talleristas
para enriquecer la asignatura que se estaba cursando en ese momento, y que era la Ultima de ese curso académico. En concreto, se contd con la
participacion de APAI (Asociacion Profesional de Agentes de Igualdad) y La Associacié per la Coeducacio.

Se informo al estudiantado de la recepcion del informe de las sesiones de evaluacion mantenidas con el estudiantado de la modalidad presencial y online. Y
el acuerdo de la CCA relativo a su intencion en sacar adelante propuestas de mejora. La CCA estd comprometida con tratar de mejorar el master. Las
cuestiones que se abordan versan sobre: calidad docente, comunicacion con el estudiantado, metodologias docentes y criterios de evaluacion; y cuestiones
estructurales o percepcion general del master. Se piensan varias propuestas de cara a elaborar un plan de mejora: reunion con las profesoras coordinadoras
de cada asignatura con la intencién de identificar contenidos y evitar solapamientos, aumentar el nimero de encuestas de calidad enviadas a la institucion,
registrar la formacion docente recibida, recoger evidencias graficas relacionadas con la docencia u otros temas para actualizar la web, reuniones de
evaluacién o grupos focales con profesorado y estudiantado. La CCA acord6 solicitar al “Servei de Formacié Permanent i Innovacio Educativa” un curso de
«formacion a la demanda».

Después del andlisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:



PUNTOS FUERTES

El estudiantado esta satisfecho con el programa formativo

El estudiantado esta satisfecho con la organizacion de la ensefianza

El estudiantado esta satisfecho con las infraestructuras

El estudiantado esta satisfecho con la atencion recibida

El estudiantado esta satisfecho con el proceso de ensefianza-aprendizaje

El estudiantado esta satisfecho con la actitud docente

El estudiantado esta satisfecho con el master

El estudiantado esta satisfecho con la calidad del profesorado

El estudiantado recomendaria el master a otros/as compaiieros/as.

Las infraestructuras destinadas para el desarrollo de este master son adecuadas.

El estudiantado esta satisfecho con la utilidad del master

PUNTOS DEBILES

Recomendacion de este posgrado

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.



ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

A continuacién, vamos a mostrar la informacién obtenida en los distintos bloques de la encuesta de satisfaccion del profesorado, para el anélisis se incluye la informacion de
la titulacion, la media del centro y la media de la UV.

Es importante destacar que nuestro SAIC establece que el pase de las encuestas de satisfaccion del profesorado se realiza cada dos afios.

BLOQUES DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION PROFESORADO TITULACION MEDIA UV

Programa formativo 4,82 4.48
Organizacion de la ensefianza 4,53 4.45
Instalaciones y recursos 4,78 4.44
Desarrollo de la ensefianza 4,64 4.37

Alumnado 4,49 4.42



COMENTARIO

En las encuestas de satisfaccion del profesorado todos los items puntian ligeramente por encima de la media de la UV; y los resultados son satisfactorios.

Después del analisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

El profesorado esta satisfecho con el programa formativo

El profesorado esta satisfecho con la organizacion de la ensefianza

El profesorado esta satisfecho con las instalaciones y recursos

El profesorado esta satisfecho con el desarrollo de la ensefianza

El profesorado esta satisfecho con el alumnado

PUNTOS DEBILES

No hay ni en los grandes bloques de las encuestas, ni en los items que se incluyen en cada bloque

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.



ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PTGAS

A continuacién, vamos a mostrar la informacién obtenida en los distintos bloques de la encuesta, mostrando la informacién de la media del centro y la media de la UV

BLOQUES DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION PTGAS MEDIA UV ‘

Gestion académica 4.08
Comunicacion 4.13
Instalaciones y recursos 3.93
Aulas de informatica o laboratorios 3.72
Sugerencias y reclamaciones 2.47

BLOQUE GENERAL MEDIA UV ‘

Tengo suficiente informacion para desarrollar las funciones que tengo asignadas 4.00



BLOQUE GENERAL MEDIA UV ‘

Pienso que el estudiantado estéa bien atendido cuando acude a los puntos de informacion de mi centro 4.31

Estoy satisfecho/a con la organizacion de las titulaciones 4.02

Considero que el desarrollo de las titulaciones esta siendo adecuada y coherente 4.09



COMENTARIO

El master sélo dispone de una persona de PTGAS y por tanto no hay datos suficientes para la elaboracién de una encuesta.

Después del analisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.



ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS GRADUADOS Y LAS GRADUADAS

A continuacién, vamos a mostrar la informacién obtenida en los distintos bloques de la encuesta de satisfaccién de los graduados y las graduadas cuando realizan el depésito
del titulo, incluyendo la informacién de la titulacion, la media del centro y la media de la UV.

BLOQUE ENCUESTA DE SATISFACCION DE EGRESADOSIAS TITULACION MEDIA UV

Proceso de formacién/Plan de estudios 2,94 3.32
Desarrollo de las competencias durante los estudios de master 3,33 3.76
Desarrollo de la ensefianza 2,53 3.47
Practicas externas 3,38

Estancia de movilidad no

Trabajo Fin de master 3,43 3.87

BLOQUE GENERAL TITULACION MEDIA UV ‘

Calidad del profesorado 3,17 3.74



BLOQUE GENERAL TITULACION MEDIA UV

Satisfaccién con las instalaciones e infraestructuras 3 3.54

Satisfaccion con la experiencia vivida, tanto académica como extraacadémica, en la UV 3,2 3.79

Recomendaria la titulacién 2,83 3.51




COMENTARIO

Los resultados de las encuestas recogidas a las personas graduadas del master son realmente pesimistas. Y ademas, resultan contradictorios con la informacién y sensaciones que
recibimos en los encuentros informales que espontaneamente surgen en los diversos foros en los que participamos. En general mantenemos buena relacién con las egresadas y
desconocemos exactamente cuantas personas han contestado este curso académico las encuestas o cudl es la desviacion tipica entre los sujetos que han contestado este curso. Ademas,
si lo comparamos con el histérico de afios anteriores también se aprecia un cambio muy drastico en las puntuaciones obtenidas. Se puede consultar en:
https://www.uv.es/ug/Enquestes/GR/C/2153 GR.pdf

Es necesario ampliar la percepcion que recibimos de manera informal en los foros en los que participamos para dar cuenta del valor del méster. El Institut Universitari d"Estudis de les
Dones de la Universitat de Valéncia tiene una muy buena relacién con distintos grupos de interés, como: Unidad de Igualdad de la Universitat de Valéncia; Ayuntamiento de Valéncia;
Ayuntamientos de distintas poblaciones de la Comunidad Valenciana; Ayuntamientos de distintas ciudades del Estado espafiol; Unidades de Igualdad de los Servicios Sociales de los
ayuntamientos de la Comunidad Valenciana; distintas asociaciones de mujeres y asociacion para la Coeducacion; Asociacion Profesional de Agentes de Igualdad de Oportunidades de
Mujeres y Hombres de la Comunidad Valenciana; Asociacién de Hombres por la Igualdad y Colegios profesionales como el de Educacion Social, Trabajo Social y Psicologia; Centros
Mujer 24 Horas; Areas de Mujer de distintos sindicatos, como UGT y CCOOQ; distintas ONG que gestionan recursos publicos para mujeres; consultorias como Equality Momentum y
Equalitat. Y, como no puede ser de otra manera, hay una estrecha colaboracion, ya que este master lleva 19 afios formado a la inmensa mayoria de las técnicas/os y profesionales de los
grupos de interés mencionados (que ademas muchos de ellos son centros de practicas curriculares y extracurriculares de nuestro estudiantado) y se comparte el trabajo por el logro de los
objetivos de igualdad de género y politicas de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres para logar una sociedad mas equitativa y justa. De esta manera, conseguiremos
contagiar a mas personas de los diferentes grupos de interés el interés social y profesional del master, y asi mejorar la satisfaccion que se tiene con respecto a la titulacién.

Después del anélisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

Las personas egresadas valoran que se ha alcanzado el desarrollo de las competencias durante el desarrollo del master

Las personas egresadas valoran las practicas externas

Las personas egresadas valoran el TFM

Las personas egresadas estan satisfechas con las instalaciones e infraestructuras

Las personas egresadas estan satisfechas con la experiencia vivida, tanto académica como extracadémica, en la UV

Las personas egresadas estan satisfechas con la calidad del profesorado

Las personas egresadas estan satisfechas con las instalaciones e infraestructuras

PUNTOS DEBILES

Los egresados y las egresadas recomiendan la titulacién a otras personas (2,83).

Las personas egresadas valoran el desarrollo de la ensefianza con un 2,53

Las personas egresadas valoran la formacion recibida o el plan de estudios con un 2,94

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.


https://www.uv.es/uq/Enquestes/GR/C/2153_GR.pdf

6. PLAN DE ACCION DE MEJORAS (PAM)

A partir de los puntos débiles detectados en todas las encuestas de satisfaccion, se deben incluir las acciones de mejora en el PAM.

ORIGEN DE LA ACCION

ACCION PLANIFICADA
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