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Master en benestar social: intervencio familiar

CURSO 2023 - 2024

En el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) se especifica que se van a desarrollar mecanismos para conocer la satisfaccion de todos los grupos de interés.

Las encuestas completas del titulo estan disponibles en la ficha de la titulacion, en el apartado de calidad > SAIC > Encuestas. El niimero de encuestas recogidas aparece en el
pie de pagina de los informes de resultados de cada encuesta. La informacién relativa a cursos anteriores se puede encontrar en la parte final del informe publicado en la web.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTADO

A continuacién, vamos a mostrar la informacién obtenida en los distintos bloques de la encuesta, la informacion de la titulacién, la media del centro y la media de la UV

BLOQUES DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION ESTUDIANTADO TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Programa formativo 3.38 3.30 3.47
Organizacion de la ensefianza 3.54 3.62 3.62
Infraestructuras 4.29 4.22 3.89
Atencion al estudiante 4.34 4.23 4.14
Proceso de ensefanza-aprendizaje 3.84 3.74 3.79
Actitud docente 4.27 4.06 4.19
Satisfaccion del master 3.23 3.37 3.48
Calidad del profesorado 3.71 3.69 3.89
Interés del master 3.96 3.84 3.78
Recomendacion de este postgrado 3.44 3.27 3.44

Utilidad del curso 3.83 3.67 3.69



COMENTARIO

[

Después del analisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

El estudiantado est4 satisfecho con el master.

El estudiantado recomendaria el méaster a otros/as compaiieros/as.

Las infraestructuras destinadas para el desarrollo de este master son adecuadas.

PUNTOS DEBILES

No se han detectado puntos débiles en relacion a este procedimiento.




ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

A continuacién, vamos a mostrar la informacién obtenida en los distintos bloques de la encuesta de satisfaccién del profesorado, para el analisis se incluye la informacién de

la titulacion, la media del centro y la media de la UV.

Es importante destacar que nuestro SAIC establece que el pase de las encuestas de satisfaccion del profesorado se realiza cada dos afios.

BLOQUES DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION PROFESORADO TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Programa formativo 4.86 4.64 4.48
Organizacion de la ensefianza 4.89 4.68 4.45
Instalaciones y recursos 4.88 4.77 4.44
Desarrollo de la ensefianza 4.61 4.43 4.37

Alumnado 4.82 4.52 4.42



COMENTARIO

El grado de satisfaccion del profesorado del master supera en todos los items el valor de 4,60 superando todos los valores de la UV.

Después del analisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

El profesorado esté satisfecho con el master.

El profesorado considera que el desarrollo de la ensefianza cumple con lo establecido en la memoria de verificacion.

Las infraestructuras destinadas para el desarrollo de este master son adecuadas.

PUNTOS DEBILES

No se han detectado puntos débiles en relacion a este procedimiento.




ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PTGAS

A continuacién, vamos a mostrar la informacién obtenida en los distintos bloques de la encuesta, mostrando la informacién de la media del centro y la media de la UV

BLOQUES DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION PTGAS MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Gestion académica 4.15 4.08
Comunicacion 4.17 4.13
Instalaciones y recursos 4.04 3.93
Aulas de informética o laboratorios 3.72
Sugerencias y reclamaciones 4.35 2.47

BLOQUE GENERAL MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Tengo suficiente informacion para desarrollar las funciones que tengo asignadas 4.07 4.00
Pienso que el estudiantado esté bien atendido cuando acude a los puntos de informacion 4.33 431
de mi centro - .

Estoy satisfecho/a con la organizacion de las titulaciones 4.18 4.02

Considero que el desarrollo de las titulaciones esta siendo adecuada y coherente 4.30 4.09



COMENTARIO

La encuesta de satisfaccién del PTGAS todos los items superan el valor de 4 superando los valores de la UV asi como los valores del bloque general.

Después del analisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

El PTGAS esta satisfecho con la gestion académica del centro y de la universidad

El PTGAS considera que las instalaciones y recursos son adecuados para el desarrollo de sus funciones

PUNTOS DEBILES

No se han detectado puntos débiles en relacion a este procedimiento.




ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS GRADUADOS Y LAS GRADUADAS

A continuacién, vamos a mostrar la informacién obtenida en los distintos bloques de la encuesta de satisfaccién de los graduados y las graduadas cuando realizan el depésito
del titulo, incluyendo la informacién de la titulacion, la media del centro y la media de la UV.

BLOQUE ENCUESTA DE SATISFACCION DE EGRESADOSIAS TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Proceso de formacion/Plan de estudios 3.28 3.08 3.31
Desarrollo de las competencias durante los estudios de master 3.59 3.30 3.79
Desarrollo de la ensefianza 3.57 3.27 3.44
Précticas externas 3.67 3.89 4.12
Estancia de movilidad 4.19
Trabajo Fin de master 4.00 3.71 3.96

BLOQUE GENERAL TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Calidad del profesorado 4.25 4.40 3.69
Satisfaccién con las instalaciones e infraestructuras 4.25 4.40 3.53

Satisfaccion con la experiencia vivida, tanto académica como

extraacadémica, en la UV 4.50 4.60 3.73



BLOQUE GENERAL TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Recomendaria la titulacién 3.50 3.80 3.46



COMENTARIO

La encuesta de satisfaccion de los egresados en el bloque general se superan los valores de la UV. en todos los items. En el bloque de encuestas de satisfaccion de los
egresados todos los indicadores superan el valor 3 y en el item referente al desarrollo de la ensefianza obtiene un valor de 3,57 que es mayor que el indicador. de la UV. Los

resultados de todas las encuestas hace que consideremos que los objetivos propuestos se han trabajado bien y que nos encontramos en la via correcta.

Después del analisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

Los egresados y las egresadas consideran el profesorado es de calidad.

Los egresados y las egresadas recomiendan la titulacion a otras personas.

PUNTOS DEBILES

No se han detectado puntos débiles en relacion a este procedimiento.




6. PLAN DE ACCION DE MEJORAS (PAM)

A partir de los puntos débiles detectados en todas las encuestas de satisfaccion, se deben incluir las acciones de mejora en el PAM.
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