RE2- PROCEDIMIENTO DE MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE

INTERES

MASTER EN ECONOMIA SOCIAL (COOPERATIVAS Y ENTIDADES NO LUCRATIVAS)

Antes de analizar los comentarios referentes al curso que estamos evaluando, realizaremos una INTRODUCCION en la que incluiremos las
acciones de mejora que se establecieron a partir de los resultados de las encuestas, el curso anterior y la situacién en la que se encuentra su
desarrollo, siguiendo el cuadro que presentamos a continuacion:

DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES:

Fecha

Encuesta-

Cursp, GRUPO DE Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable de _Fec_ha de Grado de Consecucion
deteccion - L finalizaciéon
INTERES Inicio
PROGRAMA FORMATIVO
Rewsaf la secuencia de las 1. Analisis de necesidades, X SI O NO- Justificacién:
materias haciendo hincapié en las La secuencia de las materias
asignaturas del primer semestre ha mejorado notablemente.
(En el 2013-14 se obtiene un que son las que tienen un
2,87 de puntuacién, este afio contenido mas tedrico. También ha mejorado la
un 3,5.) puntuacion en relacion con
2. Limitar los plazos para la proporcién entre teoria y
2013-14 Estudiantes . » entrega de ejercicios una vez MEDIA CCA master 2014 2017 practica, pero consideramos
Rew'sar la [')ro_porC|0n entre finalizadas las clases de cada que debemos  continuar
teoria y practica. asignatura. aplicando  acciones para
mejorar.
(En el 2013-14 se obtiene un 3 2. Establecer un tiempo comun
de puntuacion, este afio un para todas las asignaturas que
3,14.) se tenga que dedicar

exclusivamente a practicas.

PROCESO DE ENSENANAZA- APRENDIZAJE

Plantear medidas para fomentar o ) X SI O NO- Justificacién:
la implicacién de los 1. Analisis de necesidades,
Estudiantes. ha_ciendo hincapié_en las Se ha mantenido la
asignaturas del primer semestre ] puntuacién en los siguientes
2013-14 Estudiantes (En el 2013-14 se obtiene un que son las que tl’er)en un MEDIA CCA master 2014 2017 afios, pero consideramos
- ” contenido mas teérico y donde la que debemos continuar
3,4 de puntuacion, este afio un participacion de los estudiantes aplicando acciones para
3,38.) es mas reducida e P
’ mejorar
ALUMNADO
Inf:el:ltivar a los alumnos a 1. Andlisis del problema. X SI O NO- Justificacién:
asistir a las clases y otras 2. Las faltas de asistencia tenian Se ha mejorado la
2013-14 Profesorado actividades lugar en sesiones no e_\/aluaples. MEDIA CCA maéster 2014 2017 puntuacion, y se _gonmdera_a
Ahora se recoge la asistencia a que una puntuacién superior

(En el 2013-14 se obtiene un clase (hoja de firmas) al 4 es buena




Curso
deteccion
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Encuesta-
GRUPO
INTERES

Objetivos a conseguir

4,06 de puntuacion, este afio
un 4,18.)

INTERES

Acciones desarrolladas

Prioridad

Responsable

Fecha
de
Inicio

Fecha de
inalizacion

Grado de Consecucion

DESARROLLO DE LA ENSENANZA
1. En Contabilidad: se ha X SI O NO- Justificacidn:
incorporado un nuevo profesor Se ha mantenido la
_patra(;mpgrtlr una sesion de puntuacién, pero el nivel del
g] rSoe E;cac:'zglctivado ol estudiante ha mejorado. No
Adaptar los contenidos al nivel complemente formativo en ggii@faﬁ?iﬁjfggﬁ';e
de los alumnos Contabilidad, que puede las medidas aplicadas.
realizarse desde el inicio de
2013-14 profesorado | (EN €l 2013-14 se obtiene un g"agff[]‘a realizado un taller de MEDIA CCA master 2014 2017
4,24 de puntuacion, este afio Contabilidad especifico sobre
un 4,05.) supuestos practicos.
3. Se ha facilitado un
complemento formativo
introductorio para las
asignaturas de régimen juridico
y de Fiscalidad.
ORGANIZACION DE LA ENSENANZA
Mejorar los sistemas de X sI O NO- Justificacién:
coordinacién entre ) Se ha mantenido la
el profesorado. Reumo;e; en el qqnte)(;to d;?' puntuacion, se considera
2013-14 Profesorado ;gngﬁapome?c;::rol\;aglooonr;in:f:?é:'\va MEDIA CCA master 2014 2017 q|ui una;)puntuacmn yepl
- _ : al 4 es buena, pero se va a
(En el 2013-14 se obtiene un entre asignaturas y profesores. seguir trabajando para
4,55 de puntuacion, este afio mejorar la coordinacion
un 4,25.) entre materias y profesores.
GESTION ACADEMICA
La informacién que el personal Se ha mejorado el contenido de X SI O NO- Justificacién:
de administracién y servicio la web del master, actualizando En este curso tiene una
tiene de las titulaciones para el | Su contenido y trasladando a la puntuacién de 4,2 y se
desarrolla de las tareas de e 'ad'”lfo"maf_'qz réelatlva a considera que una
2013-14 PAS gestion y administracion. Moo lotns o e s MEDIA CCA méster 2014 2017 Euntuacmn superior al 4 es
' ' uena
., seminarios, conferencias, etc., lo
(No tenemos la puntuacion de que ha favorecido la informacién
afios anteriores, este afio un del PAS y de los interesados en
4,2.) general
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
2013-14 PAS La adecuacién del sistema ngr:e'rr]‘ccig;pg;ag°v\‘f:bb;r20‘;ﬂad§el MEDIA CCA méster 2014 2017 X SI O NO- Justificacién:




Curso
deteccion
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Encuesta-
GRUPO
INTERES

Objetivos a conseguir

existente para dar respuesta a
las sugerencias y
reclamaciones.

(No tenemos la puntuacion de
afos anteriores, este afio un

INTERES

Acciones desarrolladas

master.

Prioridad

Responsable

de

Fecha
Inicio

Fecha de
inalizacion

Grado de Consecucion

En este curso tiene una
puntuacion por encima del 3
y consideramos que con la
medida adoptada se
consigue solucionar la
mejora detectada.

3,67.)
PROCESO DE FORMACION
1. Reuniones en el contexto del X SI O NO- Justificacién:
Ajustar mejor el plan de grupo de innovacién educativa Se ha meiorado la
estudios del master a las para mejorar el plan de estudios | L, Jor t
competencias y habilidades en materia de competencias y va'oracion, pero tenemos
vl habilidades practicas. que seguir
practicas. ) .
2. Hemos creado un Taller de , implementando mas
e . MEDIA CCA master 2014 2017 .
2013-14 Egresados i emprendimiento para mejorar medidas.
(En el 2013-14 se obtiene un 3 | |55 habilidades necesarias.
de puntuacion, este afio un 3. Hemos seleccionado mejor los
3,11.) profesionales invitados para que
aportan una vision practica de
Su ejercicio.
DESARROLLO DE LA ENSENANZA
Crear nuevas herramientas para | 1. Mejora de la informacién a X SI O NO- Justificacidn:
la orientacidon y asesoramiento través de Ia_yveb. ) La valoracién ha mejorado
del estudiante. 2, I_nfor‘(namon a través de la por lo que consideramos que
pagina “Alumnado Master . -
. h " MEDIA CCA master 2014 2017 el objetivo se ha
2013-14 Egresados . Economia Social UV” de conseguido
(En el 2013-14 se obtiene lﬂn Facebook de las ofertas de '
3,33 de puntuacion, este afio empleo de que tenemos
un 3,74.) conocimiento
Insistir en las capacidades del 1. Se han asignado las précticas X SI O NO- Justificacion:
estudiante necesarias para la a los estudiantes en atencion a Consideramos que el
insercion. sus intereses profesionales. bieti h
2. Se han evaluado sus obje IVO_Ze a
. capacidades y donde se ha visto | MEDIA CCA master 2014 2017 conseguido pero
2013-14 Egresados (En el 2013-14 se obtiene un 3 P y

de puntuacion, este afio un
3,58.)

mas déficit se ha intentado
corregir. Por ejemplo: Taller de
contabilidad o Taller de
emprendimiento.

debemos seguir
aplicando estas buenas
practicas.
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Uno de los problemas que se repite cada afio, en relacidén con las encuestas es el bajo indice de respuestas, por ello desde la Unidad de
Calidad, en colaboracién con los centros, esta desarrollando estas mejoras:
Fecha

Responsable de
Inicio

Curso
deteccion

Fecha de

Acciones desarrolladas Prioridad . . L
finalizacion

Objetivos a conseguir

Grado de Consecucion

PARTICIPACION ENCUESTAS DE SATISFACCION

2012-13

Aumentar la participacion en las
encuestas de satisfaccion

1. Establecer las fechas de apertura de las
encuestas con los responsables de las
titulaciones o el/la responsable de calidad
del centro.

2. La Unidad de Calidad avisa
semanalmente a los responsables de los
titulos para comunicar el indice de
participacion, incidiendo en la importancia
de la motivacion para que se responda a las
encuestas.

3. Desde la Direccion del Centro s ha
motivado a los estudiantes para que
desarrollen las encuestas, mediante el envio
institucional y mensajes personalizados a
cada implicado.

4. Se ha desarrollado un manual de buenas
practicas de las titulaciones que tienen un
mayor indice de repuestas
(http://www.uv.es/uvweb/unitat-
qualitat/ca/qualitat-professorat/avaluacio-
docent/normativa-
vigent/enquestes/enquestes-online/manual-
bones-practiques-1285891117374.html)

5. Elaboracién de un video para motivar a
los estudiantes para que cumplimenten las
encuestas de satisfaccion
(https://www.youtube.com/watch?v=veps9g
LOFIc#t=20) dicho video se publica en la
web principal de la Universidad, en la Unidad
de Calidad y en las pantallas de informacion
de los centros.

6. Publicidad en la pagina web de la
importancia de las encuestas y motivar para
que participen los implicados.

ALTA

Unidad de
Calidad

Comité de
Calidad del
Centro
Responsable de
Calidad del
centro

2013

Todos los afos
se comunica a
los
responsables
la periodicidad
de las
encuestas

X SI O NO- Justificacion:
Actualmente se estd
trabajando este aspecto.
Todas las medidas se
llevado a cabo, aunque se
sigue trabajando en la
mejora del indice de
participaciéon

ACCIONE

S FUTURAS

2015-16

Seguir mejorando los indices de
participacion, aunque en algunas

1.Reuniodn con los responsables de calidad
de los centros, para delimitar acciones de

ALTA

Unidad de
Calidad

2016

2017

No se ha desarrollado, es
una accion para este curso
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Fecha

Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable de fiiztlzikzlzggn Grado de Consecucion
Inicio

deteccion

titulaciones se ha mejorado mejora de futuro y sobre todo presentar Comité de académico
sustancialmente. buenas practicas de los centros/titulos que Calidad del

han obtenido un indice de participacion mas Centro

alto. Responsable de

2. Analizar el sistema de recogida de la Calidad del

encuesta de satisfaccién de la opinion de los centro

egresados. Se incluye dentro del ENTREU y
los egresados no la completan cuando
realizan el depésito del titulo, aunque desde
la Unidad de Calidad se envian mdltiples
recordatorios.

Dentro de esta encuesta hay aspectos clave
para evaluar el funcionamiento de la
titulacién, destacando la movilidad de los
estudiantes, las practicas externas y la
orientacion profesional.

3. Campafia desde la Unidad de Calidad para
comunicar/sensibilizar a la comunidad
educativa de las mejoras desarrolladas a
partir de los resultados de las encuestas de
satisfaccion.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES (2017/18)

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacién de una
encuesta de satisfaccion a los y las estudiantes que estan realizando su master.
El titulo Master en Economia Social se implanté en el curso 2010-11 y
desde ese momento hemos recogido informacion, pero este analisis lo vamos a
centrar en los datos del 2017-18.
La encuesta consta de 40 items (ademas de las cuestiones identificativas),
distribuidos en siete bloques o areas de contenido:
- Programa formativo, junto al blogue siguiente analiza la adecuacion de la
organizacion de la ensefianza en relacion con los objetivos de la titulacion.
- Organizaciéon de la ensefianza, junto al bloque anterior analiza la adecuacién
de la organizacion de la ensefianza en relacion con los objetivos de la
titulacion
- Infraestructuras, en este bloque se le solicita al estudiante que valore el
grado de adecuacion de las instalaciones docentes y las destinadas al trabajo
y estudio.
- Atencién al estudiante, se le pregunta al estudiante si la accidon tutorial ha
sido adecuada y si los profesores han cumplido con el horario de atencion
tutorial.
- Proceso de Ensefanza-Aprendizaje, junto con el Programa Formativo es un
bloque muy importante donde se valora el grado de satisfaccion del
estudiante con las metodologias empleadas, si los conocimientos, habilidades
y actitudes propuestos en las guias docentes se han desarrollado
adecuadamente, si los procedimientos de evaluacién se ajustan a los
objetivos, etc.
- Actitud docente, hace referencia a si el profesorado ha cumplido con sus
obligaciones docentes y si ha tenido una buena actitud con los estudiantes.
- General, en el que se incluyen los aspectos globales del master como;
satisfaccion e interés del master, calidad del profesorado, relacién
calidad/precio, si recomendarian este postgrado a otros compaferos y

compafieras y por ultimo, utilidad del curso.
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En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacién
de tipo Likert con 5 valores, considerando la opcion 1 como totalmente en

desacuerdo y la opcidon 5 como totalmente de acuerdo.

De los estudiantes que han respondido la encuesta, el 36% trabajan durante
la realizacion del master, frente al 64% que nos indica que no.

Respecto a si han recibido alguna Beca/ayuda para la realizacion del master,
de los estudiantes encuestados, destacamos que un 14% si que han recibido
ayudas y un 86% nos responden que no.

Posteriormente vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero
antes de realizar el anadlisis es importante destacar que la mayoria de los items
han mejorado las puntuaciones con respecto a las obtenidas en la anualidad

anterior.

En el bloque de Programa Formativo obtenemos una media de 3,51 (en el
curso 2016-17 se obtuvo una media de 3,53). Las puntuaciones de los
estudiantes se han mantenido bastante estables e, incluso, mejoraron
ligeramente en 3 de los 5 items de esta area de evaluacién. Los aspectos mejor
valorados por los estudiantes en este Master son: los objetivos del master y el
perfil del egresado que se detallan con claridad y son accesibles y publicos (4,1),
la secuencia de las materias que ha evitado vacios y duplicidades (3,5) y los
contenidos impartidos por el master que son realmente diferentes de los
estudiados durante los estudios de grado (3,4).

Es importante destacar que todos los items del bloque han estado muy por

encima de la media de la universidad, sin excepcidn.

En el bloque de Organizaciéon de la ensefianza se obtiene una puntuacién
media de 3,99, superior a la del curso anterior (3,66) y supone una mejora en
todos los items excepto el relativo a si los programas o guias docentes han
estado disponibles antes de la matricula (3,77), a pesar de haber cumplido los
plazos de revisién, aprobacidon y publicacion en las fechas indicadas por la
universidad. Los items mejor valorados en este bloque son: la coordinacién entre
el profesorado (4,15), el respeto a la planificacion inicial y las actividades
programadas (4,14) y la amplia y detallada informacién que contienen los
programas y guias docentes (4,14). Todos los items de este bloque estan muy

por encima de la media en la universidad.
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En cuanto a las Infraestructuras la media de este bloque es de 4,41 siendo
ligeramente superior a la media obtenida en el curso pasado que fue de 4,23.
Las puntuaciones han mejorado en todos los items que componen esta
dimension, excepto en el relativo a la cantidad, calidad y accesibilidad de la
informacién de la biblioteca y los fondos documentales que ha descendido
ligeramente de 4,47 a 4,41. Los aspectos mejor valorados por los estudiantes
son las aulas destinadas a la docencia y su equipamiento (4,57), los espacios
dedicados al trabajo y estudio y su equipamiento (4,50) y las infraestructuras
de biblioteca y salas de lectura (4.43), y la cantidad y calidad de informacion de
la biblioteca y fuentes documentales (4.36).Para concluir este bloque es
importante destacar que en todos los items se obtiene una media superior a la

de la universidad.

En cuanto a la Atencion al estudiante la media del bloque también ha
mejorado (4,08) respecto de la de afio anterior (3,95); sin embargo, la
valoracién de los dos items resulta sorprendente, mejora el cumplimiento por
parte de los profesores del horario de atencion tutorial (de 3,73 a 4,17), pero se
reduce la valoracion de la atencion tutorial recibida (de 4,18 a 4). En todo caso,

la valoracion de ambos items esta por encima de la media de la universidad.

En el bloque Proceso de ensefianza y aprendizaje se ha obtenido una
puntuacion media de 3,76, superior a la obtenida el curso pasado (3,63). Los
items mejor valorados han sido la asistencia regular a las clases presenciales y
demas actividades programadas (4,64); que se ha cumplido adecuadamente con
el calendario de trabajo y los contenidos impartidos (4,0), que los materiales
recomendados se han adaptado a las exigencias de la docencia (3,86) o que los
procedimientos y criterios de evaluacién se han ajustado a los objetivos (3,79).
Sin embargo, se observan algunos items en los que la puntuacion ha
descendido, estos son los relativos a si las metodologias docentes utilizadas han
favorecido la implicacién de los estudiantes en la materia (3,38) o si han
fomentado el analisis y la sintesis (3,21). Por otra parte, todos los items superan

la media de la universidad.

El blogue relativo a la Actitud docente ha obtenido una puntuacion de 3,98
ligeramente inferior de la obtenida el curso pasado (4,3) y esa reduccion se

observa en todos sus items. En cuanto a si el profesorado ha cumplido con el
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horario previsto se pasa de 4,67 a 4,29, posiblemente por alguna falta de
puntualidad de una profesora, de la que tuvimos conocimiento en su momento y
se hablé con la persona en cuestion para evitarlo en el futuro. También se
reduce la valoracién relativa a si el profesorado tiene un adecuado conocimiento
de los temas tratados, que pasa de 4.2 a 3,86. Realmente, el profesorado del
master es estable por lo que no tiene sentido este cambio de valoracién, salvo
gue se deba a la incorporacién de un nuevo profesor y a su adaptacién al nivel
del master y a las expectativas de los estudiantes. Por ultimo, también se redujo
la valoracion en relacidon con la actitud del profesorado hacia los estudiantes de
4,13 a 3,79. Ello puede deberse a la actitud de algunos concretos profesores
como los estudiantes reflejan en la encuesta. Hemos hablado con los profesores
en cuestion para que mejore esta valoraciéon y la profesora que recibié mas
criticas ya no ha continuado en el master. No obstante, y a pesar de todo, la

valoracién global de este bloque supera a la media de la universidad.

Por ultimo, haremos referencia al bloque General, considerado el mas
importante de todos, porque sus items son clave para el analisis de la titulacion,
ya que aqui el estudiante valora globalmente la satisfaccién e interés del master,
la calidad del profesorado, y la utilidad del curso. Ademas de lo anterior, la
relacion calidad/precio y la recomendacion a otros compafieros es uno de los
items clave para conocer su nivel de satisfaccién con el master que estdn
cursando.

La media de este bloque es de 3,88, superando la valoracién obtenida
en el curso anterior (3,73). Todos sus items han mejorado excepto el relativo a
la utilidad del curso que ha pasado de 3,80 a 3,71. No encontramos una
explicacion a esta reduccidon cuando por el contrario hemos observado como las
oportunidades de empleo para nuestros egresados han mejorado notablemente
en el Ultimo curso. Los items mas valorados son el interés del master (4,23), la
cualidad de su profesorado (4) o la buena relacidon calidad precio (3,86).
También elevada la valoracion que se hace de la satisfaccién del master (3,79)
de su utilidad (3,71) y su recomendacion a otros estudiantes (3,71). La
valoracidn global de este blogque y de cada uno de sus items también es superior

a la media de la universidad.

Evaluacion General de la titulacion
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Curso Curso Curso Curso Curso
2013/2014 | 2014/2015 2015/16 2016/17 2017/18
Satisfaccion del 3.75 3.42 3.50 3.60 3.79
Master
Calidad del 4.25 4.25 3.80 3.87 4.00
profesorado
Interés del 3.75 3.17 4.00 3.87 4.23
Master
Relacion 4.31 3.58 3.20 3.60 3.86
calidad/precio
Recomendacion 3.31 3.00 3.22 3.67 3.71
de este postgrado
Utilidad del curso 3.87 3.58 3.50 3.80 3.71

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefalar los puntos fuertes y

acciones de mejora que detectamos del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

Interés del master

Cualificacién del profesorado

Las infraestructuras destinadas para el desarrollo de este master son adecuadas

Coordinacion entre el profesorado

Se respeta la planificacion y las actividades programadas

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION RESPONSABLE
Mejorar la proporcidon entre | Curso académico 2018-19 CCA
teoria y practica
Mejorar las metodologias | Curso académico 2018-19 CCA
docentes para fomentar el
analisis y la sintesis.

Mejorar las metodologias | Curso académico 2018-19 CCA
docentes para favorecer |la

implicacion de los estudiantes

con la materia.

El Master ha implementado importantes mejoras en el Ultimo ano, ha

mejorado el contenido de su web, actualizando su contenido y trasladando a la

misma la informacién relativa a muchas de las actividades realizadas, como

talleres, seminarios, conferencias, etc. Hemos actualizado los contenidos de las
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guias docentes y Ios hemos revisado para evitar duplicidades y ausencias.

Hemos avanzado los contenidos tedricos del curso para dar mas tiempo a los

estudiantes a realizar los trabajos de fin de master, y hemos avanzado también

la eleccion de las practicas en empresa para favorecer su realizacion a lo largo

del curso y evitar la concentracidon de trabajo que antes tenia el estudiante y que

le impedia realizar con tiempo suficiente el TFM.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

La Unitat de Qualitat desarrolla una encuesta de satisfaccion del profesorado
que imparte docencia en las diferentes titulaciones oficiales.

Esta encuesta se pasa anualmente, organizandose desde la Unitat de
Qualitat. El procedimiento de pase es on-line, enviandoles un correo electronico
a todos los profesores implicados y motivandoles a que cumplimenten dicha
encuesta.

La encuesta consta de 21 items (ademas de las cuestiones identificativas),
estructurada en seis bloques:

- Programa formativo, en el que sefializa la adecuacion del plan de
estudios con los objetivos que se pretende conseguir, asi como el interés de la
titulacién.

- Organizaciéon de la ensefanza. Este bloque tiene como objetivo
conocer la satisfaccion del profesorado con la organizacidon de la titulacion, la
planificacion de la ensefianza y los diferentes mecanismos de coordinacion-
comunicacién entre los diferentes implicados.

- Instalaciones y recursos. En este bloque se pregunta por la
satisfaccion del profesorado con las infraestructuras y el equipamiento de que se
dispone la titulacion, asi como la adecuacién de los fondos bibliograficos.

- Desarrollo de la ensefianza, que pretende analizar las metodologias
docentes utilizadas y el grado de adecuacién de las mismas.

- Alumnado, donde se pregunta al profesorado sobre la actitud de los
estudiantes con los estudios.

- Global. Es un bloque de preguntas abiertas, dénde el profesorado

puede sefalar los aspectos positivos y negativos de la titulacién.

Vamos a analizar el curso 2017-18, comparandolo con las ediciones
anteriores y presentando a continuacién el informe de analisis de los datos
elaborado por la Comision de Titulo.

En el andlisis de resultados vamos a considerar los bloques de la encuesta:
programa formativo, organizacion del proceso de ensenanza, instalaciones y

recursos, desarrollo de las ensefianzas y alumnado.

Programa formativo
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En terminos generales el profesorado encuestado valora positivamente el
programa formativo (obtiene una media del bloque de 4,42 similar a afios
anteriores, aunque inferior al afio 2015-16 que fue el mejor valorado con 4,68);
en particular se han valorado los objetivos del master y el perfil de egreso,
siendo adecuados, interesantes y estando actualizados (4,52). En el mismo
sentido se valora, por un lado, que la secuencia de materias es adecuada, lo que
evita vacios y duplicidades (4,45); y, por otro lado, que los objetivos especificos
y las competencias de cada asignatura son congruentes con los objetivos
generales y el perfil que se desea conseguir (4,35). En todos estos aspectos se
esta por encima de la media de la UV. Para finalizar este bloque cabe destacar
que el profesorado valora con un 4,60 que los contenidos que se imparten en el

master son realmente diferentes de los impartidos en el grado.

Organizacién de la ensefianza

En términos generales el profesorado encuestado también valora
positivamente la organizacion de la ensefanza, donde obtiene una media del
bloque de 4,25 sobre 5, ligeramente inferior al del ultimo afio que fue de 4,49, y
en general similar a la valoracién que obtiene como media la UV en este
apartado. El profesorado en particular ha valorado sobre todo que se haya
respetado la planificacion inicial y las actividades programadas (4,60); la
organizacion del master (4,36) y los mecanismos utilizados para difundir la
informacién del master (objetivos, perfil de ingreso, guias docentes). Pero
valoracién tiene el grado de satisfaccion de los diferentes mecanismos de
coordinacion-comunicacién y en particular entre las diferentes materias (4), por

lo que habra que tomar medidas al respecto.

Instalaciones y Recursos

La satisfaccion del profesorado con las instalaciones y recursos que ofrece el
master es elevada (4,49) y supera a la media de la UV (4,3). Sorprende en
cambio que la puntuacion dada por el profesorado del master sea inferior a la de
los Ultimos afios (4,73 y 4,70), siendo las instalaciones las mismas pero
mejoradas. ElI profesorado valora especialmente la cantidad, calidad vy
accesibilidad de la informacién y fondos documentales existentes para los
estudiantes y profesores (4,58). Debe tenerse en cuenta que el master pone a

disposicion de éstos, ademas de los recursos generales de la UV, el Centro de
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Documentacion en Economia Social de Ta UV y [os fondos bibliograficos y revistas
de alto impacto del CIRIEC-Espafia. También valoran muy positivamente las

aulas y el equipamiento utilizado en las clases (4,50).

Desarrollo de la ensefnanza

El profesorado evalla positivamente el desarrollo de la ensefanza (4,19) en
términos similares a la media de la UV, destacando en particular que el
contenido del programa previsto y el periodo real para su desarrollo son
adecuados (4,32), y que los procedimientos de evaluacion mas generalizados en
el master valoran adecuadamente el nivel de competencias que han adquirido los
estudiantes (4,21). Peor valoracion se da a la cuestion sobre si el nivel del
alumnado es suficiente para seguir los contenidos de las materias (4,05),
aunque supera a la media de la UV. El nivel del alumnado no es homogéneo, y
ello se debe a las diversas orientaciones que ofrece nuestro master (por una
parte, profesional e investigador, y por otra orientado a las empresas
cooperativas o a las entidades no lucrativas), y a la diversa procedencia de
nuestros estudiantes, tanto por nacionalidad como por formacion académica. La
economia social es una materia transversal, interesa tanto a economistas, como
juristas, socidlogos, politdlogos, trabajadores sociales, psicélogos. Es normal que
nuestros estudiantes no compartan la misma formaciéon previa ni los mismos
intereses; no obstante, analizamos el perfil del estudiante candidato y le
entrevistamos para conocer mejor sus capacidades y ofrecemos diversos
complementos formativos a los estudiantes que lo necesitan para que puedan
seguir el nivel exigido por el profesor. A pesar de todo, esta diversidad
consustancial con el master, nos obliga a incorporar mejoras cada curso en

atencién al perfil de los estudiantes matriculados.

Alumnado

La percepcién que el profesorado tiene de los alumnos del master es
positiva, consideran que éstos estan motivados para realizar el master (4,38) y
gue el mismo satisface sus expectativas (4,30). Cuestion distinta es la opinion
que se tiene sobre la asistencia regular a clase de los estudiantes, cuya
valoracidon (4,18) esta por debajo de la media de la UV. Ello puede justificarse

porque nuestros estudiantes, sobre todo los residentes en Valencia, suelen
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compaginar el estudio con €l trabajo y en ocasiones faltan a clase, [0 queé por 1o
generan justifican al iniciar el curso y con posterioridad a la falta. No
consideramos que este sea realmente un problema para el master, porque el
grado de asistencias a clase es suficiente y los profesores a través del aula
virtual dan cumplida informacion de los materiales utilizados (temarios,
presentaciones, etc.) y ejercicios que se realizan durante el curso. Por ultimo, el
profesorado considera que los estudiantes consiguen los objetivos definidos en el
master (4,18). Consideramos que esta valoracion podria ser superior, pero debe
tenerse en cuenta que el master tiene varios objetivos y las expectativas de los
estudiantes también son diversas, como justificamos anteriormente (en
Organizacion de la ensefianza). Cabe recordar en este punto que la valoracion
que los estudiantes hacen del master en su conjunto (3,88) y de su interés

(4,23) es muy superior a la media de la UV.

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y

acciones de mejora que detectamos del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

El programa formativo estd muy bien valorado por los profesores y en particular los
contenidos (diferentes a los impartidos en grado), los objetivos del master y la
estructura y secuencia de las materias

La organizacion de la ensefianza también se valora muy positivamente y en
particular la organizacién del master, la planificacion y actividades programadas vy
los mecanismos de difusidén del master.

Los recursos e instalaciones del master son muy valorados, principalmente la
cantidad, calidad y accesibilidad de la informacién de la biblioteca y fondos
bibliograficos, y las aulas destinadas a docencia.

Del desarrollo de la ensefianza el profesora destaca principalmente el contenido de
los programas de las asignaturas y la adecuacion del periodo de tiempo para su
imparticién.

El profesorado valora mucho la motivacién de los estudiantes para realizar el
master y que éste satisfaga sus expectativas.

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION RESPONSABLE

Grado de satisfaccion de los 2018-2019 CCA
mecanismos de coordinacion-

Y CCA
comunicacion

Adaptar los contenidos al nivel 2018-2019 CCA
de los estudiantes. CCA




VNIVERSITAT

(6%)

D VALENCIA
RE2-PROCESO DE MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS Escola Tecnica
GRUPOS DE INTERES Superior
¢Enginyeria

ET incremento del numero de estudiantes procedentes de otras regiones y
naciones, plantea el problema de la falta de homogeneidad entre los estudiantes
matriculados en los masteres y en particular en el presente. A ello hay que
afadir los problemas de falta de dominio suficiente de la lengua (castellano o
valenciano) por varios alumnos. Ello dificulta un mejor aprovechamiento de las
clases y una menor participacion de estos. En el ultimo afo se han revisado con
mas atencidén los certificados de idiomas presentados y se ha entrevistado a los
estudiantes sobre sus conocimientos previos, sus expectativas, etc. ello ha
permitido mejorar la seleccién, pero sigue siendo insuficiente. No descartamos
por ello implementar otras medidas complementarias, al margen de los

complementos formativos que ofrecemos y que siguen siendo de gran utilidad.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION
Y SERVICIOS (PAS)

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica que se van a desarrollar
mecanismos para conocer la satisfaccién de todos los grupos de interés, por ello
en esta anualidad (2016-17) hemos desarrollado un cuestionario para conocer la
satisfaccion del personal de administracién y servicios.

La encuesta consta de 20 items (ademas de las cuestiones identificativas),
distribuidos en seis bloques o areas de contenido:

Gestién Académica

Comunicacion

Instalaciones

Apartado especifico para el personal que trabaja en las aulas de informatica o los
laboratorios

Sugerencias y Reclamaciones del PAS

Blogque general para conocer la satisfacciéon del personal en aspectos concretos
como la informacién que dispones para el desarrollo de su trabajo, la atencion
que se presta a los estudiantes y la adecuacién o coherencia en la implantacion

de las titulaciones que estamos evaluando.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacién
de tipo Likert con 5 valores, considerando la opcion 1 como totalmente en

desacuerdo y la opcidon 5 como totalmente de acuerdo.

La Unitat de Qualitat se puso en contacto con los y las administradoras de
los centros para que informasen al personal sobre la importancia y objetivos del
desarrollo de este cuestionario, dada su importancia para la toma decisiones
sobre el funcionamiento de la gestion administrativa del centro vy

consecuentemente de la titulacion.

Del personal de administracion y servicios que ha respondido la encuesta el
27,27% trabajan en los departamentos y el 72,73% son personal de la
secretaria del centro.

Posteriormente vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero antes
de realizar el analisis es importante destacar que todos los items estan por

encima de la media de la universidad.
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En el bloque de Gestion Académica obtenemos una media de 4,17,
destacando el item que pregunta a quienes trabajan con tramites administrativos
de alumnos (preinscripcién, matriculacién, becas, ...) si valora que la gestién de

estos tramites es la adecuada, obteniendo una media de 4,23.

En el bloque que hace referencia a la comunicacion se obtiene una media
de 4,1, destacando por igual (4,1) que la comunicaciéon con el alumnado del
titulo es adecuada y la comunicacién con otras unidades de organizacién que

trabajan en la misma area de actividad, es fluida.

El apartado de la encuesta que evalla las instalaciones ha obtenido una
media de 4,17 estando todos los items por encima de la media de la universidad.
En este bloque destaca el item sobre las infraestructuras e instalaciones fisicas
del Titulo o centro donde se desarrolla el trabajo son adecuados obteniendo una

puntuacion de 4,38.

El préximo bloque de la encuesta Unicamente lo completan las personas que
trabajan en aulas de informatica o en los laboratorios del centro donde se
imparte la titulacién, por lo que, en nuestro caso, no se ha recogido informacién

alguna.

En relacion con la atenciéon a las sugerencias y reclamaciones, se ha
obtenido una media de 3,76, estando todos los items por encima de la media de
la universidad. El item mejor valorado de este bloque es la adecuada respuesta

obtenida si se ha planteado alguna sugerencia, que tiene una media de 3,86.

Por ultimo, el bloque denominado general y desde nuestro punto de vista el
mas importante, tiene una media de 4,09, estando todos items por encima de la
media de la universidad y destacando el que sefala que todos los estudiantes
estan bien atendidos cuando acuden a los puntos de informacion del centro o

servicio donde trabaja el encuestado (4,45).

Presentamos una tabla que resume las puntuaciones obtenidas en este

apartado:

Informacion suficiente para las tareas que desarrollan 4,2
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Adecuada atencion a los estudiantes que acuden a los puntos i
de informacion del centro '

Satisfaccién con la organizacién del titulo 4,05

Adecuacion y coherencia en la implantacién de la titulacion 3,89
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NCUESTA DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacién de una
encuesta de satisfaccion a los y las egresados/as de la titulacién, cuando realizan

el depdsito del titulo.

El titulo de Master en Economia Social se implanté en el curso 2010-11,
actualmente hemos recogido la informacién de los titulados de las cuatro Ultimas
anualidades (desde 2014).

La encuesta consta de 44 items (ademas de las cuestiones identificativas),
distribuidos en los siguientes bloques:

1. Proceso de formacion / Plan de estudios en el que se hace hincapié si
la titulacion ha tenido una estructura coherente, una adecuada combinacién de
los conocimientos tedricos y practicos y, por ultimo, si las competencias
desarrolladas capacitan para el ejercicio profesional

2. Desarrollo de las Competencias durante los estudios del master, este
bloque esta relacionado con el nivel de competencias establecido en el MECES.

3. Desarrollo de la Ensenanza, valora el grado de satisfaccion con las
metodologias e informacion recibida durante la realizacién de la titulacién.

4, Practicas Externas, se evalla la coordinaciéon, organizacién vy
satisfaccion durante la realizacién de las practicas realizadas

5. Estancia de Movilidad: Erasmus, Sicue/Seneca, Programa
Internacional u otras, informa del nivel académico, la atencidon recibida, la
realizacion y satisfaccion durante la estancia del estudiante

6. Trabajo Fin de Master, se solicita al estudiante que valore los
objetivos y criterios sobre la organizacion y evaluacion del Trabajo Fin de Master

7. Expectativas y Ocupacién, donde se analizara si la titulacién cursada
permite el acceso al mundo laboral de acuerdo con los estudios realizados.

8. Bloque Global, en el que se incluyen los aspectos globales de la
titulacion como; calidad del profesorado, satisfaccién con las instalaciones e
infraestructuras, satisfaccion de |la experiencia vivida y por ultimo,

recomendarias esta titulacion.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacién
de tipo Likert con 5 valores, considerando la opcién 1 como totalmente en

desacuerdo y la opcion 5 como totalmente de acuerdo.
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De los estudiantes que han respondido la encuesta, el 58,82% son mujeres
frente al 41,18% que representan los hombres.

Respecto a la pregunta sobre si la titulacién cursada fue su primera opcién,
se ha obtenido un 94,74% que han respondido que si lo fue, frente a un 5,26%
que ha respondido que no.

En relacién a la situacion habitual durante los estudios, se obtiene un
72,22% que estaban a tiempo completo, frente a un 27,78% que estaban a
tiempo parcial.

De los estudiantes encuestados un 42,11% piensa en realizar otros estudios,
y de éstos un 62,5% selecciona que el tipo de estudios es Doctorado; el motivo
principal es un 50% por Especializacion, 25% por Insercion Laboral, y, por
ultimo, otro 25% por Promocién profesional.

Posteriormente, vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero
antes de realizar el analisis es importante destacar que se han obtenido

puntuaciones positivas.

Proceso de Formacién / Plan de Estudios

Este bloque consta de tres items y se ha obtenido una media de 3,33. Los
egresados consideran que el plan de estudios tiene una estructura coherente y
una buena distribuciéon temporal (3,58) y que combina adecuadamente los
conocimientos tedricos y practicos (3,32). En cuanto a si las competencias
desarrolladas en la titulacidn capacitan adecuadamente para el ejercicio
profesional, la puntuaciéon ha sido algo mas baja (3,11), lo cual se justifica si
tenemos en cuenta las diversas orientaciones que ofrece el master y el alto
porcentaje de estudiantes que se orientan al doctorado (42,11%) y en particular
al Doctorado en Economia Social. En todo caso la valoracidén realizada en todos

los items supera la media de la UV.

Desarrollo de las Competencias durante los estudios de Master

En este bloque se han obtenido las mejores puntuaciones, con una media de
4,08. En cuanto a las competencias desarrolladas por los estudiantes egresados
las mas valoradas son, la capacidad para reflexionar sobre la responsabilidad
social y ética con un 4,42, y con un 4,26, tanto la capacidad para comunicar de

forma clara los resultados procedentes de la investigacion cientifica y
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tecnologica, como el haber desarrollado suficiente autonomia para participar en
proyectos de investigacion o colaboraciones cientificas. Todas ellas competencias
necesarias para proseguir estudios de doctorado. Los demas items han recibido
menor puntuacién, pero sigue siendo muy elevada, sobre todo las competencias
para resolver problemas en entornos nuevos y contextos multidisciplinares y las
capacidades para evaluar y seleccionar la teoria y metodologia cientifica

adecuada en el campo de estudio del master, ambas puntuadas con 4,05.

Desarrollo de la Ensenanza

La media de este bloque es de 3,69. El item mejor valorado, con un 4,11 ha
sido que el contenido de las guias docentes se ha desarrollado segun lo
planificado. Destacan también los items relativos a que el proceso de evaluacién
ha sido adecuado a las competencias impartidas en la titulacion (3,78) y que el
estudiante se ha sentido orientado y asesorado durante el desarrollo de sus
estudios (3,74). El item menor valorado, con un 3,32 alude a la informacion
recibida sobre salidas profesionales relacionadas con su titulacién. No obstante,
hay que decir que los estudiantes si reciben informacién sobre salidas
profesionales e incluso se les traslada con regularidad las ofertas de empleo que
recibimos y que, o bien van dirigidas a los estudiantes del master, o bien

consideramos que pueden ser de su interés.

Préacticas Externas

De los estudiantes que ha respondido la encuesta un 68,42% ha realizado
practicas externas durante los estudios de master. Estos han valorado
satisfactoriamente las practicas, con puntuaciones de 3,54 tanto en las practicas
externas han sido coherentes con los perfiles profesionales de mi titulacion,
como en, en me han ayudado a mejorar mi formacion. El item la organizacion y
gestion de las practicas ha sido adecuada, ha obtenido un 3,31.

Respecto al grado de satisfaccidn con el tutor académico, ha obtenido un
3,54; con el tutor de empresa o institucion un 4,31 y, por ultimo, un 3,77 con

las practicas externas.
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Estancia de Movilidad: Erasmus, SICUE/ Seneca, rograma

Internacional u otras

De los estudiantes que han respondido la encuesta no han participado en

ningun programa de movilidad

Trabajo Fin de Master

El bloque relacionado con el Trabajo Fin de Master ha obtenido una media de
3,82. El grado de satisfaccion con el Trabajo Fin de Master realizado ha sido de
4,05, y con el tutor del trabajo de 3,79. La cualificacién otorgada al Trabajo se
considera adecuada a los requisitos establecidos (3,84) y también se ha valorado
muy positivamente que los objetivos del Trabajo de Fin de Master estuvieran
claros desde el comienzo de su desarrollo (3,74). El item relativo a si los
requisitos y criterios de evaluacidén del Trabajo Fin de Master son adecuados y se
van a publicar con antelaciéon ha recibido la puntuacion mas baja (3,68) y ello
fue debido a que buena parte de la informacién sobre la realizacidon del Trabajo
Fin de Master se habia incorporado en un video en la web del master y no era
visualizado por los estudiantes. Mas tarde se integré toda la informacién relativa

al Trabajo Fin de Master en su Guia Docente.

Expectativas y Ocupacion

De los estudiantes que han respondido a la encuesta, el 68,42% trabajaban
durante la realizacién del master. Estos consideraron con un 3,31, que, en la
situacion del mercado laboral, la titulacidn cursada en la UV les permitiria, o les
permitié, encontrar un trabajo mejor al que tenian. Los estudiantes que no
trabajaban durante la realizacién del master (un 31,58%) consideraron en un
3,25, que la titulacion cursada en la UV les permitiria encontrar el tipo de trabajo
para el que se habian preparado. En la respuesta dada en ambos casos ha
pesado mas las condiciones actuales del mercado laboral (3,82) que la
preparacion conseguida con la titulacion cursada en la UV (3,17). Estas
valoraciones guardan relacién con la dificil coyuntura econémica del pais en ese
periodo, el elevado nivel de paro, particularmente de los jovenes, y con el

elevado interés mostrado por los estudiantes del master por la investigacion.

Global




VNIVERSITAT [~ °a]

D VALENCIA
RE2-PROCESO DE MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS Escola Tecnica
GRUPOS DE INTERES Superior
¢Enginyeria

La media de este bloque es de 3,79. Donde podemos destacar las
puntuaciones de 4,17 en satisfaccién con las instalaciones e infraestructuras; un
3,89 en la experiencia vivida, tanto académica como extraacadémica en la
Universitat de Valéncia; un 3,63 en la Calidad del profesorado y, por ultimo, un

3,47 en recomendarias la titulacion.

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y

acciones de mejora que detectamos del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

Un plan de estudios coherente y una buena distribuciéon temporal

En cuanto a las competencias desarrolladas durante los estudios de master
destaca la capacidad para reflexionar sobre la responsabilidad social y ética;
para comunicar de forma clara los resultados de la investigacidon y para
participar en proyectos de investigacion y colaboraciones cientificas.

En el desarrollo de la ensefianza se ha destacado el desarrollo de los
contenidos de la guia docente tal y como estaba previsto; el proceso de
evaluacién, adecuado a las competencias impartidas y la orientacion y
asesoramiento recibido durante sus estudios.

Las practicas externas se han valorado positivamente porque han sido
coherentes con el perfil profesional de la titulaciéon del estudiante y le han
ayudado a mejorar su formacidon, aunque lo mas valorado ha sido Ia
satisfaccion con los tutores de las practicas.

La satisfaccion con el Trabajo Fin de Master ha sido muy elevada, asi como
con el tutor y con la cualificaciéon otorgada.

El master ha sido importante para aquellos estudiantes que trabajaban
porque les ha permitido encontrar un trabajo mejor, y a los que no
trabajaban porque les ha permitido encontrar un trabajo adecuado a su
preparacion.

Con caracter general los estudiantes egresados valoran sobre todo las
instalaciones e infraestructuras de la UV y la experiencia vivida, tanto
académica como extraacadémica.

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE

Ajustar mejor el plan de estudios Curso 2018-2019 CCA
del master a las competencias y
habilidades practicas

Las acciones de mejora propuestas ya estan contempladas en cursos
anteriores y se estan realizando, pero debe insistirse porque, ademas, el

mercado de trabajo va cambiando y las capacidades exigidas también van
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variando, asi como Ias areas de especializacion dentro de la economia social, To

gue exige una constante adaptacion.
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ACTA DE APROBACION

La Comision de Coordinacion Académica del Master, en fecha 18-01-
2019, aprueba el Informe de Evaluacién de los Resultados de las Encuestas
de Satisfaccion de los grupos de interés, planteando los puntos fuertes,
débiles y las propuestas de mejora que se suscitan de su analisis.

Asistentes:

Isabel-Gemma Fajardo Garcia
Teresa Savall Morera

Rafael Chaves Avila

Maria José Vafi6 Vané

Miguel Angel Garcia Calavia
Manuel Monreal Garrido

Ana Maria Martinez Benlliure

Firma del responsable
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