E.RE2.2 - INFORME DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS.

; . . . N
PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES [ QO/O

Master en economia social (cooperatives i entitats no lucratives)

CURSO 2023 - 2024

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTADO

Programa formativo 3.55 3.59 3.47
Organizacion de la ensefianza 3.61 3.71 3.62
Infraestructuras 4.47 4.30 3.89
Atencion al estudiante 4.25 4.17 4.14

Proceso de ensefianza-aprendizaje 3.99 3.87 3.79



BLOQUES DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION ESTUDIANTADO TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Actitud docente 4,50 4,19 4,19
BLOQUE GENERAL TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV
Satisfaccion del master 3.50 3.57 3.48
Calidad del profesorado 4.25 4.25 4.25
Interés del master 3.88 3.88 3.78
Recomendacion de este postgrado 4.75 4.05 3.79
Utilidad del curso 3.75 3.82 3.69




COMENTARIO

La evaluacién de la titulacion presenta resultados bastante positivos segin la encuesta de satisfaccion del estudiantado, destacando diversos aspectos clave del
master:

1. Satisfaccion general: Con una puntuacion de 3.5, se considera que existe un grado de satisfaccién elevado entre los estudiantes.

2. Calidad del profesorado: Se percibe de manera muy favorable, obteniendo una alta puntuacién de 4.25, lo que indica un reconocimiento notable hacia el
cuerpo docente.

3. Nivel de interés: Con una valoraciéon de 3.88, se considera que el master despierta un interés significativo.

4. Recomendacion del postgrado: Uno de los puntos mas destacados es el nivel de recomendacién, con una puntuaciéon de 4.75, lo que refleja un alto grado
de satisfaccién de quienes han cursado el master.

5. Utilidad del master: Evaluado con 3.75 puntos, lo que sugiere que los estudiantes lo consideran una herramienta til para su formacion profesional.

En resumen, la valoracion general es muy positiva, con una excelente percepcion del profesorado y un alto nivel de recomendacién, lo que refleja la calidad y
utilidad del master.

Después del andlisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

Se considera que existe un grado de satisfaccion elevado entre el estudiantado.

Reconocimiento notable hacia el cuerpo docente.

El estudiantado recomendaria el master a otros/as compaiieros/as.

Las infraestructuras destinadas para el desarrollo de este master son adecuadas.

PUNTOS DEBILES

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.



ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

Programa formativo 4.66 4.54 4.48
Organizacion de la ensefianza 4.67 4.52 4.45
Instalaciones y recursos 4.75 4.75 4.75
Desarrollo de la ensefianza 4.33 4.35 4.37

Alumnado 4,54 4.45 4.42



COMENTARIO

La encuesta de satisfaccion del profesorado refleja una valoraciéon muy positiva en todos los aspectos evaluados, con puntuaciones que superan el 4, lo que
indica un alto nivel de satisfaccion por parte del profesorado. Los resultados especificos son los siguientes:

1. Programa formativo: El profesorado valora de manera muy positiva el contenido académico del méster, con una puntuacion de 4.66, lo que indica que
consideran que el plan de estudios esta bien disefiado y adecuado.

2. Organizacion de la ensefianza: Con una puntuacion de 4.67, se destaca que los docentes estan muy satisfechos con la planificacion y la estructura
organizativa del master.

3. Instalaciones y recursos: Este aspecto recibe una de las mejores valoraciones, con 4.75 puntos, lo que sugiere que el profesorado percibe que cuenta con
las herramientas y recursos adecuados para impartir sus clases de manera efectiva.

4. Desarrollo de la ensefianza: 1.os docentes valoran el proceso de ensefianza con 4.33 puntos, lo que refleja una percepcién favorable de como se lleva a
cabo la ensefianza y de su propio desempefio en este proceso.

5. Alumnado: Con una puntuacion de 4.54, el profesorado tiene una percepcién positiva del alumnado, destacando su compromiso y participacion en las
clases.

En resumen, los resultados de la encuesta subrayan una alta satisfaccién del profesorado en todos los aspectos clave del master, especialmente en relaciéon con
los recursos disponibles, la organizacion y la calidad del alumnado.

Después del andlisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

El profesorado esta satisfecho con el master.

El profesorado considera que el desarrollo de la ensefianza cumple con lo establecido en la memoria de verificacién.

Las infraestructuras destinadas para el desarrollo de este master son adecuadas.

PUNTOS DEBILES



A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.




ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PTGAS

Gestion académica 4.24 4.08
Comunicacién 4.37 4.13
Instalaciones y recursos 4.13 3.93
Aulas de informatica o laboratorios - 3.72
Sugerencias y reclamaciones 4.04 2.47

Tengo suficiente informacion para desarrollar las funciones que tengo asignadas 4.23 4.00



BLOQUE GENERAL MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Pienso que el estudiantado esta bien atendido cuando acude a los puntos de informacion
de mi centro 431 431

Estoy satisfecho/a con la organizacion de las titulaciones 4.08 4.02

Considero que el desarrollo de las titulaciones esta siendo adecuada y coherente 4.17 4.09



COMENTARIO

La encuesta de satisfaccion del personal administrativo de la titulacién muestra una valoracién positiva en todos los items, con puntuaciones superiores a 4, lo
que indica un buen nivel de satisfaccion. A continuacién, se detallan los resultados:

1. Informacién para desarrollar funciones: El personal administrativo valora con 4.23 puntos la informacién que reciben para desempefiar sus funciones,
lo que refleja que cuentan con los recursos necesarios para realizar su trabajo de manera efectiva.
2. Atencion al estudiantado: Con una puntuacion de 4.3, el personal considera que los estudiantes reciben una buena atencién cuando acuden a los puntos

de informacion, lo que indica un alto nivel de servicio.
3. Satisfaccién con la organizacién de las titulaciones: Evaluada con 4.08 puntos, se muestra un grado considerable de satisfaccion con la estructura

organizativa de las titulaciones.
4. Desarrollo de las titulaciones: Este item obtiene una puntuacién de 4.17, lo que sugiere que el personal percibe que el desarrollo de las titulaciones es

adecuado y coherente con los objetivos establecidos.

En resumen, el personal administrativo de la titulacién expresa una satisfaccion notable en todos los aspectos evaluados, especialmente en la atencion al
estudiantado y en la informacién que reciben para realizar sus funciones.

Después del analisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

El PTGAS esta satisfecho con la gestion académica del centro y de la universidad

El PTGAS considera que las instalaciones y recursos son adecuados para el desarrollo de sus funciones

PUNTOS DEBILES




A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.



ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS GRADUADOS Y LAS GRADUADAS

Proceso de formacion/Plan de estudios 4.27 3.79 3.32
Desarrollo de las competencias durante los estudios de master 4.23 3.99 3.76
Desarrollo de la ensefianza 3.93 3.71 3.47
Practicas externas - 3.95 4.04
Estancia de movilidad - - 3.45
Trabajo Fin de méaster 4.16 4.08 3.87
Calidad del profesorado 4.00 3.86 3.74

Satisfaccién con las instalaciones e infraestructuras 3.75 4.18 3.54



BLOQUE GENERAL TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV
Satisfaccion con la experiencia vivida, tanto académica como
extraacadémica, en la UV 4.75 4.05 3.79
Recomendaria la titulacién 4.33 3.70 3.51




COMENTARIO

La encuesta de satisfaccion de los egresados de la titulacion refleja una evaluacion positiva, con todos los items por encima de 3.5 puntos, lo que indica una
buena apreciacion general. Los resultados especificos son los siguientes:

1. Calidad del profesorado: Los egresados valoran la calidad del profesorado con 4 puntos, lo que refleja una buena percepcién del desempefio docente a lo

largo de la titulacion.
2. Satisfaccion con las instalaciones e infraestructuras: Con una puntuacion de 3.75, los egresados muestran una satisfaccion aceptable con los recursos y

espacios disponibles durante su formacion.
3. Satisfaccion con la experiencia vivida: Este item destaca con una puntuaciéon de 4.75, lo que indica una experiencia muy satisfactoria tanto a nivel

académico como extraacadémico en la UV.
4. Recomendacion de la titulacién: Con una valoracién de 4.33, los egresados estan altamente dispuestos a recomendar la titulacién, lo que subraya su

satisfaccién global con el programa.

En resumen, los egresados expresan una opinién muy favorable, especialmente en cuanto a la experiencia vivida en la universidad y su disposicion a recomendar
el programa.

Después del andlisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

Los egresados y las egresadas consideran el profesorado es de calidad.

Los egresados y las egresadas recomiendan la titulacion a otras personas.

PUNTOS DEBILES




A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.



6. PLAN DE ACCION DE MEJORAS (PAM)

A partir de los puntos débiles detectados en todas las encuestas de satisfaccion, se deben incluir las acciones de mejora en el PAM.

ORIGEN DE LA ACCION

ACCION PLANIFICADA

SEGUIMIENTO

Grado de

Consecucion
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