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MASTER EN INVESTIGACION EN LENGUAS Y LITERATURAS

CURSO 2017-2018

Antes de analizar los comentarios referentes al curso que estamos evaluando, realizaremos una INTRODUCCION en la que
incluiremos las acciones de mejora que se establecieron a partir de los resultados de las encuestas, el curso anterior (o
anteriores) y la situacidén en la que se encuentra su desarrollo, siguiendo el cuadro que presentamos a continuacion:

DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES RESPECTO A LA GESTION DE LOS RECURSOS

MATERIALES

Fecha de Fecha de
Inicio finalizacion

Curso Objetivos que
deteccion conseguir

ESPACIOS DE ESTUDIO Y DE TRABAJO EN EQUIPO

Acciones desarrolladas Prioridad Grado de consecucion

Responsable

2014-2015 Dedicar espacios en 1.Informar sobre los MEDIA Facultat  Filologia, 2015 2018 x SI o NO-
el centro para estudio espacios habilitados Traduccié . i Justificacién: Se informa sobre
o anaupy | custetes en el cenr Cap deca e
(primera planta, (primera planta) y en el CAT titulacion i IR
.2 S orientacion inicial.
semisétano). campus (Biblioteca Joan
Informar sobre los Regla). .
existentes . Se han habilitado mesas para
2.Au.mentar los espfacms trabajo en grupo y afiadido enchufes
destinados a estudio y en la planta semisétano.
trabajo en el semisétano
MEJORAR LAS HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE GESTION
2014-15 Mejorar las 1.Simplificar la gestion en MEDIA Servei 2014 2018 o SI X NO- Justificacion:
herramientas los documentos (calidad, d'Informatica Se han simplificado algunos
informaticas de movilidad, etc) y Ia Vicerrectorado de procedimientos y se han tomado
gestiéon ! ' ) Estudios y Politica medidas para evitar duplicidad de
entrega en varias Linguistica trabajo (por ejemplo, SGIC). Se esta
aplicaciones distintas. trabajando en otras aplicaciones
2.Posibilitar que algunas como ENTREU.
herramientas  (ENTREU)
generen algunos
documentos
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Fecha de Fecha [ []
Inicio finalizacion

Objetivos que
deteccion conseguir

HABILITACION Y ADECUACION DE LAS AULAS DE INFORMATICA

Acciones desarrolladas Prioridad Grado de consecucion

Responsable

2014-2015

Actualizar el software
y ampliar la red wifi

1. Realizar un informe de
la situacion del material
informatico y audiovisual
de las aulas y espacios
multiusos del centro.

2. Crear nuevas aulas de
informatica o adaptar las
de acceso libre a docencia.
3. Actualizar el software
informatico de las aulas de
docencia.

4. Renovar los equipos
informaticos y mejorar el
mantenimiento de los
existentes.

5. Mantener y renovar las
aulas portatiles (carros) de
ordenadores.

6. Ampliar la cobertura de
la red wifi.

MEDIA

Servei de gestid
audiovisual i
d’'informatica
Facultat  Filologia,
Traduccid i
Comunicacio
Servei
d’'Informatica UV

2015

2018

X SI o NO- Justificacion:

Se realizé un estudio en el curso
2014-2015 sobre la situacion tras
las obras y, a partir del mismo, se
han ido realizando una serie de
cambios:

Una de las aulas de informatica de
acceso libre (30 puestos) se ha
preparado para la docencia (con
cinco puestos mas), por lo que se
cuenta con cinco aulas de
informatica (3 de 40 puestos y dos
de 30). También se cuenta con un
aula con cabinas para interpretacion
(28 puestos).

En relacidon con el software, se han
virtualizado las aulas de informatica
y migrado del sistema operativo
Windows XP al CentOS7 y Windows
7. Y en cuanto al hardware, se han
cambiado los monitores de los
ordenadores y se han actualizado los
CPU.

Respecto a los carros de
ordenadores, se han cambiado las
baterias de todos los portatiles y se
ha migrado al sistema Windows 10
(31 portatiles). Se ha adquirido un
carro nuevo (30 portatiles) con
Windows 10.

Entre junio y septiembre de 2018 se
ha renovado completamente la red
inaldmbrica del edificio para dar
cobertura especialmente en las
zonas de mas elevada densidad
(aulas, cafeteria, etc.).
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Curso
deteccion

Objetivos que
conseguir

Acciones desarrolladas

Prioridad

Responsable

Fecha de
Inicio

Fecha [ []
finalizacion

Grado de consecucion

No obstante, se ha de continuar
trabajando en el mantenimiento.

HABILITACION Y ADECUACION ESPACIOS DOCENCIA

2014-2015

Mejorar las aulas, en
especial las  mas
antiguas.

1. Cambiar la mesa del
docente, electrificandola
para que incorpore el
ordenador, eliminando los
armarios.

2. Cambiar y ajustar los
proyectores de algunas de
las aulas.

3. Incrementar el nimero
de enchufes en las aulas.

MEDIA

Facultat
Traduccié
Comunicacio
Equipo Decanal
Comision
Econdmica

Filologia,

2015

2018

X SI o NO-Justificacion:

Se han modernizado las aulas del
semisotano, al eliminar los armarios
y sustituir las mesas del profesorado
por otras electrificadas que
incorporan el ordenador y el video,
ademas de cambiar el cableado,
facilitando asi su uso. Faltan por
cambiar algunas aulas pequefias con
menor ocupacion.

Se han cambiado o ajustado los
proyectores de todas las aulas. Se
ha pasado el envio por imagen
digital (HDMI).

Han aumentado el nimero de
enchufes en el semisétano. Se esta
estudiando y presupuestando el
cambio del sistema eléctrico para
aumentar los enchufes dentro del
aula.

DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES RESPECTO A LA ORIENTACION ACADEMICA Y
PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES

Curso

deteccion

Objetivos que
conseguir

Acciones desarrolladas

Prioridad

Responsable

Fecha de

Inicio

Fecha
de

finalizacion

Grado de Consecucion

ORIENTACION ACADEMICA

2014-2015

Mejorar la informacién
académica que recibe
el alumnado cuando

accede a la titulacion.

1. Tras la modificacion de los
planes de estudio se hizo
necesario llevar a cabo los
cambios pertinentes en la
pagina web e informar de las
tablas de equivalencia entre el
plan anterior y el actual.

ALTA

Equipo Decanal
CCA

2015

2018

X SI o NO-

Justificacion:

Se han desarrollado todas las
acciones, se ha evaluado el resultado
y se continla afiadiendo mejoras.

1. Se incluyeron los cambios en el
plan de estudios de la pagina web y
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Curso Objetivos que

z s Acciones desarrolladas
deteccion conseguir

Prioridad

Responsable

Fecha de
Inicio

Fecha
de
finalizacion

Grado de Consecucion

2. Celebracidn de una sesion
informativa sobre los masteres
de la Facultad en el periodo de
preinscripcién (marzo-abril).
3. Entrevistas personalizadas
al alumnado proveniente de
otras universidades durante el
proceso de preinscripcion para
orientar y asesorar
académicamente en el
momento de la matricula
(gestidn académica y
administrativa).

4. Celebracion de sesiones
informativas iniciales con todo
el alumnado al inicio de curso.
5. Celebracién de sesiones
especificas y talleres dirigidos
al alumnado que procede de
otras universidades
(informacidn y orientacion
académica, talleres sobre
herramientas informaticas de
la UV, visita y explicacién del
funcionamiento de la
Biblioteca, etc.).

se adaptaron las guias docentes, etc.
2. Desde el curso 2016-2017, el
equipo de direccidn del centro celebra
una sesion “Conéixer” los masteres
propios de la Facultat de Filologia,
Traduccidé i Comunicacio, dentro de
las jornadas de Foroempleo.

3. Desde el curso 2015-2016,
ademas de la orientacion a través de
los correos y la secretaria virtual, se
entrevista personalmente (presencial
o por videoconferencia) al alumnado
que solicita inscribirse en el master y
que no procede de los grados de la
Facultad. De esta forma, se les
orienta y asesora sobre los
contenidos, mddulos, TFM, etc.).

4. Al inicio de curso se celebra, desde
2015-2016 una jornada de
inauguracion que sirve para resolver
las dudas que tiene el alumnado.

5. Desde 2017-2018 se celebra una
jornada de orientacion con el
alumnado matriculado que procede
de otras universidades.

ORIENTACION PROFESIONAL

2014-15 Mejorar la orientacion 1.Andlisis de necesidades,
profesional que se da haciendo hincapié en los
a los estudiantes, resultados de las encuestas de
ofreciendo informacidn | satisfaccién de egresados y
sobre las salidas egresadas.
profesionales. 2. Planificacién de un

programa de orientacion
profesional junto con el OPAL
(servicio responsable de la
orientacion profesional).

2. Desarrollo de sesiones para
informar al alumnado de las
salidas profesionales y el
apoyo que pueden solicitar al
OPAL, servicio encargado de la
orientacion profesional en la
uv.

3. Celebracion de Jornadas de
Foroempleo (informacion y

MEDIA

Equipo Decanal

CCA

OPAL

Representantes de
Estudiantes

Comision de practicas
del centro

Empresas

2015

2018

X SI o NO-

Justificacion:

Se han desarrollado las acciones y se
estd evaluando su utilidad.

Desde 2016-2017 se estan celebrando,
con la colaboracién del OPAL y con
representantes de las empresas, dos
sesiones por curso académico (octubre-
marzo).

Al tratarse de un master de
investigacion que tiene como salida el
doctorado, se celebra una jornada
informativa sobre el programa de
doctorado de Lenguas y Literaturas.
Por Ultimo, desde 2014 se emplean las
redes sociales para difundir la
informacion sobre becas, oportunidades
laborales, etc.
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Curso
deteccion

Objetivos que
conseguir

Acciones desarrolladas

Prioridad

Responsable

Fecha de
Inicio

Fecha
de

Grado de Consecucion

encuentro con representantes
de empresas del ambito del
master).

4. Celebracién de jornadas
informativas sobre el
programa de Doctorado de
Lenguas y Literaturas y sus
Culturas y sus Aplicaciones.
5. Informacién a través
principalmente de las redes
sociales Facebook) de becas,
oportunidades laborales, etc.
6. Evaluacién del desarrollo
para analizar si responde a las
necesidades de los
estudiantes.

finalizacion

INFORMACION WEB Y REDE

S SOCIALES

2014-2015 Mejorar la informacién
de la web de la
titulaciéon para que sea
mas accesible para el
alumnado.

1. Andlisis y adecuacion de la
pagina web a las necesidades
actuales de la titulacion,
desarrollando una pagina web
propia de la titulacion, la cual
permite una gestion mas agil
de la informacion.

2- Velar por una mayor
transparencia y visibilidad de
los contenidos de la titulacion
que se imparten.

3. Adecuar la informacion a las
necesidades de los grupos de
interés, enfatizando la
informacion al alumnado y a la
sociedad en general.

4. Trabajar para conseguir un
mayor impacto de los
contenidos de la web,
analizando los indicadores de
actividad y visibilidad.

MEDIA

Equipo Rectoral
Unidad Web y
Méarketing
Equipo decanal

2014

En proceso

o SI X NO-

Justificacion:

Actualmente se esta trabajando en la
nueva web del master, siempre
cuidando su cohesién con la pagina web
general.

2015 Adecuar toda la
informacion de la web
a la modificacién de
los planes de estudio.

Se ha completado y publicado
toda la informacién de los
modulos.

Se han modificado las guias
docentes.

ALTA

CCA
Equipo decanal
UWM

Febrero
2015

Julio 2015

Toda la informacién de las materias esta
disponible en el apartado PLAN DE
ESTUDIOS- VER FICHA.

2014-2015 Desarrollar la web en
los tres idiomas

(valenciano,

castellano e inglés).

Desde el Equipo Rectoral se ha
impulsado para que la edicion

de la pagina web se desarrolle
en tres idiomas (valenciano,

MEDIA

Equipo Rectoral
Equipo Decanal
UWM

2015

Se sigue

trabajando
para que la
informacion

Actualmente la mayoria de la
informacion esta disponible en las dos
lenguas oficiales. Se esta trabajando la
traduccién al inglés.
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Curso
deteccion

Objetivos que
conseguir

Acciones desarrolladas

Prioridad

Responsable

Fecha de
Inicio

Fecha
de Grado de Consecucion
finalizacion

castellano e inglés).

esté disponible

en los tres
idiomas.
2014 Crear una pagina en Creacion de una pagina de MEDIA Equipo decanal 2014 Se continda Se ha desarrollado, con ayuda del
redes sociales Facebook institucional. CCA trabajando profesorado y de estudiantes en
(Facebook, Twitter). para actualizar | practicas de la UWM, los contenidos de
los contenidos. | la pagina de Facebook. Falta desarrollar
twitter.
2016-17 Incluir en la pagina 1. Creacién de una ficha ALTA Direccién del Titulo 2016-17 2018-2019 En julio de 2018 se envié al profesorado

web de la titulacion
los curriculums del
profesorado que
imparte la docencia en
el titulo.

personal para cada miembro
del PDI y del PAS de la
Universitat de Valéncia.

2. Vinculacion en la pagina
web de la titulacién de las
fichas personales del
profesorado que imparte
docencia o dirige TFM.

CCA
Profesorado
UWM

una guia para implementar la ficha
personal. Se estan realizando los
cambios.

DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES RESPECTO A LA ORGANIZACION DE LA ENSENANZA

Curso
deteccion

Objetivos a conseguir

Acciones desarrolladas

Prioridad

Responsable

Fecha
de
Inicio

Fecha de
finalizacion

Grado de Consecucion

COORDINACION DOCENTE

2015-2016 Aumentar la coordinacién
entre las asignaturas que
se imparten en el master

1. Andlisis de las propuestas de
programas en el momento de
cambio del profesorado (cada
dos afios).

2. Elaboracién de un listado de
tareas que han de realizar los
coordinadores de modulo.

3. Seguimiento del programa y
de la elaboracién de las guias
docentes por parte de la CCA.

MEDIA

Comision de
Coordinacion
Académica
Direccion del
Master
Coordinador/a
de modulo

2016

2017

X SI o NO-

Justificacion:

Se han llevado a cabo las modificaciones. El
seguimiento tendra que realizare cada vez que
cambie el profesorado del moédulo (cada dos
afos).
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Curso - .
Grado de Consecucion

deteccion

Fecha
Inicio finalizacion

Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable de Fecha de

GUIA DOCENTE

2015-2016 Publicar las guias 1. Traduccion de las guias MEDIA Comision de 2016 2018 o SI XNO-
docentes en version docentes al valenciano. Coordinacion Justificacion:
trilingle (castellano, Académica En el 2016-2017 se tradujeron todas las guias

valenciano, inglés) Direccion del al valenciano. Queda pendiente la traduccion
Master al inglés.

Coordinador/a
de moddulo
Vicerrectorado

de Estudios

2. Traduccidn de las guias
docentes al inglés.

DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES RESPECTO A LA CAPTACION Y SELECCION DEL PDI

Fecha

d Curst_)’ Ob]etwos_ a Acciones desarrolladas Prioridad Responsable de _Fec_ha c!(-’z Grado de Consecucion
eteccion conseguir Inicio finalizacion
TASAS
2014-2015 Disminuir el nimero 1. Redactar una normativa | MEDIA CCA 2015 2016 xSI o NO- Justificacion:
de profesorado por sobre el profesorado que Se cre6 dicha normativa y se ha aplicado desde
asignatura puede impartir clases en el entonces. En el curso 2017-2018 aumento el
master y el nimero por numero porque el profesorado tutor de TFM no
asignatura. era el mismo que el que impartia docencia.
PROGRAMA DOCENTIA
2013- Implantar el Fase 1- Disefio del MUY ALTA Comision de 2012 El Consejo de Finalizada
2014 Manual para la programa DOCENTIA Profesorado- Gobierno de
Evaluacion de la adaptado a la grupo de la UV ha
actividad docente Universitat de Valéncia trabajo aprobado el
del profesorado Equipo PROGRAMA
(Programa Rectoral DOCENCIA
DOCENTIA) Vicerrector (29 de
responsable Septiembre
del de 2015)
profesorado
Consejo de
Gobierno de
la UV
Fase 2- Aprobacion del Equipo 2015
Programa por el Rectoral
Consejo de Gobierno de Vicerrector
la UV responsable
del
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Curso Objetivos a . I F2EE Fecha de z
deteccion conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable c!e' finalizacion Grado de Consecucion
Inicio

profesorado

Consejo de

Gobierno de

la UV
Fase 3- Convenio con AVAP Octubre Aprobado FINALIZADO
AVAP y ANECA para ANECA 2015 2016
evaluar el programa y
certificacién del DISENO
Fase 4- Implantacién Unidad de 2016- Como minimo En proceso, actualmente se esta desarrollando
del procedimiento de Calidad 17 dos afios de la implantacién, se han concluido dos cursos y
Evaluacion del Profesorado implantacién se va comenzar. el tercer piloto
profesorado Servicio de

Recursos

Humanos
Fase 4- Certificacion del AVAP Indeter Como minimo No se puede desarrollar
Programa DOCENTIA ANECA minada dos afios de

implantacién

DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES RESPECTO A LA FORMACION DEL PERSONAL

DOCENTE E INVESTIGADOR
Fecha
Prioridad Responsable de f_Fe(I:_ha c!g Grado de Consecucién
Inicio inalizacion

Curso

deteccion Acciones desarrolladas

Objetivos a conseguir

PROYECTOS DE INNOVACION
2014-2015 Implicar al profesorado 1. Participacion del profesorado MEDIA Vicerrectorado 2015 2016 X SI o NO- Justificacion:
en la participacion en en proyectos de innovacion del de Politicas de Desde el curso 2015-2016 el centro participa en un plan
proyectos de innovacion centro. Formacion y de innovacidn en el que se realizan varias actividades a
docente. 2. Creacion de grupos de Calidad lo largo del curso (plan A. El profesorado también solicita
innovacion en el centro. Educativa sus propios planes (plan B y C).
SPFIE
Equipo decanal
Departamentos
Profesorado
FORMACION DOCENTE
2015-2016 Motivar para que el 1. Difundir los cursos del SFPIE. MEDIA Cpmisién de 2015 2017 X SI O NO- Justificacion:
profesorado part|C|p(=j en 2. Organizar algunos talleres. Titulo Se han desarrollado las acciones propuestas
los cursos de formacion Departamentos mejorandose el nimero de profesorado que participa en
docente. Profesorado
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Curso

z Prioridad Responsable de _Fec_ha d.? Grado de Consecucion
deteccion Inicio finalizacion

Fecha
Acciones desarrolladas

Objetivos a conseguir

dicha formacién. Profesorado del master ha colaborado
en la organizacion de talleres practicos de TIC,
humanidades digitales, etc.

Son actividades que han de considerarse anualmente.

Uno de los problemas que se repite cada afio, en relacidon con las encuestas es el bajo indice de respuestas, por ello desde la Unidad de

Calidad, en colaboracién con los centros, esta desarrollando estas mejoras:

Curso
deteccion

Objetivos a conseguir

Acciones desarrolladas

Prioridad

Responsable

Fecha de
Inicio

Fecha de
finalizacién

Grado de Consecucion

PARTICIPACION ENCUESTAS DE SATISFACCION

2012-13 Aumentar la participacion
en las encuestas de

satisfaccion

1. Establecer las fechas de
apertura de las encuestas con
los responsables de las
titulaciones o el/las responsable
de calidad del centro.

2. La Unidad de Calidad avisa
semanalmente a los
responsables de los titulos para
comunicar el indice de
participacidn, incidiendo en la
importancia de la motivacién

pors due se responda 2 s Unicad e Todos o®
3. Desde la Direccién del Centro Csmi?é de comunica a
s ha motivado a los estudiantes Calidad del los

para que desarrollen las ALTA Centro 2013 responsables
encuestas, mediante el envio Responsable de la
institucional y mensajes Calidad del periodicidad
personalizados a cada implicado. centro de las

4. Se ha desarrollado un manual encuestas

de buenas practicas de las
titulaciones que tienen un mayor
indice de repuestas
(http://www.uv.es/uvweb/unitat
-qualitat/ca/qualitat-
professorat/avaluacio-
docent/normativa-
vigent/enquestes/enquestes-
online/manual-bones-
practiques-
1285891117374.html)

X SI O NO- Justificacién:

Actualmente se estd trabajando este aspecto. Todas las
medidas se llevado a cabo, aunque se sigue trabajando
en la mejora del indice de participacion



http://www.uv.es/uvweb/unitat-qualitat/ca/qualitat-professorat/avaluacio-docent/normativa-vigent/enquestes/enquestes-online/manual-bones-practiques-1285891117374.html
http://www.uv.es/uvweb/unitat-qualitat/ca/qualitat-professorat/avaluacio-docent/normativa-vigent/enquestes/enquestes-online/manual-bones-practiques-1285891117374.html
http://www.uv.es/uvweb/unitat-qualitat/ca/qualitat-professorat/avaluacio-docent/normativa-vigent/enquestes/enquestes-online/manual-bones-practiques-1285891117374.html
http://www.uv.es/uvweb/unitat-qualitat/ca/qualitat-professorat/avaluacio-docent/normativa-vigent/enquestes/enquestes-online/manual-bones-practiques-1285891117374.html
http://www.uv.es/uvweb/unitat-qualitat/ca/qualitat-professorat/avaluacio-docent/normativa-vigent/enquestes/enquestes-online/manual-bones-practiques-1285891117374.html
http://www.uv.es/uvweb/unitat-qualitat/ca/qualitat-professorat/avaluacio-docent/normativa-vigent/enquestes/enquestes-online/manual-bones-practiques-1285891117374.html
http://www.uv.es/uvweb/unitat-qualitat/ca/qualitat-professorat/avaluacio-docent/normativa-vigent/enquestes/enquestes-online/manual-bones-practiques-1285891117374.html
http://www.uv.es/uvweb/unitat-qualitat/ca/qualitat-professorat/avaluacio-docent/normativa-vigent/enquestes/enquestes-online/manual-bones-practiques-1285891117374.html
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Fecha de Fecha de
Inicio finalizacion

Curso

deteccion Grado de Consecucion

‘ Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable

5. Elaboracién de un video para
motivar a los estudiantes para
que cumplimenten las encuestas
de satisfaccion
(https://www.youtube.com/watc
h?v=veps9gLOFIc#t=20) dicho
video se publica en la web
principal de la Universidad, en la
Unidad de Calidad y en las
pantallas de informacién de los
centros.

6. Publicidad en la pagina web
de la importancia de las
encuestas y motivar para que
participen los implicados.

ACCIONES FUTURAS

2015-16 Seguir mejorando los 1.Reunioén con los responsables
indices de participacion, de calidad de los centros, para
aunque en algunas delimitar acciones de mejora de
titulaciones se ha futuro y sobre todo presentar
mejorado buenas practicas de los
sustancialmente. centros/titulos que han obtenido

un indice de participaciéon mas
alto.

2. Analizar el sistema de
recogida de la encuesta de
satisfaccién de la opinion de los
egresados. Se incluye dentro del

ENTREU vy los egresados no la gglls:laa% de
completan cuando realizan el 7
L : Comité de
deposito del titulo, aunque Calidad del No se ha desarrollado, es una accién para este curso
desde la Unidad de Calidad se ALTA 2016 2017 . ! P
. . ; Centro académico
envian multiples recordatorios.
Responsable de
Dentro de esta encuesta hay >
Calidad del
aspectos clave para evaluar el centro

funcionamiento de la titulacion,
destacando la movilidad de los
estudiantes, las practicas
externas y la orientacién
profesional.

3. Campafiia desde la Unidad de
Calidad para
comunicar/sensibilizar a la
comunidad educativa de las
mejoras desarrolladas a partir
de los resultados de las
encuestas de satisfaccién.



https://www.youtube.com/watch?v=veps9gLOFIc#t=20
https://www.youtube.com/watch?v=veps9gLOFIc#t=20

RE2- PROCEDIMIENTO DE MEDICION DE LA P
SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE @' ~

INTERES Facultat de Filologia,

, , Ireducond | Comunicack
MASTER EN INVESTIGACION EN LENGUAS Y LITERATURAS

CURSO 2017-2018

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacion de una encuesta de

satisfaccion a los y las estudiantes que estan realizando su master.

El titulo de Master en Investigacion en Lenguas y Literaturas se implanté en el curso

2009, hemos ido recogiendo desde ese momento informacion, pero para este analisis nos

vamos a centrar en los datos del 2017-2018.

La encuesta consta de 39 items (ademas de las cuestiones identificativas), distribuidos
en siete bloques o areas de contenido:

Programa formativo, junto al bloque siguiente analiza la adecuacién de la
organizacion de la ensefianza en relacidon con los objetivos de la titulacion.
Organizacién de la ensefianza, junto al bloque anterior analiza la adecuacion de
la organizacién de la ensenanza en relacién con los objetivos de la titulacién.
Infraestructuras, en este bloque se le solicita al estudiante que valore el grado
de adecuacidn de las instalaciones docentes y las destinadas al trabajo y estudio.
Atencion al estudiante, se le pregunta al estudiante si la accion tutorial ha sido
adecuada vy si los profesores han cumplido con el horario de atencidn tutorial.
Proceso de Ensefianza-Aprendizaje, junto con el Programa Formativo es un
bloque muy importante donde se valora el grado de satisfaccion del estudiante
con las metodologias empleadas, si los conocimientos, habilidades y actitudes
propuestos en las guias docentes se han desarrollado adecuadamente, si los
procedimientos de evaluacion se ajustan a los objetivos, etc.

Actitud docente, hace referencia a si el profesorado ha cumplido con sus
obligaciones docentes y si ha tenido una buena actitud con los estudiantes.
General, en el que se incluyen los aspectos globales del master como:
satisfaccion e interés del master, calidad del profesorado, relacion
calidad/precio, si recomendarian este posgrado a otros comparfieros vy

companeras y, por ultimo, utilidad del curso.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacién de tipo

Likert con 5 valores, considerando la opcién 1 como totalmente en desacuerdo y la opcién 5

como totalmente de acuerdo.

La Unitat de Qualitat se puso en contacto con los directores del master y se decidié

una asignatura troncal con todos sus grupos para llevar a cabo el pase de la encuesta

realizada en linea.
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De los estudiantes que han respondido la encuesta, el 58% trabajan durante la
realizacion del master, frente al 42% que nos indica que no.

Respecto a si han recibido alguna beca/ayuda para la realizacién del master, de los
estudiantes encuestados, destacamos que un 33% si que han recibido ayudas y un 67% nos
responde que no.

Posteriormente vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero antes de
realizar el analisis es importante destacar que todos los items han mejorado notablemente

las puntuaciones con respecto a las obtenidas en la anualidad anterior.

Programa formativo

En el bloque de Programa Formativo obtenemos una media de 4.00, superior a la del
curso anterior (3.64). El historial de este bloque muestra la mayor satisfaccién del alumnado
tras la implantaciéon de la modificaciéon del plan de estudios en el curso 2015-2016 (se ha
incrementado en un punto: de 3.02 a 4.00), fruto de los cambios que se realizaron en los
contenidos de las materias y la secuenciacion de las mismas.

Destacamos en este apartado los items relacionados con los objetivos y el perfil de
egreso (4.42) y el relacionado con las materias y los contenidos impartidos (4.08). No
obstante, la CCA tendra que seguir trabajando en la secuenciacion de las materias, que es el
item con el valor mas bajo (3.64), si bien ha mejorado con respecto al curso anterior (3.11).
Sin duda, las decisiones sobre el programa y la secuenciacién de contenidos que anualmente
toma la CCA respecto a la eleccién de las propuestas del profesorado y la elaboracion de las
guias docentes son relevantes para mejorar estos puntos y alcanzar una mejor satisfaccion
por parte del estudiantado.

Por altimo, cabe resaltar que en todos los items estamos por encima de la media de la
uv.

Organizacion de la ensefianza

La media de este bloque es de 4.45 (frente al 3.73 de 2016-2017; 3.39 de 2015-2016 y
2.93 en 2014-2015). Si comparamos estos datos con los cursos anteriores, se puede deducir
gue los procedimientos y acuerdos que se tomaron en el momento de la aplicacién de la
modificacion del plan de estudios -y que se han ido implementando en los Ultimos cursos-

han funcionado.
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En el curso 2017-2018, los siete items que se contabilizan en este bloque estan por
encima de 4 y superan también la media de la UV. Destacamos los items relacionados con la
gestidén y organizacion del master (4.75, frente al 3.9 del 2016-2017 y los datos por debajo
del 3 en cursos anteriores a la modificacidon) y la coordinacion entre el profesorado (4.73
frente a 3 en 2015-2016 y 3.2 del 2016-2017), resultado del esfuerzo que se ha ido
realizando en la coordinacion en los Ultimos afios, a pesar de la dificultad que entrafia un
master con profesorado proveniente de diversas areas y un alumnado heterogéneo en su
procedencia.

No obstante, se tendra que seguir trabajando especialmente en relacién con Ia
informacion a través de los medios de comunicacion (4.08), la mejora de la informacion de
las guias docentes (4.17) y la informacion sobre la gestién y organizacion (4.36). En ese
sentido, la Universitat de Valéncia, la Facultat de Filologia, Traduccié i Comunicacié y la CCA
estan implementando nuevas medidas para mejorar la informacion especialmente a través de

la pagina web y las redes sociales.

Infraestucturas

La encuesta de satisfaccion de los estudiantes tiene un bloque especifico denominado
Infraestructuras. La media de este bloque para el curso 2017-2018 es de 4.31, siendo
ligeramente superior a la media obtenida en el curso pasado que fue de 4.06.

Las puntuaciones en todos los items de este bloque estan por encima del 4 y en los
ultimos cursos han ido incrementandose en todos los apartados, especialmente en el relativo
a los fondos bibliograficos y documentales, que ha pasado de 3.8 en 2016-2017 a 4.45 en el
curso 2017-2018. La CCA ha realizado un esfuerzo en los Ultimos cursos para colaborar con
los fondos bibliograficos de la Biblioteca de Humanidades, dedicando parte del presupuesto a
la compra de la bibliografia fundamental para cada asignatura. Los aspectos mejor valorados
por los estudiantes son las salas de lectura e infraestructuras de la Biblioteca (4.55) o los
laboratorios o aulas de informatica (4.5).

Para concluir este bloque, es importante destacar que en todos los items se obtiene una

media superior a la de la Universidad.

Proceso de enseianza y aprendizaje

La media de este bloque es de 4.54 para el curso 2017-2018. Si se comparan los datos

respecto a los dos cursos anteriores, tras la implantacién de la modificacion del plan de
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estudios, se observa el incremento en un punto de la satisfaccién del alumnado (4.06 en
2016-2017 y 3.58 en 2015-2016). De nuevo los datos se encuentran por encima de la media
de la UV.

Estos resultados son consecuencia de la labor llevada a cabo conjuntamente desde la
direccion del master y la CCA, en colaboracién con el resto de grupos de interés (reuniones
con el profesorado del master, en especial con los coordinadores de mdédulo; las sugerencias
del alumnado a través de las observaciones de las encuestas o de las reuniones con la
direccién o la coordinacion del mddulo). Todo ello redunda en la mejora del proceso de
ensefianza aprendizaje.

Aunque en la comparacion de las medias no se percibe, en algunos de los items ha
habido progresos sustanciales que vale la pena destacar: el item Implicacion de los
estudiantes se ha incrementado del 3.12 en 2015-2016 al 4.42 en 2017-2018 con una subida
muy destacable (1.30).

Los items relacionados con la evaluacidn y la percepcién de la misma por parte de los
estudiantes se han situado en unas medias muy altas, superiores al 4.5 y en ellas se percibe
un importante progreso de la satisfaccion: procedimientos y criterios de evaluacion ajustados
a los objetivos (especificacion clara en las guias docentes que se distribuyen a principio de
curso, mejora en la redaccién), del 3.5 (2015-2016) al 3.9 (2016-2017) y 4.55 (2017-2018).

Respecto al nivel de exigencia en la evaluacion, los estudiantes perciben la adecuacion
de la exigencia de la evaluacién a los contenidos (2017-2018: 4.8; 2016-2017: 3.56; 2015-
2016: 2.88).

Atencion al estudiante

Este apartado presenta una puntuacion muy alta (4.83), en la linea de los cursos
anteriores. Es de destacar que, con todo, se ha producido un incremento de la satisfaccién de
los estudiantes en relacion con el curso anterior (4.53 en 2016-2017). Queremos poner
énfasis en la estabilidad de los porcentajes de satisfaccion, que demuestran que el protocolo
de atencidon al estudiante sigue pautas correctas de personalizacion y posee la suficiente
flexibilidad para ajustarse a alumnado de muy diversos origenes y con diferentes
necesidades.

De nuevo, los resultados estan por encima de la media de la UV.

Actitud docente
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El alumnado ha valorado muy positivamente la actitud docente, con una puntuacién
media de 4.81, que mejora los 4.37 puntos del curso 2016-2017. Este alto nivel de
satisfaccion es dificiimente superable en algunos items, como es el caso de los 4.92 puntos
que recibe el dedicado a la adecuacidn de los conocimientos del profesorado.

La actitud del profesorado hacia los alumnos ha sido valorada con un 4.83, que
consolida la tendencia ascendente de los ultimos cursos: 4.6 en 2017, 4.14 en 2016, 3.86 en
2015.

Como en los bloques anteriores, la satisfaccién del alumnado esta supera la media de la
uv.

General

Este apartado cuantifica items que tienen que ver con la percepcion de la calidad,
interés, precio y utilidad del master, y en todos los items la calificacion se ha visto
sustancialmente incrementada con respecto al Ultimo proceso de acreditacion del curso 2013-
2014.

En lo tocante a la satisfaccion del master, expresada de modo general, la media del
curso 2017-2018 sube a 4.33, frente a los 3.89 del curso 2016-2017. Si consideramos el
inicio del periodo sometido a reacreditacion, la mejora es aun mas notable, porque el punto
de partida en este item genérico fue de 2.43 en el curso 2014-2015.

La percepcion de la calidad del profesorado se sitia en una media de 4.17 en el curso
2017-2018, mejorando mas de medio punto la media anterior (4.12 en el curso 2016-2017),
y siendo netamente superior a los 2.43 puntos del curso 2014-2015, que marcaba el inicio
del periodo sometido a reacreditacion.

Mayor es el progreso en el item ‘Interés del master’, donde se ha pasado de un 1.71 en
el curso 2013-2014 al 4.17 del curso 2017-2018, ligeramente inferior al 4.62 del curso
inmediatamente anterior, pero manteniendo una puntuacién superior a 4 puntos.

La valoracion de la ‘buena relacion calidad-precio’ ha llegado hasta los 4 puntos en el
curso 2017-2018, frente a los 3.22 puntos del curso 2016-2017. Es igualmente de 4 puntos
la puntuacién del item ‘recomendaria este posgrado a otros compafieros’, mientras que sube
a 4.08 en el correspondiente a 'utilidad del curso’ en el periodo 2017-2018.

En conjunto, el bloque se cierra con una media de 4.21 para el curso 2017-2018, que

consolida una tendencia claramente ascendente desde los 2.45 puntos del curso 2014-2015.

Evaluacion General de la titulacion
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Curso 2014-15 | Curso 2015-16 | Curso 2016-17| Curso 2017-18
Satisfaccion del Master 2.43 3 3.89 4.33
Calidad del profesorado 2.57 3.88 4.12 4.67
Interés del Master 1.71 3.75 4.62 4.17
Relacién calidad/precio 3.86 2.38 3.22 4.00
Recomendacion de este po| 1.17 2.25 4.12 4.00
Utilidad del curso 2.83 2.88 4.12 4.08

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y acciones de
mejora que detectamos del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

Satisfaccién del alumnado con el master en todos los blogues

Calidad del profesorado

Recomendaciéon del master por parte del alumnado

Adecuacion de las infraestructuras para el desarrollo del master

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION RESPONSABLE
Mejorar la secuenciacién entre materias Cursos académicos 2018-2020 | CCA
Coordinacién de
modulos
Revisar la carga de trabajo en cada Curso académico 2018-2019 CCA
modulo Coordinacién de
modulos
Incrementar y mejorar la informacién | Curso académico 2018-2019 CCA
publicada en la web, especialmente en Facultat de Filologia,
relacion a las salidas profesionales Traduccié i Comunicacié
Realizar sesiones especificas del personal | Curso académico 2018-2019 Facultat de Filologia,
del OPAL (UVOcupacio). Traduccié i Comunicacio
CCA
OPAL(UVOcupacid)
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

La Unitat de Qualitat desarrolla una encuesta de satisfaccién del profesorado que
imparte docencia en las diferentes titulaciones oficiales.

Esta encuesta se pasa anualmente, organizandose desde la Unitat de Qualitat. El
procedimiento de pase es en linea: se envia un correo electrénico a todo el profesorado
implicado y se les motiva a que cumplimenten dicha encuesta.

La encuesta consta de 21 items (ademas de las cuestiones identificativas),
estructurada en seis bloques:

- Programa formativo, en el que senaliza la adecuacion del plan de estudios con
los objetivos que se pretende conseguir, asi como el interés de la titulacion.

- Organizacion de la ensefianza. Este bloque tiene como objetivo conocer Ia
satisfaccion del profesorado con la organizacion de la titulacidon, la planificacion
de la ensefianza y los diferentes mecanismos de coordinacion- comunicacion
entre los diferentes implicados.

- Instalaciones y recursos. En este bloque se pregunta por la satisfaccion del
profesorado con las infraestructuras y el equipamiento de que se dispone la
titulacién, asi como la adecuacion de los fondos bibliograficos.

- Desarrollo de la ensefianza, que pretende analizar las metodologias docentes
utilizadas y el grado de adecuacion de las mismas.

- Alumnado, donde se pregunta al profesorado sobre la actitud de los estudiantes
con los estudios.

- Global. Es un bloque de preguntas abiertas, donde el profesorado puede

sefalar los aspectos positivos y negativos de la titulacion.

Vamos a analizar el curso 2017-2018, comparandolo con las ediciones anteriores y
presentando a continuacion el informe de analisis de los datos elaborado por la Comision
Académica de Titulo (CCA).

En el analisis de resultados vamos a considerar los bloques de la encuesta: programa
formativo, organizacion del proceso de ensenanza, instalaciones y recursos, desarrollo de las

ensefianzas y alumnado.
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Programa formativo

En términos generales el profesorado encuestado valora positivamente el programa
formativo, que obtiene una media del bloque de 4.35 frente a los 4.04 puntos del curso
2015-2016.

Los apartados mas valorados en este curso han sido la proporcion entre teoria y
practica (4.62), el disefio de los objetivos especificos y de las competencias de cada
asignatura (4.46) y la estructura y secuencia de las materias (4.46). Los otros apartados
presentan en todos los casos puntuaciones superiores a 4.

Los aspectos mejor valorados del programa son altamente significativos, desde el
momento en que son los relativos a la organizacién interna de los contenidos y al reparto de
tareas entre el diverso profesorado que participa en la docencia.

La puntuacion otorgada al primer item, relativo al perfil de los egresados (4.21), mejora
la obtenida en el curso anterior (3.86), y se manifiesta ligeramente superior a la obtenida en
el curso 2014-2015 (4.07). En lo tocante al perfil de los ingresados al master, la puntuacion
es de 4.08, superior a los 3.77 del curso anterior, lo que parece consolidar una dindmica de
mayor satisfaccion general, como se ha comentado en la media del programa formativo, si
bien estos dos items estan ligeramente por debajo de la media de la UV en contraposicion

con el resto que la supera.

Organizacion de la ensefianza

La media de este bloque se sitlua en 4.35 puntos, una excelente puntuacion que, con
todo, aun marca un ascenso respecto a la obtenida en el curso 2015-2016, que fue de 4.07.
La puntuacién de este curso es, ademas, la mas alta registrada desde que estos estudios
estan vigentes en nuestro centro, aunque la variacion es reducida, si atendemos al hecho de
que solo en el curso 2011-2012 la media de este apartado estuvo por debajo de los 4 puntos
(3.66). Se encuentra ligeramente por encima de la media de la UV.

Por items, el que arroja mejor puntuacion es el n® 10, ‘Respeto a la planificacion inicial
de las actividades programadas’ con 4.62 puntos. Esta alta valoracidon es indicativa del
respeto de la programacion inicial y a la coordinacion previa del profesorado, a través del
buen hacer de los coordinadores de los diversos mddulos en cuanto a disefio y evaluacion de
los contenidos a lo largo del curso. Este aspecto se complementa con una puntuacién similar
(4.62) en el item 119, dedicado al grado de satisfaccion acerca de los mecanismos de

coordinacion entre los diferentes profesores a lo largo del curso. En este caso, ademas, la
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puntuacion es sustancialmente mas alta que en ediciones anteriores (4.0 en el curso 2015-
2016 y 4.0 en el curso 2014-2015), lo que indica que el sistema de revisidon de
programaciones y de coordinacidn interna en los mdédulos ha mejorado visiblemente.

En conjunto, la puntuacidn de los diferentes items de este apartado ha mostrado una
ligera tendencia al alza en los Ultimos cuatro cursos, si bien el punto de partida situaba ya el

indice de satisfaccidon en una valoracion muy positiva (media de 4.23 en el curso 2012-2013).

Instalaciones y recursos

La media del blogue en el curso 2017-2018 es de 4.53 puntos, una puntuacién que
mejora los 4.39 puntos del curso anterior, pero no llega a los 4.73 puntos del curso 2013-
2014, que ha sido la puntuacién mas alta en este bloque de la serie historica. Analizando en
detalle los datos, se observa que el item peor valorado, que arrastra la media algunas
décimas hacia abajo, es el referente a las aulas y su equipamiento (4.33 puntos en los cursos
2017-2018 y 2015-2016). Puesto que las clases del master se han venido haciendo en los
mismos espacios, cabe deducir que han sido empleados mas recursos técnicos durante la
imparticion de las clases, cosa que esta en linea con el progresivo enriquecimiento de los
programas y la estabilizacion del profesorado. Por otro lado, al ponerse en marcha la
modificacion del curso académico, algunas asignaturas optativas se imparten
simultaneamente, por lo que se ha supuesto el cambio de aulas del primer piso al
semisétano.

Por otro lado, los items referentes a laboratorios, espacios experimentales y biblioteca
presentan en los Ultimos cursos una puntuacion alta y estable: 4.67 y 4.64 respectivamente
en el curso 2017-2018 y 4.36 y 4.47 en el curso 2015-2016. La satisfaccidon en estos
aspectos se ha mantenido muy estable a lo largo de toda la serie histérica, y sefiala una
excelente opinion por parte del profesorado.

Por ultimo, hemos de sefialar que, en todos los items de este apartado, los resultados

de las encuestas estan por encima de la media de la Universidad.

Desarrollo de la ensefianza

La puntuacion global de 4.26 en este apartado es la mas alta de la serie histodrica,
especialmente relevante en relacién a los cursos 2015-2016 (3.74) y 2014-2015 (3.62). En
este mismo periodo de tiempo han mejorado sustancialmente dentro de este apartado los

items relativos al nivel del alumnado: 3.85 en 2017-2018, frente a los 3.21 del curso 2015-
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2016 y los 3.13 del curso 2014-2015. Este repunte permite pensar que los mecanismos para
garantizar el nivel del alumnado, especialmente en su dominio de la lengua espafiola y en su
formacion previa, estan funcionando correctamente (entrevistas previas a estudiantes
procedentes de otras universidades, seguimiento del alumnado extranjero, oferta de cursos
de espafiol académico, etc.). No obstante, la direccion del master tendrd que continuar
realizando acciones de mejora en este sentido, puesto que, a pesar del incremento se
encuentra por debajo de la media de la UV.

La puntuaciéon mas alta del bloque corresponde al item que valora el nivel y la extensién
de los contenidos impartidos. Aqui la valoracion llega hasta un 4.69 en el curso 2017-2018,
casi un punto superior a la de los dos afos anteriores, que fue, en ambos casos, de 3.87
puntos. Si ponemos en relacion este apartado con el anterior, referido al nivel del alumnado,
se desprende una mejora general de las capacidades iniciales de los matriculados, que
repercute en un mejor nivel de los contenidos impartidos y de su extension. Valoramos muy
positivamente este progreso, que garantiza una ensefianza de calidad y con profundidad

cientifica.

Alumnado

También en este bloque la puntuacién del curso 2017-2018 es la mas alta de la serie
histérica, con un 4.48. No obstante, las puntuaciones de afios anteriores estaban pocas
décimas por encima o por debajo de los 4 puntos, por lo que no se puede hablar de
incremento considerable, sino de ligera tendencia al alza y consolidacion de una buena
evaluacion de este apartado por parte del profesorado.

El item con puntuacidén mas alta en este apartado es el referido a la asistencia del
alumnado a las clases (4.79), que se ha mantenido siempre superior a 4, y con valores muy
similares al actual en los afios inmediatamente anteriores, aunque en esta ocasion muestra la
puntuacion mayor de toda la serie.

Los otros items de la serie han experimentado en el curso 2017-2018 alzas semejantes
en relacion al curso anterior, hasta colocarse en puntuaciones superiores a 4 puntos: 4.31 en
el item de consecucién de los objetivos por parte de los alumnos, 4.55 en el item que valora
la motivacién y 4.25 en el que mide la satisfaccion de las expectativas del alumnado. Cabe
destacar que los incrementos mayores se han producido en la percepcion que el profesorado
tiene de la motivacion del alumnado, desde el 3.71 del curso 2014-2015 al actual 4.55.

En todos los items, los resultados se encuentran ligeramente por encima de la media de
la UV.




SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE

INTERES Facultat de Filologia,

, , Ireducond | Comunicack
MASTER EN INVESTIGACION EN LENGUAS Y LITERATURAS

CURSO 2017-2018

RE2- PROCEDIMIENTO DE MEDICION DE LA [6’3{

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefalar los puntos fuertes y acciones de
mejora que detectamos del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

Adecuacion y congruencia de la programacion con los objetivos

Coordinacién del profesorado que comparten modulos y coordinacién entre el profesorado

Satisfaccidon por las instalaciones dedicadas a talleres y la biblioteca

Desarrollo de los programas de cada materia en extension y profundidad

Regularidad en la asistencia del alumnado a clases y actividades relacionadas

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE

Mejorar la evaluacion de la formacién | 2018-2019 Direccion del master
curricular y linglistica para delimitar los
perfiles de las nuevas matriculas.

Realizar un seguimiento del alumnado
extranjero.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS (PAS)

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica que se van a desarrollar
mecanismos para conocer la satisfaccién de todos los grupos de interés, por ello en esta
anualidad hemos desarrollado un cuestionario para conocer la satisfaccion del personal de
administracion y servicios.

La encuesta consta de 20 items (ademas de las cuestiones identificativas), distribuidos
en seis bloques o areas de contenido:

- Gestion Académica

- Comunicacién

- Instalaciones

- Apartado especifico para el personal que trabaja en las aulas de informatica o los
laboratorios

- Sugerencias y reclamaciones del PAS

- Bloque general para conocer la satisfaccion del personal en aspectos concretos
como la informacién que se dispone para el desarrollo de su trabajo, la atencion
gue se presta al alumnado y la adecuacién o coherencia en la implantacion de

las titulaciones que se estan evaluando.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacién de tipo Likert
con 5 valores, considerando la opcion 1 como totalmente en desacuerdo y la opciéon 5 como

totalmente de acuerdo.

La Unitat de Qualitat se puso en contacto con los y las administradoras de los centros
para que informasen al personal sobre la importancia y objetivos del desarrollo de este
cuestionario, dada su importancia para la toma decisiones sobre el funcionamiento de la
gestién administrativa del centro y consecuentemente de la titulacién.

Del personal de administracidon y servicios que ha respondido la encuesta el 25%
trabajan en los departamentos y el 75% son personal de la secretaria del centro.

Posteriormente vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero antes de realizar
el anadlisis es importante destacar que la practica totalidad de los items estan por encima de
la media de la universidad.
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Gestion académica

En este apartado la puntuacion mas alta (4.38) corresponde al item que valora la
disponibilidad y la difusién de la informacién sobre las titulaciones que presenta la pagina
web, que ademas se sitla casi un punto por encima de la media del resto de la Universidad.
Otro aspecto favorable es la adecuacién de la capacitacién profesional a las tareas
encargadas (4.14), también por encima de la media de la Universidad.

Siguen teniendo los items mas bajos la informacion sobre la titulacion (3,75, aunque
por encima de la media) y la gestion de los tramites (3,75). Habra que seguir solicitando a la
UV que mejore la gestion de determinados tramites, especialmente de las aplicaciones

informaticas.

Comunicacion

En los items considerados en este apartado la puntuacion es superior a la media de la
Universidad. El mejor valorado (4.38) es la fluidez de la informacion entre los responsables
académicos y los responsables administrativos de la titulacién, medio punto superior a la
media. En el item que valora la comunicacidn con otras unidades administrativas, la
puntuacion es también elevada (4.25). Se desprende que, en general, la comunicacion entre

los gestores administrativos y académicos es buena y fluida en los diversos niveles.

Instalaciones y recursos

En este apartado encontramos mayor dispersion de las puntuaciones que en los
anteriores: el item que tiene en cuenta la adecuacién de las instalaciones del lugar de trabajo
recibe una alta puntuacién (4.5), mientras que la puntuacién mas baja recae sobre el item
relativo a las herramientas informaticas de gestién de la titulaciéon (3.5). Es recomendable,
pues, que la Universidad haga un esfuerzo en mejorar estas herramientas, poniéndose en

contacto directo con sus usuarios del PAS.
Sugerencias y reclamaciones
Siendo siempre superior a la media de la Universidad, la puntuacion en este apartado

es ligeramente inferior a la de los anteriores en los items que contempla: sistema para dar

respuesta a las sugerencias (3.75) y reacciones a las sugerencias planteadas (3.86). Parece
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evidente que existe campo para mejorar el sistema para dar respuesta a sugerencias y

reclamaciones, a través de la experiencia del propio PAS.

General

En este apartado el indice de satisfaccién mas alto se muestra en la percepcién de la
satisfaccion de los estudiantes por parte del PAS (4.38). Mas baja es la sensacion sobre la
informacién disponible para desempeiiar las funciones encomendadas (3.88), que es el punto

donde se puede hacer un esfuerzo mayor para mejorar los resultados generales.

Por ultimo, queremos destacar que la Comisién Académica de Titulo ha estudiado los
resultados de la encuesta y considera que no existen puntos débiles destacables, aunque se
quieren desarrollar mejoras en:

- Las herramientas informaticas para la gestion de las titulaciones del centro.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS GRADUADOS

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacién de una encuesta de

satisfaccion a los y las egresados/as de la titulacién, cuando realizan el depdsito del titulo.

El titulo de Master en Investigacion en Lenguas y Literaturas se implant6 en el curso

2009-2010, vamos a analizar la informacidn del curso 2016-2017, puesto que los datos del

curso 2014-2015 son anteriores a que entrara en vigor la modificacion del plan de estudios y

los datos acumulados desvirtian la opinion de quienes han acabado el master tras la

modificacion.

La encuesta consta de 44 items (ademas de las cuestiones identificativas), distribuidos

en los siguientes bloques:

1.

Proceso de formacion / Plan de estudios en el que se hace hincapié si la
titulacion ha tenido una estructura coherente, una adecuada combinacidén de
los

Conocimientos tedricos y practicos y, por Uultimo, si las competencias
desarrolladas capacitan para el ejercicio profesional

Desarrollo de las Competencias durante los estudios del master, este bloque
esta relacionado con el nivel de competencias establecido en el MECES.
Desarrollo de la Ensefianza, valora el grado de satisfaccion con las
metodologias e informacion recibida durante la realizacién de la titulacién.
Practicas Externas, se evalla la coordinacion, organizacién y satisfaccion
durante la realizacién de las practicas realizadas

Estancia de Movilidad: Erasmus, Sicue/Seneca, Programa Internacional u otras,
informa del nivel académico, la atencidn recibida, la realizacién y satisfaccion
durante la estancia del estudiante

Trabajo Fin de Master, se solicita al estudiante que valore los objetivos y
criterios sobre la organizacion y evaluacién del Trabajo Fin de Master
Expectativas y Ocupacion, donde se analizara si la titulacion cursada permite el
acceso al mundo laboral de acuerdo con los estudios realizados.

Blogque Global, en el que se incluyen los aspectos globales de la titulacion
como; calidad del profesorado, satisfaccion con las instalaciones e
infraestructuras, satisfaccion de l|a experiencia vivida y por ultimo,

recomendarias esta titulacion.
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En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacién de tipo
Likert con 5 valores, considerando la opcién 1 como totalmente en desacuerdo y la opcién 5
como totalmente de acuerdo.

De los estudiantes que han respondido la encuesta, el 75 % son mujeres frente al
25% que representan los hombres.

Respecto a la pregunta si la titulacién cursada fue su primera opcién, el 100 %
responde afirmativamente.

En relacion a la situacidon habitual durante los estudios, el 83.33% estaban a tiempo
completo, frente a un 16.67% que estaban a tiempo parcial.

De los estudiantes encuestados un 100 % piensa realizar otros estudios, y de estos un
100 % selecciona que el tipo de estudios que desea realizar es el Doctorado, dado que es un
master de investigacion disenado para poder acceder a estudios de Doctorado; el motivo
principal por el que han decidido cursar el master es, en primer lugar, la especializacion
(41,67%), seguido de por motivos de inserciéon laboral (16.67%), para promocionar
profesionalmente (33.33%) y, por ultimo, un 8,33% aduce otros motivos.

Posteriormente, vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero antes de

realizar el analisis es importante destacar que se han obtenido puntuaciones positivas.

Proceso de formacion / Plan de Estudios

Este bloque consta de tres items y se ha obtenido una media de 3.62. Los items con
mayor puntuacién son Creo que el plan de estudios tiene una estructura coherente y buena
distribucion temporal (3,86), Pienso que las competencias desarrolladas en esta titulacion
capacitan adecuadamente para el ejercicio profesional (3.71). La puntuacién mas baja ha
sido de 3.29 para Considero que el Plan de Estudios combina adecuadamente los
conocimientos tedricos y practicos. La CCA tendra que valorar la posibilidad de incrementar

los aspectos practicos en los modulos, que se centran, actualmente, en tres de ellos.

Desarrollo de las competencias durante los estudios de master

En este bloque se ha obtenido una media de 4.02. La puntuacion mas alta se ha
obtenido en el item Sé reflexionar sobre la responsabilidad social y ética, con un 4.29.
Puntuaciones ligeramente inferiores han obtenido los items Sé comunicar de forma clara los
resultados procedentes de la investigacion cientifica y tecnoldgica y He adquirido y aplicado

conocimientos tedrico-practicos avanzados, ambos con 4.14, por un lado, y, por otro, Soy
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capaz de resolver problemas en entornos nuevos y contextos multidisciplinares y Me siento
capaz de evaluar y seleccionar la teoria y metodologia cientifica adecuada con una
puntuacion de 4. Las puntuaciones mas bajas se han obtenido en He desarrollado suficiente
autonomia para participar en proyectos de investigacion o colaboraciones cientificas (3.86) y
Soy capaz de predecir situaciones complejas (3.71).

Los datos indican que el alumnado egresado se siente satisfecho con las competencias
adquiridas. A pesar de ello, la CCA tendra que continuar realizando acciones de mejora
relacionadas con la autonomia en la participacidon de proyectos. Se ha de indicar también que
la CCA tomé medidas que se aplicaron en el curso 2017-2018 en este sentido (celebracién de
jornadas, presentacion de propuestas en los talleres, etc.) pero que no se reflejan aun en las

encuestas recogidas para este analisis.

Desarrollo de la Enseinanza

La media de este bloque es de 3.76. El item mejor valorado, con un 4.14 ha sido en Me
he sentido orientado y asesorado durante el desarrollo de mis estudios. Con una puntuacion
ligeramente inferior, encontramos Las metodologias utilizadas se han adecuado a las
competencias (3.86), El contenido de las guias docentes se ha desarrollado segun lo
planificado (3.71) y La informacion publicada en la pagina web ha sido de utilidad (3.57). El
item con la puntuacidn mas baja es el relacionado con He recibido informacion sobre las
salidas profesionales (3.29).

En relacion con los items con calificacion mas baja, se ha de sefalar que en el curso
2017-2018 y en el curso 2018-2019 se han realizado cambios en la nueva pagina web del
master para mejorar la informacién. Por otro lado, se han realizado sesiones de orientacion
profesional dirigidas a grados y a masteres, asi como charlas sobre el programa de
Doctorado. Sin duda, la CCA tendra que, junto con la OPAL (UVOcupacid) y el equipo decanal,
seguir realizando acciones de mejora sobre informacién, difusion y visibilizacion de las salidas

laborales.

Practicas Externas

El master no contempla las practicas externas curriculares. Sin embargo, en el curso

2015-2016 hubo estudiantes que realizaron practicas formativas extracurriculares.
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Estancia de Movilidad: Erasmus, SICUE/ Seneca, Programa Internacional u otras

Durante el curso 2017-2018 no ha participado ningun estudiante en programas de
movilidad. Sin embargo, si que participd un estudiante en el curso 2015-2016 y esta previsto

para el segundo cuatrimestre del curso 2018-2019 la estancia de un erasmus.

Trabajo Fin de Master

El bloque relacionado con la satisfaccion del Trabajo Fin de Master ha obtenido una
media de 4.74. Las puntuaciones mas altas se han obtenido en los items Los requisitos y
criterios de evaluacion del trabajo fin de master son adecuados y se publicaron con
antelacion y El grado de satisfaccion con el tutor del trabajo fin de master (4.86 en ambos) y
en El grado de satisfaccion con el trabajo fin de master desarrollado (4.71).

Las puntuaciones mas bajas corresponden a los items: La calificacion otorgada a mi
trabajo fin de master se adecud a los requisitos establecidos con un 4.67 y Los objetivos del
trabajo fin de master estaban clarificados desde el comienzo del desarrollo con un 4.57.

Como se puede comprobar, todos los resultados estan por encima del 4.5. La CCA ha
llevado a cabo acciones de mejora en los ultimos afios en el proceso de realizacion del TFM
(modificacion del Reglamento del TFM del master, presentacion de propuestas de
investigacién por parte del TFM y eleccién de direcciones de trabajos, sesiones de
presentacién de objetivos, requisitos y criterios de evaluacidén, calendario de procedimientos,
jornadas sobre elaboracién de TFM, actividades practicas en los talleres, publicaciéon de
resultados, etc.). Las acciones de mejora siguientes estan encaminadas hacia la difusién de
las investigaciones realizadas por el estudiantado del master.

La CCA considera también que las calificaciones muestran la satisfaccion del alumnado
hacia un trabajo que les da la entrada al mundo de la investigacién y los prepara para

continuar con el programa de Doctorado.

Expectativas y Ocupacion

De los estudiantes que han respondido a la encuesta el 71.42% estan trabajando. Estos
han valorado con un 4.2 el item Considero que, en la situacion del mercado laboral, la
titulacion cursada en la UV me permitidé o me permitird encontrar un trabajo mejor al que

tenia o tengo ahora. A la pregunta En qué medida se debe a la preparacion conseguida con la
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titulacion cursada en la UV, la respuesta es de 3.86 y a las condiciones actuales del mundo

laboral es de 4.14. Resultados que ponen en evidencia la satisfaccion respecto a la

preparacion que aporta el master para la insercién en el mundo laboral o académico.

Global

La media de este bloque es de 4.38. Podemos destacar un 4.67 en La experiencia

vivida, tanto académica como extraacadémica, en la Universitat de Valéncia, un 4.33 en la

Satisfaccion con las instalaciones e infraestructuras y un 4.17 la Calidad del profesorado.

En cuanto a si se recomendaria esta titulacién, se obtiene un 4.33 en las encuestas

recogidas del curso 2016-2017.

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y acciones de

mejora que detectamos del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

Satisfaccién del alumnado egresado con el Trabajo Fin de Master

Satisfaccion del alumnado egresado con las competencias adquiridas y la preparacion para el

mundo laboral

Satisfaccidn con las instalaciones y las infraestructuras

Satisfaccién con la calidad del profesorado

Satisfaccion general con el master

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE

Incorporar mas actividades practicas en los 2019-2020 CCA

madulos Coordinaciéon de
los mddulos

Realizar actividades para potenciar la 2018-2020 CCA

autonomia en la participacién en jornadas

Ampliar la informacién de la pagina web propia 2018-2019 CCA

del master, especialmente en lo relativo a la Servei gestion

orientacion profesional audiovisual FFTiC
Unitat Web i
Markéting

Realizar sesiones especificas del personal del 2018-2019 CCA

OPAL (UVOcupacid) con el alumnado del Equipo decanal

master OPAL
(UVOcupacid)

Visibilizar los resultados de la investigacién del 2018-2019 CCA

alumnado Servei gestion
audiovisual FFTiC
Unitat Web i
Markéting

Incluir en la sesion de bienvenida un taller 2018-2019 CCA

sobre las herramientas de la UV especialmente
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para estudiantes provenientes de otras
universidades.

Motivar la respuesta de los egresados en estos 2018-19
procesos de evaluacion

CCA
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ACTA DE APROBACION

La Comision de Coordinacion Académica del Master, en fecha 10-01-2019, aprueba el

Informe de Evaluacion de los Resultados de las Encuestas de Satisfaccion de los grupos de

interés, planteando los puntos fuertes, débiles y las propuestas de mejora que se suscitan de

su analisis.

Asistentes:

Ignacio Ramos Gay (codirector)

Josep L. Teodoro Peris (codirector)

Amparo Ricés Vidal

Amparo Montaner Montava

Berta Raposo Fernandez

Josep Enric Rubio Albarracin

Marcos Calatayud (PAS)

Asisten con voz, pero sin voto Evelio Mifiano Martinez (excodirector del master) y
Noelia de la Torre Martinez (representante del alumnado en el Comité de Calidad
del Centro)

Firma de los responsables del master

Fdo. Ignacio Ramos Gay Fdo. Josep L. Teodoro Peris






