E.RE2.2 - INFORME DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS.
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PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES @ 9

Master en psicopedagogia

CURSO 2024 - 2025

En el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) se especifica que se van a desarrollar mecanismos para conocer la satisfaccion de todos los grupos de interés.

Las encuestas completas del titulo estan disponibles en la ficha de la titulacion, en el apartado de calidad > SAIC > Encuestas. El niimero de encuestas recogidas aparece en el
pie de pagina de los informes de resultados de cada encuesta. La informacién relativa a cursos anteriores se puede encontrar en la parte final del informe publicado en la web.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTADO

A continuacién, vamos a mostrar la informacién obtenida en los distintos bloques de la encuesta, la informacion de la titulacién, la media del centro y la media de la UV

TITULACION
Programa formativo 2.90 3.24 3.51
Organizacion de la ensefianza 2.39 3.32 3.67
Infraestructuras 3.93 3.74 4.08
Atencion al estudiante 3.36 3.85 4.21
Proceso de ensefanza-aprendizaje 3.35 3.65 3.84
Actitud docente 3.44 3.98 4.26
Satisfaccion del master 2.83 3.15 3.52
Calidad del profesorado 3.33 3.56 3.96
Interés del master 3.50 3.46 3.83
Recomendacion de este postgrado 3.00 3.13 3.51

Utilidad del curso 3.17 3.21 3.72



COMENTARIO

La encuesta se realiz6 a los alumnos que cursaron en el afio anterior 2023-24 el primero de los cursos del master y que en el momento de la encuesta se encontraban en el
segundo curso. Destacar que la encuesta representa la opinién de tan solo 6 alumnos de los 27 alumnos matriculados, por tanto no consideramos que sea una muestra
representativa. De todos modos vamos a comentar los resultados obtenidos y tratar de incorporar mejoras para tratar de aumentar la satisfaccion del estudiantado.

La mayoria de items relativos a la satisfaccién del estudiantado estan por encima de 3 y estan en valores muy cercanos a la media del centro y de la UV: infraestructuras
(3.93), atencion al estudiante (3.36), proceso de enseflanza-aprendizaje (3.35), actitud docente (3.44), calidad del profesorado (3.33), interés del master (3.50), recomendacion
de este postgrado (3.00) y utilidad del curso (3.17). Sin embargo, hay tres bloques que estan por debajo de 3 y que el Master atiende en planes de mejora: programa formativo
(2.90 con una media del centro de 3.24), organizacién de la ensefianza (2.39 con una media del centro de 3.32) y satisfaccién del master (2.83 con una media del centro de
3.15). En este sentido, sorprende que, a pesar de considerar el master de interés (3.50) por encima de la media del centro y muy cercano a la UV, la satisfaccién con el mismo
y su organizacion sea baja, por lo que se han puesto en marcha las siguientes acciones para mejorar dicha percepcion subjetiva que consideramos que en realidad no se
corresponde con los esfuerzos realizados y la satisfaccién general de otros colectivos. En el procedimiento del SAIC DE1 y SG3 hemos introducido la siguientes mejoras:

1. Mantener actualizada y dinamizar la informacién disponible en la web del Master y de los servicios existentes (SG3-1) y Mantener reuniones de inicio/bienvenida,
seguimiento y tutorias continuadas entre alumnado, profesorado y direccién Master (DE1-1). En cuanto a la coordinacion del profesorado la mejora se encuentra desarrollada
en el procedimiento OE4-1. Estamos trabajando en las acciones desarrolladas, esperamos que con las medidas adoptadas podamos incrementar la satisfaccion del
estudiantado.

Asimismo, cabe destacar que, ademas de las encuestas, el profesorado mantiene contacto continuo, fluido e informal antes y después de las clases, no percibiendo el
descontento que aparenta algtin item, con un grado de satisfaccion general del alumnado curso tras curso positivo. Del mismo modo, la direccién de Méster atiende siempre
que se le requiere a cuantas dudas, cuestiones y posibles incidentes que puedan surgir, tanto de forma virtual contestando correos electrénicos como en tutorias presenciales.

Después del analisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

Las infraestructuras destinadas para el desarrollo de este master son adecuadas.
La atencion al estudiante es adecuada.

La actitud docente es adecuada.

La calidad del profesorado es adecuada.

El alumnado considera de interés el Master

El estudiantado recomendaria el master a otros/as compaiieros/as.

El alumno considera util el Master




PUNTOS DEBILES

El grado de satisfaccién del estudiantado con el master es mejorable

El programa formativo (secuencia de las materias y proporcion entre teoria y practica) ha de mejorar su adecuacion.

(Ver mejoras incluidas en el procedimiento OE4 del SAIC).

La organizacion de la ensefianza (gestion e informacion sobre la organizacién del Master y medios de comunicacién) es mejorable.

(Ver mejoras procedimiento DE1-SG3 del SAIC)

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.



ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

A continuacién, vamos a mostrar la informacién obtenida en los distintos bloques de la encuesta de satisfaccién del profesorado, para el analisis se incluye la informacién de

la titulacion, la media del centro y la media de la UV.

Es importante destacar que nuestro SAIC establece que el pase de las encuestas de satisfaccion del profesorado se realiza cada dos afios.

BLOQUES DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION PROFESORADO TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Programa formativo 4.46 4.45 4.48
Organizacion de la ensefianza 4.13 4.29 4.45
Instalaciones y recursos 4.28 4.26 4.44
Desarrollo de la ensefianza 4.33 4.40 4.37

Alumnado 4.41 4.40 4.42



COMENTARIO

Todas las puntuaciones de este apartado estan por encima de 4.13 y son muy similares a la media de la UV y del Centro. Los niveles de satisfaccion del profesorado con el
titulo se muestran elevados, lo que se considera positivo. Esta buena valoracion se ha mantenido a lo largo de los dltimos cursos, mostrando una tendencia positiva.

Después del analisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

El profesorado esta satisfecho con el master.

El profesorado considera que el desarrollo de la ensefianza cumple con lo establecido en la memoria de verificacion.

Las infraestructuras destinadas para el desarrollo de este master son adecuadas.

PUNTOS DEBILES

No se han detectado puntos débiles en cuando a la satisfaccién del profesorado.

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.



ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PTGAS

A continuacién, vamos a mostrar la informacién obtenida en los distintos bloques de la encuesta, mostrando la informacién de la media del centro y la media de la UV

BLOQUES DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION PTGAS MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Gestion académica 3.24 3.85
Comunicacion 3.14 4.14
Instalaciones y recursos 2.54 3.78
Aulas de informética o laboratorios - 3.84
Sugerencias y reclamaciones 2.67 2.28

BLOQUE GENERAL MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Tengo suficiente informacion para desarrollar las funciones que tengo asignadas 3.10 3.77
Pienso que el estudiantado esta bien atendido cuando acude a los puntos de informacion 356 4.24
de mi centro ’ ’

Estoy satisfecho/a con la organizacion de las titulaciones 3.00 3.86

Considero que el desarrollo de las titulaciones esta siendo adecuada y coherente 3.25 3.92



COMENTARIO

Uno de los problemas evidentes a la hora de analizar los resultados del PTGAS es la baja participacién de dicho colectivo, que afecta a la representatividad de la muestra. Por
otro lado, es posible que la movilidad del PTGAS pueda estar repercutiendo tanto en la participacién como en los resultados. Ademas, hay que advertir que se trata de una
encuesta de centro, no de titulacién, que se realiza bienalmente. Sea como fuere, desde la direccion del Master se mantiene una comunicacion continua y fluida con la persona
de secretaria que interviene directamente en el mismo, existiendo una buena disponibilidad y colaboracién entre ambas partes, con una satisfaccién con el Master que puede
diferir con la existente con la Universidad en general.

La mayoria de items relativos a la satisfaccién del PTGAS estan por encima de 3 y estan en valores cercanos a la media de la UV: gestiéon académica (3.24), comunicacién
(3.14), informacion para desarrollar las funciones asignadas (3.10), el estudiantado esta bien atendido (3.56), satisfaccion con la organizacién (3.00) y desarrollo adecuado y
coherente de las titulaciones (3.25). Sin embargo, hay dos bloques que estan por debajo de 3 y que el Master atiende en planes de mejora: instalaciones y recursos y
sugerencias y reclamaciones (2.67 pero estando por encima de la media de la UV con 2.28, lo que sefiala que es este un problema genérico de la UV y cuya situacién en la
Facultad es mejor en la media que el resto de facultades de la Universitat).

Después del analisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

El PTGAS esta satisfecho con la gestién académica y comunicacién del centro y de la universidad

El PTGAS esta satisfecho con la informacién necesaria para desarrollar sus funciones, la organizacién y desarrollo de las titulaciones, asi como con la atencién al alumnado.

PUNTOS DEBILES

El PTGAS considera que las instalaciones y recursos no son del todo adecuados para el desarrollo de sus funciones (mejora incluida en el PAM del procedimiento RM1 sobre
recursos materiales donde la CCA estara vigilante a estos aspectos para ver la evolucion de estos items y ver si ha sido algo puntual).

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.



ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS GRADUADOS Y LAS GRADUADAS

A continuacién, vamos a mostrar la informacién obtenida en los distintos bloques de la encuesta de satisfaccién de los graduados y las graduadas cuando realizan el depésito
del titulo, incluyendo la informacién de la titulacion, la media del centro y la media de la UV.

BLOQUE ENCUESTA DE SATISFACCION DE EGRESADOSIAS TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Proceso de formacién/Plan de estudios 2.50 3.45 3.31
Desarrollo de las competencias durante los estudios de master 2.61 3.73 3.79
Desarrollo de la ensefianza 2.67 3.29 3.44
Practicas externas 3.58 3.99 4.12
Estancia de movilidad - - 4.19
Trabajo Fin de master 3.95 4.05 3.96

BLOQUE GENERAL TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

Calidad del profesorado 2.50 3.47 3.69
Satisfaccién con las instalaciones e infraestructuras 3.25 3.80 3.53

Satisfaccion con la experiencia vivida, tanto académica como
extraacadémica, en la UV 2.75 4.07 3.73



BLOQUE GENERAL TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV
|Recomendar|’a la titulacion | 2.75 | 3.73 | 3.46




COMENTARIO

En primer lugar hay que advertir que la participacion del personal egresado en la encuesta es baja. Esta encuesta la completan cuando van realizar el deposito del titulo a
través del ENTREU. Aquellos estudiantes que realizan el dep6sito pero no responden a la misma reciben hasta dos recordatorios desde la Unidad de Calidad al correo
electrénico, con informacion sobre la importancia de contar con su opinién para la mejora de la titulacion. En secretaria del centro se han publicado unos carteles con un
codigo QR para que la personas que todavia no hayan contestado a la encuesta, puedan hacerlo. A pesar de todas estas iniciativas puestas en marcha, la CCA ha considerado
oportuno abrir una accién de mejora en el PAM orientada especificamente a implementar estrategias para motivar a nuestras y nuestros egresados, y facilitar su participacion

(RE2-1). Aun asi comentamos los resultados obtenidos:

Tres bloques estan por encima del 3.25: satisfaccion de los egresados con las practicas externas (3.58), con el TFM (3.95) y con las instalaciones e infraestructuras (3.25). Sin
embargo, hay una serie de items por debajo del 3, con valores cercanos al 2.70 que cabe mejorar en el plan de mejora para mejorar la percepcion subjetiva de los egresados y
su satisfaccion con el Master: proceso de formacion/plan de estudios (2.50), desarrollo de las competencias (2.61), desarrollo de la ensefianza (2.67), calidad del profesorado
(2.50), satisfaccion con la experiencia vivida y recomendacion de la titulacion (2.75). Respecto a la puntuacién mas baja (calidad del profesorado) la percepcién del alumnado
se contradice con las puntuaciones obtenidas en el Docentia por los mismos y con las encuestas de evaluacion docente, asi como su participacion en proyectos de innovacion,
sexenios y categoria profesional, lo que consideramos que se debe mas bien a un "choque" puntual con algtin profesor/a que ha condicionado esta puntuacién. El resto de
bajas puntuaciones nos preocupan y ocupan mas, pues afectan a la organizacion del Master y la percepcion de los egresados (como sucede con las encuestas del alumnado)

por lo que proponemos acciones de mejora en el apartado correspondiente.

Después del analisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

PUNTOS FUERTES

‘Los egresados y las egresadas estan satisfechos con las practicas externas y el TFM, asi como con las instalaciones e infraestructura.

PUNTOS DEBILES

‘ Los egresados y egresadas no estan del todo satisfechos con el plan de formacién, el desarrollo de las competencias y ensefianzas y la experiencia vivida.
A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el Plan de Accién de Mejoras (PAM) que se incluye al final de este documento.




6. PLAN DE ACCION DE MEJORAS (PAM)

A partir de los puntos débiles detectados en todas las encuestas de satisfaccion, se deben incluir las acciones de mejora en el PAM.

personalizados a todo el
personal implicado.

3. El profesorado del master
insistira en clase en la
importancia de que los
estudiantes participen en las
encuestas.

4.Analizar el sistema de
recogida de la encuesta de
satisfaccion de la opinién de
los egresados. Se incluye
dentro del ENTREU y los
egresados no la completan
cuando realizan el depésito del
titulo, aunque desde la Unidad
de Calidad se envian dos
recordatorios.

calidad

[ x ] Otro:
Profesorado y
alumnado

ORIGEN DE LA ACCION ACCION PLANIFICADA SEGUIMIENTO
L . Grado de Consequqién
ID Objetivo de mejora Origen Actividades a desarrollar Responsable Prioridad Curstl:o:il:lclo / Insd;;ﬁ?,:;::tge ejecucif’)n de del objetivo JUSTIFICACION
las acciones .
(SiINO)

RE2-1|Aumentar la ACCIONES: [ x] Direccién  |[x ] Alta|Curso [ ]Fase No Estamos
participacion de los Centro Inicio: inicial trabajando en las
distintos grupos de 1. Seguir incidiendo, en la [] 2023-2024 acciones
interés en las [X] SAIC |importancia de las encuestas e |[ x ] CCA Media [x]En propuestas para
encuestas de informar a la comunidad desarrollo aumentar la
satisfaccion [X] Informe Ed.ucanva delautilidaddelas |y ] Comité [ 1Baja|Curso fin: |Numero de participacion de

externo de  |™M Calidad Centro Sin encuestas [] los distintos
evaluacion |, posde la Direccin del determinar |cumplimentadas |Finalizado colectivos.
méster motivar a los grupos de [x] (estudiantes,
interés para que desarrollen las Administrador/a profesorado,
encuestas mediante el envio PTGASy
institucional y mensajes [ x ] Unidad de egresados/as)




RE2-2

Mejorar el grado de
satisfaccién con el
Master del
estudiantado y
egresados/as

[X] SAIC

[ ]Informe
externo de
evaluacion

ACCIONES:

Establecer acciones de
mejora en la comunicacién
con el alumnado/egresados y
su percepcién del Master:
seguimiento y tutoria,
resolucién y mediacion de
posibles conflictos entre
alumnado/profesorado, recibir
sugerencias de mejora por
parte del alumnado.

[ x] Direccion
Centro

[x]CCA

[x ] Comité
Calidad Centro

[x]

Administrador/a

[ ] Unidad de
calidad

[ x ] Otro:
Profesorado,
alumnado y
direcciones
departamentales

[x ] Alta

[]
Media

[ ]1Baja

Curso
Inicio:
2024-2025

Curso fin:
Sin
determinar

Indicadores de
satisfaccion con
el Master de
alumnado y
egresados/as

[ x] Fase
inicial

[ JEn
desarrollo

[]

Finalizado

No




