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DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES:

Antes de comentar los planes de mejoras de cursos anteriores, sefialar que uno de los problemas que se repite cada afio y de forma

generalizada en la Universidad en relacion con las encuestas es el bajo indice de respuestas, por ello desde la Unidad de Calidad, en

colaboracién con los centros, esta desarrollando estas mejoras:

Curso
deteccion

Objetivos a conseguir

Acciones desarrolladas

Prioridad

Responsable

de

finalizacion

Grado de Consecucion

PARTICIPACION ENCUESTAS DE SATISFACCION

Fecha

Inicio

Fecha de

2015-16 Aumentar la participacion en las

encuestas de satisfaccion

1. Establecer las fechas de apertura de las
encuestas con los responsables de las
titulaciones o el/la responsable de calidad
del centro.

2. La Unidad de Calidad avisa
semanalmente a los responsables de los
titulos para comunicar el indice de
participacion, incidiendo en la importancia
de la motivacion para que se responda a las
encuestas.

3. Desde la Direccién del Centro s ha
motivado a los estudiantes para que
desarrollen las encuestas, mediante el envio
institucional y mensajes personalizados a
cada implicado.

4. Se ha desarrollado un manual de buenas
practicas de las titulaciones que tienen un
mayor indice de repuestas
(http://www.uv.es/uvweb/unitat-
qualitat/ca/qualitat-professorat/avaluacio-
docent/normativa-
vigent/enquestes/enquestes-online/manual-
bones-practiques-1285891117374.html)

5. Elaboraciéon de un video para motivar a

ALTA

Unidad de
Calidad

Comité de
Calidad del
Centro
Responsable de
Calidad del
centro

2015

Todos los afios
se comunica a
los
responsables
la periodicidad
de las
encuestas

X sI O NO- Justificacién:
Actualmente se esta
trabajando este aspecto.
Todas las medidas se
llevado a cabo, aunque se
sigue trabajando en la
mejora del indice de
participacion



http://www.uv.es/uvweb/unitat-qualitat/ca/qualitat-professorat/avaluacio-docent/normativa-vigent/enquestes/enquestes-online/manual-bones-practiques-1285891117374.html
http://www.uv.es/uvweb/unitat-qualitat/ca/qualitat-professorat/avaluacio-docent/normativa-vigent/enquestes/enquestes-online/manual-bones-practiques-1285891117374.html
http://www.uv.es/uvweb/unitat-qualitat/ca/qualitat-professorat/avaluacio-docent/normativa-vigent/enquestes/enquestes-online/manual-bones-practiques-1285891117374.html
http://www.uv.es/uvweb/unitat-qualitat/ca/qualitat-professorat/avaluacio-docent/normativa-vigent/enquestes/enquestes-online/manual-bones-practiques-1285891117374.html
http://www.uv.es/uvweb/unitat-qualitat/ca/qualitat-professorat/avaluacio-docent/normativa-vigent/enquestes/enquestes-online/manual-bones-practiques-1285891117374.html

RE2- PROCEDIMIENTO DE MEDICION DE LA ), ry
SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES @' 0

Facultat d'Economia

MASTER EN DIRECCION DE EMPRESAS

CURSO 2018/19

Fecha
Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable de
Inicio

Fecha de
finalizacion

Curso

deteccion Grado de Consecucion

los estudiantes para que cumplimenten las
encuestas de satisfaccion
(https://www.youtube.com/watch?v=veps9g
LOFIc#t=20) dicho video se publica en la
web principal de la Universidad, en la Unidad
de Calidad y en las pantallas de informacién
de los centros.

6. Publicidad en la pagina web de la
importancia de las encuestas y motivar para
que participen los implicados.

Previo al analisis de los resultados de los procedimientos de medicion de la satisfaccion de los grupos de interés del ultimo
curso académico (2018-19), consideramos oportuno hacer una revision de las propuestas de mejora de cursos anteriores y
su grado de consecucién. Las propuestas se recogen en la siguiente tabla:

Encuesta-GRUPO DE

de(t:::f:?én INTERES Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable fi'r:\zfil;gtggn Grado de Consecucion
2014-15 Estudiantes final 1. Envio de recordatorios desde X SI O NO- Justificacién:
Egresados la direccion del Master Se han desarrollado las
2. Ir al aula para informar que el acciones con diferentes
Mejorar el grado de procedimiento esté abierto. CCcA resultados segun el curso.
respuesta de los 3. Insistencia por parte del ! En el curso 2018-19, con la
; . profesorado, ! > 4
estudiantes a las profesorado Media Unitat de 2015 2016 incorporacién de los
encuestas de satisfaccion 4. Recordatorios por parte de la . estudiantes que han
del Master Unitat de Qualitat. Qualitat finalizado el primer curso, se
5. Ampliar la encuesta final a los han recogido 20 encuestas
estudiantes que han finalizado el frente a las 4 del curso
primer curso. anterior



https://www.youtube.com/watch?v=veps9gLOFIc#t=20
https://www.youtube.com/watch?v=veps9gLOFIc#t=20
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AT Encuesta-GRUPO DE Fecha de
deteccion INTERES Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable e finalizacion Grado de Consecucion
2014-15 Estudiantes final -
Eqresados 1. Introduccién de Xsio NO- Justificacion:
modificaciones en el Verifica La \;alor_alcmn Tegjorol 4
Mejorar la proporcién 2. Revisién de los contenidos Coordinadores sustancialmente de 1,4 a
entre teoria y practica tedrico practicos de las MEDIA de la materia 2015 2016 2,67, si bien se debe de
diferentes asignaturas por parte seguir trabajando en ello sin
del profesorado. perder de vista que es un
Master Académico
2014-15 Estudiante final 1. Anélisisddeflols pgoblemas X SI O NO- Justificacién:
concclj'(_etos_,e a:a €. ¢ La valoracién mejord
i:oo_r |r;aC|on en rte aIS|gna uras sustancialmente, de 1,6 a
e;‘l'er? 0 e”dcule” a ?Sd' . 2,85 (curso 18-19), si bien
;e ReXIOI’.l'eS de| gs estu lan TS Comisién de se debe de seguir
- Reunion def director con los Coordinacion trabajando en ello.
coordinadores de las asignaturas Académica
Mejorar la coordinacién en las que se han detectado los ALTA . ! 2015 2017
Coordinador de
problemas la materia y de
3. Consensuar entre el - Y
: la asignatura
profesorado y teniendo en
cuenta el VERIFICA los
contenidos y las metodologias
que se van a utilizar para evitar
las duplicidades
2014-15 Estudiante final . 1. Motivacién al profesorado X SI o NO- Justificacion:
Potenciar el uso de ] " L o
P para la introduccién de ) La valoracion mejord
metodologias docentes ; Coordinador de -
metodologias docentes que ] sustancialmente de 1,8 a
que favorezcan la X o MEDIA la materia y de 2015 2016 .
; L favorezcan la implicacion de los - mas de tres en los
implicacion de los - la asignatura e
R estudiantes siguientes cursos
estudiantes -
académicos.
2014-15 Estudiante final 1. Motivacion al profesorado X SI o NO- Justificacién:
Potenciar metodologias para la introduccion de ) La valoracién mejord
o ; = Coordinador de .
de ensefianza- metodologias de ensefianza- p sustancialmente de 1,5 a
. A MEDIA la materia y de 2015 2016 .
aprendizaje que fomente aprendizaje que fomente el - mas de tres en los
. , ) AT , ] la asignatura A
el analisis y la sintesis analisis y la sintesis. siguientes cursos.
2014-15 Estudiante final Mejorar la atencidén 1. El profesorado hace hincapié Media Comision de 2015 2016 X SI o NO- Justificacién:
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Acciones desarrolladas

Prioridad Responsable

Fecha
de
Inicio

Fecha de
finalizacion

Grado de Consecucion

tutorial al estudiante en la utilidad de las tutorias Coordinador La valoracién mejord
2. Se recuerda el horario de Académica sustancialmente, las
atencion al estudiante puntuaciones medias han
3 Desde la CCA fomentar pasado de 2 a estar
encuentros tanto formales e proximas a 4.
informales con los estudiantes
para realizar un seguimiento
2014-15 Egresados X SI o NO- Justificacion
Las valoraciones han
mejorado
Actualmente se aprovechan
las oportunidades que ofrece
, el Foro de Empleo
1. Incrementar el niUmero de organizado por la Facultad
. B L acciones de informacion 9 P
Mejorar la informacion | lacié ) - | de Economia
dada al estudiante sobre 2.’Incrementar a relacion entre Dn:eccmn de
; 7 Master-estudiante-empresa Media master, CCA, 2015 2019 .
la insercion laboral y 3. Participacién en el Club de OPAL Las empresas/profesionales
salidas profesionales y P que participan informan de
Mentores de la Facultad de ]
Economia la carrera profesional.
En el curso 2015-16
comenzd El Club de
Mentores, en el que el MBA
formo parte activa, siendo el
primer master en participar
2014-15 Egresados X SI o NO- Justificacion
Las valoraciones han
mejorado
1 Aumentar las sesiones ADEIT tiene una sesion
Incrementar el nivel de formativas e informativas de PE, . . presencial informando sobre
X L/ . Direccién del .
satisfaccion con las aumentar la colaboracion con . 2015 2016 todas las cuestiones
P . master, ADEIT X
practicas formativas ADEIT relativas a las PE.
2. Fomentar el autopracticum Se puso en marcha el Club
de Mentores, en el que el
MBA tomo parte de forma
activa
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Cabe destacar que con la modificacion del Verifica del Master MBA que entr6 en
vigor en el curso académico 2015-16 (coédigo del master 2212) se solucionaron la
mayoria de los problemas identificados, especialmente los relacionados con el

porcentaje entre Teoria y Practica y la coordinacién entre el profesorado.

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacién de una encuesta
de satisfaccién a los y las estudiantes que estan realizando su master.

El titulo Master en Direccidn de Empresas se implantd en el curso 2011-12, tras la
modificacion del plan de estudios aprobada en el 31 de marzo de 2015 y puesto en
marcha en el curso 2015-16, el 22 de Julio de 2016 se obtuvo la renovacion de la
acreditacién. Para la renovacion de la acreditacion se tuvo en consideracion el
informe Satisfactorio de la AVAP (28/06/2016), por ello, hemos tomado como punto
de referencia de este informe el Ultimo curso considerado en el informe de
evaluacion previo, el curso 2014-15, que ademas coincide con el curso previo a la
incorporacion de las modificaciones del plan de estudios, aunque nos centraremos

en los datos del curso 2018-19.

La encuesta consta de 39 items (ademas de las cuestiones identificativas),
distribuidos en siete bloques o areas de contenido:

- Programa formativo, junto al bloque siguiente analiza la adecuacion de
la organizacion de la ensefianza en relaciéon con los objetivos de la
titulacion.

- Organizaciéon de la ensefanza, junto al bloque anterior analiza la
adecuacion de la organizacion de la ensefianza en relacion con los
objetivos de la titulaciéon

- Infraestructuras, en este bloque se le solicita al estudiante que valore
el grado de adecuacion de las instalaciones docentes y las destinadas
al trabajo y estudio.

- Atencidn al estudiante, se le pregunta al estudiante si la accion tutorial
ha sido adecuada y si los profesores han cumplido con el horario de

atencion tutorial.
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- Proceso de Ensefianza-Aprendizaje, junto con el Programa Formativo
es un bloque muy importante donde se valora el grado de satisfaccién
del estudiante con las metodologias empleadas, si los conocimientos,
habilidades y actitudes propuestos en las guias docentes se han
desarrollado adecuadamente, si los procedimientos de evaluacion se
ajustan a los objetivos, etc.

- Actitud docente, hace referencia a si el profesorado ha cumplido con
sus obligaciones docentes y si ha tenido una buena actitud con los
estudiantes.

- General, en el que se incluyen los aspectos globales del master como;
satisfaccion e interés del master, calidad del profesorado, relaciéon
calidad/precio, si recomendarian este postgrado a otros compafieros y

compaferas y por ultimo, utilidad del curso.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacién de tipo
Likert con 5 valores, considerando la opcién 1 como totalmente en desacuerdo y la
opciéon 5 como totalmente de acuerdo.

La Unitat de Qualitat se puso en contacto con el director del master y se decidio
una asignatura troncal con todos sus grupos para llevar a cabo el pase de la
encuesta realizada on-line.

De los estudiantes que han respondido la encuesta, el 33% trabajan durante la
realizacion del master, frente al 67% que nos indica que no.

Respecto a si han recibido alguna Beca/ayuda para la realizacién del master, de los
estudiantes encuestados, destacamos que un 19% si que han recibido ayudas y un
81% nos responden que no.

Posteriormente vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero antes de
realizar el analisis es importante destacar que todos los items han mejorado
sustancialmente con respecto al curso 2014-15 y se han mantenido estables
durante el periodo comprendido entre los cursos 2015-16 y 2018-19.

En el bloque de Programa Formativo obtenemos una media de 3,1 (en el curso
2014-15 se obtuvo una media de 2.25). Las puntuaciones de los estudiantes han
mejorado sustancialmente en los 5 items de esta area de evaluacion situandose en
todos los casos por encima de la media de la Universidad. Los aspectos mejor

valorados por los estudiantes en este Master son: los objetivos y el perfil de ingreso
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se detallan con claridad siendo accesibles y pubicos (3,7) y Adecuacion de las
materias y contenidos (3,24). El item peor valorado es el que hace referencia a la
proporcion entre la teoria y la practica con una puntuacién de 2,75 si bien ha
mejorado claramente con respecto al curso 14-15 que era de 1,4 y esta en linea
con la media de la Universidad, al respecto también comentar que los egresados
otorgan a este item una valoracién de 3,17, suponemos porque ya han realizado las
practicas curriculares. No obstante, habrd que seguir en esa linea de mejora
siempre sin olvidarse que es un Master académico.
Organizacion de la enseflianza

La media de este item es de 3,2 siendo muy superior a la media obtenida en
el curso 2014-15 que era 1,82. La evolucion de las puntuaciones de los 7 items que
integran este bloque ha sido positiva desde el primer afio de referencia. La
disponibilidad de los programas y guias docentes antes de la matricula (3,47), Los
medios de comunicaciéon utilizados para dar a conocer los aspectos del master
(3,44), el respeto a la planificacion inicial (3,70) y la informacidon que contiene los
programas y guias docentes (3,25), son los mejor valorados, con puntuaciones
situadas en linea con los de la Universidad e incluso por encima. Segun los datos de
la encuesta de satisfaccién del estudiante se debe seguir trabajando en la
coordinacion entre el profesorado que, aunque ha mejorado pasando de 1,86 a
2,85 a la vez que hay que conseguir transmitir al alumno el trabajo que hay detras
en las reuniones de coordinacion. No obstante, con respecto a este mismo item en
las encuestas de evaluacién de la docencia en las que el alumno valora la
coordinacion profesor por profesor, la puntuacion media es de 3,97, muy superior a

la valoracion genérica.

Infraestructuras

En este bloque podemos observar una evoluciéon similar a la de las dos
dimensiones anteriores. La media de este item es de 4,15 siendo superior a la
media obtenida en el curso de referencia que fue de 2,92. El salto en la puntuacién
se produjo en el curso 2015-16, coincidiendo con la entrada en vigor de las
modificaciones mejorando las puntuaciones de todos los items. Desde entonces las
puntuaciones se han mantenido estables por encima de 4 puntos en lo que respecta
a las aulas destinadas a la docencia y su equipamiento (4,1), espacios destinados al

trabajo y estudio (4,05), infraestructura de biblioteca y zonas de lectura (4.4), y la
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cantidad y calidad de informacion de la biblioteca y fuentes documentales (4,45). El
guinto item, laboratorios, talleres y espacios experimentales tiene una puntuacion
de 3,74 préximo a cuatro.

Estas puntuaciones son sensiblemente mayores a las medias de la

Universidad que se sitta en 3,59.

Proceso de enseiianza y aprendizaje

En referencia al proceso de ensefianza aprendizaje podemos sefalar una
evolucion positiva en los 9 items que lo integran, la media ha pasado de 2,55 a
3,43 en el Ultimo curso evaluado.

Las dimensiones mejor evaluadas por los estudiantes han sido materiales
recomendados adecuados (3,61), bibliografia adecuada y actualizada (3,47),
cumplimento del calendario de trabajo (4), desarrollo de los contenidos de las guias
(3,3) y asistencia presencial a las clases y actividades (4,75).

Por el contrario, el fomento del analisis y sintesis (2,95) y la adecuacion del
nivel de exigencia en la evaluacion (2,85) son los peor evaluados a pesar de la
mejoria con respecto al afio de referencia, 1,5 y 2 respectivamente. Esta es una
cuestion a transmitir al profesorado en las reuniones de coordinacion con el fin de

que traten de introducir mecanismos para su correccion.

Atencion al estudiante

La atencidn al estudiante puede considerarse como un punto fuerte puesto
que obtiene una media de 3,95 frente al 2,11 del curso 2014-15 y muy similar al de
la media de la Universidad. La adecuacion de la atencidn tutorial obtiene una
valoracién media de 3,89 y el cumplimiento del horario tutorial por parte del

profesorado alcanza un valor de 4.

Actitud docente
Al igual que en el caso de la atencidén al estudiante la actitud del profesorado
percibida por el estudiante es valorada positivamente con un valor medio del

bloque de 3,77 frente al 2,53 del afio de referencia.
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Los tres items obtienen valores medios similares a los de la Universidad. El
item el profesorado cumple con el horario previsto obtiene una puntuacion media
de 4,2, el profesorado demuestra que tiene un adecuado conocimiento de la
materia 3,6 y la actitud positiva del profesorado hacia los estudiantes tiene una
media de 3,5.

Por Ultimo, queremos hacer hincapié en el bloque que consideramos mas
importante, el denominado GLOBAL.

GLOBAL

A nuestro juicio, la informacidon que proporcionan los items de este bloque
son los mas importantes para el analisis de la titulacion, ya que aqui el estudiante
valora globalmente la satisfaccion e interés del master, la calidad del profesorado, y
la utilidad del curso. Ademas de lo anterior, la relacion calidad/precio y la
recomendacién a otros compafieros es uno de los items clave para conocer su nivel
de satisfaccién con el master que estan cursando.

Los datos a comentar se recogen en la tabla Evaluacién General de la
Titulacidén, en esta tabla se muestran los valores medios desde el curso 2014-15
hasta el curso 2018-19.

Antes de proceder al andlisis de los datos queremos hacer una serie de
consideraciones.

La primera, hay que tener en cuenta la modificacion que se hizo del plan de
estudios que se implantd en el curso 2015-16 que se refleja en una mejora
significativa de todos los items.

La segunda es la baja participacion de estudiantes salvo en los cursos 16/17 vy
18/19, lo que nos lleva a ser cautos en la interpretacion de los resultados.

La tercera consideracidon es la relacion entre la propia periodicidad del master y los
plazos para la realizaciéon de las encuestas finales. El master tiene una duracién de
dos cursos académicos pero la docencia presencial de segundo curso finaliza en
Octubre, siete meses antes de poder pasar las encuestas finales, lo que se traduce
en una baja participacion, muchos de los estudiantes han regresado a sus lugares
de origen y estdn inmersos en la elaboracion del TFM, por ello este afio, se

considerd pasar también la encuesta a los estudiantes de primero al considerar que
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ya habian cursado el 80% de la docencia presencial, lo que puede verse en los
datos al faltar por cursar un 20% de la docencia.

Por Gltimo, durante el Ultimo afo se han producido varios cambios, entrada de
nuevos profesores, salida de otros, cambio en la direccién y en los miembros de la
Comision de Coordinacion, por lo que se podria afirmar que se estaba en un

proceso de transicion.

EVALUACION GENERAL DE LA TITULACION
Curso Curso Curso Curso Curso
2014/ 2015/ 2016/ 2017/ 2018/
2015 2016 2017 2018 2019
N° de Encuestas 5 3 14 3 19
Satisfaccion del 2,2 3,67 3,56 3,5 3,15
Master (3.10)*
Calidad del 3,2 4,33 3,62 3,5 3,15
profesorado (3.63)*
Interés del Master 1,4 4 3,88 3,5 3,3
(3,51) *
Relacion 2,6 3 3,31 3,75 3,5
calidad/precio (3,08) *
Recomendacion de 2 3,33 3,38 3,75 2,95
este postgrado (3,02) *
Utilidad del curso 2,2 3 3,75 4 3,5
(3.35) *
Media del Master 2,27 3,56 3,58 3,67 3,26
(3,28) *
*Media de la Universidad

La media global del master se sitla en 3,26 por encima de tres y similar a la media
de la Universidad. Hay un salto sustancial positivo entre el curso 2014-15 (2,27) y
el curso 2015-16 (3,56), este valor ha ido creciendo hasta el curso 2018-19 que ha
disminuido.

Los items mejor valorados son la utilidad del curso y la relacién calidad precio con
la misma valoracién de 3,50 y el peor valorado la recomendacion del postgrado con
un valor medio de 2,95 si bien proximo a tres. Este Gltimo punto sera un aspecto a
tratar por la Comision de Coordinacion del Master.

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y
acciones de mejora que detectamos del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

Los estudiantes consideran que los objetivos del master y el perfil de ingreso esta
detallado con claridad y son accesibles y publicos
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Se ha respetado la planificacién inicial y las actividades programadas

Las infraestructuras destinadas para el desarrollo de este master

La atencion al alumno por parte del profesorado

El material recomendado se adapta a las exigencias de la docencia

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE

Revisar la proporcion entre teoria y | Curso académico | CCA,

practica. 2019-20 Coordinadores de
las materia.

Mejorar la coordinaciéon entre el | Curso académico | CCA, Profesores,

profesorado tanto entre asignaturas | 2019-2020 Coordinadores.

como dentro de la misma si hay varios
profesores

Incentivar al profesorado a fomentar el
analisis y sintesis en el aula y a revisar
los sistemas de evaluacién.

Curso académico
2019-20

CCA, Profesores,
Coordinadores.

Mejorar las tasas de respuesta. Es una
asignatura pendiente

Cursos
2019-20
2020-21

CCA,
Unitat de Qualitat
Centro

Mejora continua del nivel de

satisfaccion con el master

Curso 2019-20

CCA, Profesorado
y Estudiantes
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

La Unitat de Qualitat desarrolla una encuesta de satisfaccién del profesorado

que imparte docencia en las diferentes titulaciones oficiales.

Esta encuesta se pasa anualmente, organizandose desde la Unitat de

Qualitat. El procedimiento de pase es on-line, envidndoles un correo electrénico a

todos los profesores implicados y motivandoles a que cumplimenten dicha

encuesta.

La encuesta consta de 21 items (ademas de las cuestiones identificativas),

estructurada en seis bloques:

Programa formativo, en el que senaliza la adecuaciéon del plan de
estudios con los objetivos que se pretende conseguir, asi como el
interés de la titulacién.

Organizacion de la ensefianza. Este bloque tiene como objetivo
conocer la satisfacciéon del profesorado con la organizacién de la
titulacion, la planificacion de la ensenanza y los diferentes
mecanismos de coordinacidon- comunicacién entre los diferentes
implicados.

Instalaciones y recursos. En este bloque se pregunta por la
satisfaccion del profesorado con las infraestructuras vy el
equipamiento de que se dispone la titulacion, asi como la adecuacion
de los fondos bibliograficos.

Desarrollo de la ensefianza, que pretende analizar las metodologias
docentes utilizadas y el grado de adecuacion de las mismas.
Alumnado, donde se pregunta al profesorado sobre la actitud de los
estudiantes con los estudios.

Global. Es un bloque de preguntas abiertas, donde el profesorado

puede sefialar los aspectos positivos y negativos de la titulacion.

Vamos a analizar el curso 2018-19, comparandolo con las ediciones

anteriores y presentando a continuacién el informe de analisis de los datos

elaborado por la Comision de Titulo.

Facultat d'Economia
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En el analisis de resultados vamos a considerar los bloques de la encuesta:
programa formativo, organizacion del proceso de ensefianza, instalaciones y

recursos, desarrollo de las ensefianzas y alumnado.

Programa formativo

El profesorado encuestado valora positivamente el programa formativo
(obtiene una media del bloque de 4,08 frente a la del curso pasado que fue de
4,06); en particular se han valorado los objetivos del master y del perfil de egreso,
siendo adecuados, interesantes y estando actualizados (4,24). Se considera que los
objetivos especificos y las competencias de cada asignatura congruentes con los
objetivos generales y el perfil que se desea conseguir (4,20). En el mismo sentido
se valora, por un lado, que la secuencia de materias es adecuada, lo que evita
vacios y duplicidades (4,14); y, por otro lado, que es adecuada la proporcion entre
teoria y practica (4,10). Para finalizar este bloque sefalar que el profesorado valora
con un 3,70 que el perfil de ingreso esta claramente delimitado y se adapta a los

objetivos del master.
Organizacion de la enseifianza

La valoracién media del profesorado que ha participado en la docencia del
master durante el curso 2018-19 de los items que integran el bloque organizacién
de la ensenanza es de 4,11. Los items con una valoracion media superior a cuatro
han sido la organizacion del master (4,16) y los mecanismos para difundir la
informacién del master (4,39). Los profesores consideran con una puntuacién
media de 4,06 que en la planificacion del master se ha tenido en consideracién los
intereses de los alumnos y sus conocimientos previos, asi como que se ha
respetado la planificacién inicial y las actividades programadas (4,60). De hecho,
los alumnos corroboran con una media de 4,0 que el calendario de trabajo inicial se
ha cumplido (item 26 encuesta estudiantes final).

Con respecto a los items relacionados con la coordinacién, destacan la
coordinacion entre los diferentes profesores del master (4,05) y la relacién entre la
teoria y la practica (4,30). Los otros dos items relacionados con la coordinacion

también reciben puntuaciones positivas si bien algo inferiores a los items previos.
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La media del item que mide la coordinacion entre las diferentes materias es de 3,83
y la comunicacién interdepartamental es de 3,63. Estos valores medios son
superiores al 2,85 de media que dan los alumnos a la coordinacién entre el
profesorado.

En términos globales las puntuaciones obtenidas en el curso 2018-19
estan en linea con las de cursos anteriores.
Instalaciones y recursos

El profesorado destaca sobre todo la adecuacién de la cantidad, calidad y
accesibilidad de la informacion de la biblioteca y de los fondos documentales a las
necesidades del master (4,57). También valora positivamente las aulas (4,20) y los
laboratorios y espacios (4,42) junto con el equipamiento. La media del bloque es de
4,37 y muy similar a la media de la universidad del curso (2017-18) que fue de
4,33. Ello demuestra la adecuacién de las instalaciones y recursos a las necesidades
del master.
Desarrollo de la enseiianza

La media del bloque es de 3,82. El analisis desglosado nos muestra que el
profesorado considera que los procedimientos de evaluacién mas generalizados en
el master valoran adecuadamente el nivel de competencias que debe de adquirir el
estudiante (4,11) y que el contenido del programa previsto de las asignhaturas que
imparten y el periodo de imparticion es el adecuado (3,81). En lo que respecta a si
el nivel del alumno es suficiente para seguir los contenidos de la materia la media
es de 3,57.
Alumnado

Con respecto al alumnado, el profesorado valora positivamente Ia
asistencia de éste a las clases y actividades organizadas (4,33), consideran que los
alumnos consiguen los objetivos definidos en el master (4,03) y estan motivados
respecto a la realizacion del master (4,10). Por Gltimo, creen que master satisfara
las expectativas de los alumnos con una puntuaciéon media de 4. La media del
blogue se sitla en 4,12. Los valores medios de los items son muy similares en los
Ultimos 4 cursos académicos. Unicamente sefialar que el profesorado percibe que el
alumnado estd algo menos motivado, de una valoracién de 4,4 en el curso de
referencia a una valoracion de 4,1.

Valoracion global
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Los datos a comentar se recogen en la tabla Puntuaciones Medias del Profesorado,
en esta tabla se muestran los valores medios desde el curso 2014-15 hasta el curso
2018-19.

Estas encuestas se pasan de manera general para todos los titulos cada dos cursos
académicos, por ello no hay datos para el curso 2016-17 y en el 2018-19 sélo se
han pasado para los titulos que tenian que evaluarse, por ello no se pueden
comparar con la media de la Universidad. Aclarado esto podemos ver que las
valoraciones medias siempre se han mantenido por encima de 4, aunque se
observa una tendencia a la baja. Los mas relevantes a nivel académico son los
blogues referentes a la organizacion de la ensefianza, sobre todo en lo que respecta
a la coordinacion, y el blogue de desarrollo de la ensefianza en lo que respecta al

nivel con el que accede el alumno y la relacién entre contenidos impartidos vy

tiempo.
PUNTUACIONES MEDIAS DEL PROFESORADO
Curso Curso Curso Curso Curso
2014/ 2015/ 2016/ 2017/ 2018/
2015 2016 2017 2018 2019
N° de Encuestas 5 14 - 14 19
Programa formativo 4.37 4.22 - 4,06 4,08
(4,3)*
Organizacion de la 4.55 4.35 - 4,31 4,13
enseifianza (4,25)*
Instalaciones Y 4.77 4.69 - 4,52 4,37
recursos (4.33) *
Desarrollo de |la 4.27 4.02 - 4,03 3,82
ensefanza (4,2) *
Alumnado 4.35 4.14 - 4,20 4,12
(4,32) *
*Media de la Universidad

En este punto queremos hacer constar que durante el curso 2018-19 se
mantuvieron dos reuniones informales con los estudiantes de primero, una primera
en diciembre y una segunda en el mes de febrero tras la publicaciéon de las notas.
En estas reuniones se puso de manifiesto la percepcién de escasa coordinacidn
entre materias y profesores y el miedo que tenian a las asignaturas de Contabilidad
y Finanzas, sobre todo por aquellos que no habian cursado grados relacionados con

la empresa, que posteriormente en una reunion informal en el mes de septiembre




RE2- PROCEDIMIENTO DE MEDICION DE LA P, cy
SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES @' 0

Facultat d'Economia

MASTER EN DIRECCION DE EMPRESAS

CURSO 2018/19

los estudiantes mismos han reconocido que eran infundados. Esta informacion fue
trasladada al profesorado del segundo semestre y se han adoptado medidas que se
han puesto ya en funcionamiento para el curso 2019-20.

Concretamente, tras las reuniones de coordinacién se ha acordado que
varias asignaturas planteen un Unico trabajo en el que el alumno en grupo deba de
integrar los conocimientos impartidos en ellas. Concretamente son las asignaturas
Formulacién de Estrategias, Implementacién de Estrategias y Marketing y Logistica,
ademas de la integracidon de contenidos se pretende que los alumnos tengan una
vision previa de lo que sera al final el Trabajo Fin de Master. También se han
buscado sinergias entre las asignaturas Marketing y Logistica, los Seminarios de
Marketing y Anadlisis de Datos. Esta accién ademds de implicar una mayor
coordinacion entre profesorado y asignaturas también permite incrementar la
coordinacion interdepartamental.

Ademas, en la reunién de coordinacion con los profesores de primer curso
se puso de manifiesto que existia consenso en que el nivel del alumnado habia ido
bajando en los ultimos cursos, como demuestra el que item 15 (nivel del alumno
suficiente) de la encuesta de profesorado ha pasado de 4 a 3,57 y el que la
valoracién media del item 16 sobre “el contenido del programa previsto (nivel y
extension) de las asignaturas que imparte y el periodo real para su desarrollo es el
adecuado” ha pasado de 4,2 en el curso 2014-15 a un 3,81 en el ultimo curso, vy
que se veian obligados a invertir parte del periodo a impartir conocimientos
basicos. Como medida para el curso 2019-20 se ha dotado de un calendario propio
a los complementos formativos, se ha informado a cada estudiante a titulo
individual de cuales debia cursar de forma tal forma que no se tenga que dedicar
tiempo a nivelar al grupo cuando comienza las asighaturas afectadas a la vez que
se han buscado sinergias entre distintas asignaturas como se ha expuesto con

anterioridad.

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y
acciones de mejora que detectamos del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

Instalaciones y recursos

Respecto a la planificacidn inicial y a las actividades programadas

La satisfaccidén con los mecanismos de coordinacion de la teoria y la practica
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A tenor del analisis de los datos no seria necesario proponer acciones de mejora, al

igual que en los informes previos, si bien, consideramos que es necesario mejorar

alin mas la coordinacién entre profesores, por ello proponemos la siguiente accién

de mejora.

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE

Mejorar la coordinacion aun mas entre | Curso 2019-20 CCA,

profesorado, asignaturas y Coordinadores de

departamentos materias y de
asignaturas.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION
Y SERVICIOS (PAS)

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica que se van a desarrollar
mecanismos para conocer la satisfaccion de todos los grupos de interés, por ello
también se ha desarrollado un cuestionario para conocer la satisfaccion del personal
de administracion y servicios.

La encuesta consta de 20 items (ademas de las cuestiones identificativas),
distribuidos en seis bloques o areas de contenido:

- Gestion Académica

- Comunicacion

- Instalaciones

- Apartado especifico para el personal que trabaja en las aulas de
informatica o los laboratorios

- Sugerencias y Reclamaciones del PAS

- Blogue general para conocer la satisfaccion del personal en aspectos
concretos como la informacion que dispones para el desarrollo de su
trabajo, la atencion que se presta a los estudiantes y la adecuacidon o
coherencia en la implantacion de las titulaciones que estamos

evaluando.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacion de tipo
Likert con 5 valores, considerando la opcién 1 como totalmente en desacuerdo y la

opcion 5 como totalmente de acuerdo.

La Unitat de Qualitat se puso en contacto con los y las administradoras de los
centros para que informasen al personal sobre la importancia y objetivos del
desarrollo de este cuestionario, dada su importancia para la toma decisiones sobre
el funcionamiento de la gestién administrativa del centro y consecuentemente de la
titulacion. Comentaremos los Ultimos datos disponibles que se corresponden con el
curso 2018-19.
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Del personal de administracion y servicios que ha respondido la encuesta el 5,26%
es personal de conserjeria, el 26,32% trabajan en los departamentos y el 68,42%
con personal de la secretaria del centro. El 46,67% son hombres y el 53,33% son
mujeres

Posteriormente vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero antes de
realizar el analisis es importante destacar que la mayoria de los items estan por

encima de la media de la universidad.

En el bloque de Gestion Académica obtenemos una media de 4,19, destacando el
item sobre si la capacitacién profesional y la adecuacion del puesto de trabajo para
las tareas encomendadas en relacion con el puesto laboral se ajustan a las
necesidades, obteniendo una media de 4,38. Todos los valores de este bloque estan

por encima de la media de la Universidad.

En el bloque que hace referencia a la comunicacién se obtiene una media de 4,11
en los dos items que lo integran, comunicacion con los responsables académicos vy
administrativos de las titulaciones y comunicacién con otras unidades
administrativas.

El apartado de la encuesta que evalla las instalaciones y recursos, el personal
estd muy satisfecho principalmente con el equipamiento de las instalaciones de las
titulaciones (4,38) y las infraestructuras e instalaciones fisicas del centro donde
desempefian su trabajo (4,24). Algo menos satisfechos estan con los recursos
materiales para las tareas encomendadas (aplicaciones informaticas, ordenadores,
impresoras,...) y con las herramientas informaticas, que reciben una puntuacién
media de 3,88 y 3,53 respectivamente. En todos los items la Facultad estd por
encima de la media de la Universidad.

El préximo bloque de la encuesta Unicamente lo completan las personas que
trabajan en aulas de informatica o en los laboratorios del centro donde se
imparte la titulacion, en este caso no procede.

En relacidn con la atencion a las sugerencias y reclamaciones, se ha obtenido
una media de 3,76, estando todos los items por encima de la media de la
universidad. El item mejor valorado de este bloque es si se ha realizado alguna
sugerencia y considera que se ha contestado adecuadamente a la misma con una

media de 4, el personal se siente escuchado.
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Por ultimo, el bloque denominado general y desde nuestro punto de vista el mas
importante, tiene una media de 4,15, estando la mayoria de los items por encima
de la media de la universidad o al mismo nivel como ocurre en el caso particular de
la atencidn al estudiante.

Presentamos una tabla que resume las puntuaciones obtenidas en este apartado:

Tengo suficiente informacidon para desarrollar las funciones que tengo 4.29
asignadas )
Pienso que los estudiantes estan bien atendidos cuando acuden a los 4.17
puntos de informacién de mi centro )
Estoy satisfecho con la organizacién de las titulaciones 4.11
Adecuacion y coherencia en la implantacion de la titulacién 4.06

Por ultimo, queremos destacar que la Comisién Académica de Titulo ha
estudiado los resultados de la encuesta y considera que no existen puntos débiles
destacables y por lo tanto no cabe la propuesta de acciones de mejora al igual que

en informes anteriores.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS GRADUADOS

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacion de una
encuesta de satisfaccion a los y las egresados/as de la titulacién, cuando realizan el

deposito del titulo.

El titulo Master en Direccion de Empresas se implanté en el curso 2011-12,
tras la modificacion del plan de estudios aprobada en el 31 de marzo de 2015 y
puesto en marcha en el curso 2015-16, el 22 de Julio de 2016 se obtuvo la
renovacién de la acreditacion. Para la renovacién de la acreditacién se tuvo en
consideracion el informe Satisfactorio de la AVAP (28/06/2016), por ello, hemos
tomado como punto de referencia de este informe el Ultimo curso considerado en el
informe de evaluacién previo, el curso 2014-15, que ademas coincide con el curso
previo a la incorporacién de las modificaciones del plan de estudios, aunque nos
centraremos en los datos del curso 2017-18 que son los Ultimos disponibles.

La encuesta consta de 44 items (ademas de las cuestiones identificativas),
distribuidos en los siguientes bloques:

1. Proceso de formacién / Plan de estudios en el que se hace hincapié si
la titulacion ha tenido una estructura coherente, una adecuada
combinacién de los conocimientos teoricos y practicos y, por ultimo,
si las competencias desarrolladas capacitan para el ejercicio
profesional

2. Desarrollo de las Competencias durante los estudios del master, este
bloque esta relacionado con el nivel de competencias establecido en
el MECES.

3. Desarrollo de la Ensefianza, valora el grado de satisfacciéon con las
metodologias e informacién recibida durante la realizacion de la
titulacion.

4. Practicas Externas, se evalla la coordinacién, organizacion vy
satisfaccion durante la realizacidn de las practicas realizadas

5. Estancia de Movilidad: Erasmus, Sicue/Seneca, Programa
Internacional u otras, informa del nivel académico, la atencién
recibida, la realizacion y satisfaccion durante la estancia del

estudiante
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6. Trabajo Fin de Master, se solicita al estudiante que valore los
objetivos y criterios sobre la organizacion y evaluacion del Trabajo
Fin de Master

7. Expectativas y Ocupacion, donde se analizara si la titulacidon cursada
permite el acceso al mundo laboral de acuerdo con los estudios
realizados.

8. Bloque Global, en el que se incluyen los aspectos globales de la
titulacion como; calidad del profesorado, satisfacciéon con las
instalaciones e infraestructuras, satisfaccién de la experiencia vivida

y, por ultimo, recomendarias esta titulacion.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacion
de tipo Likert con 5 valores, considerando la opcién 1 como totalmente en

desacuerdo y la opcion 5 como totalmente de acuerdo.

De los estudiantes que han respondido la encuesta, el 25% son mujeres
frente al 75% que representan los hombres.

Respecto a la pregunta si la titulacién cursada fue su primera opcién, se ha
obtenido un 100% lo que indica el interés en el master.

En relacidon a la situacion habitual durante los estudios, se obtiene un
91,67% que estaban a tiempo completo, frente a un 8,33% que estaban a tiempo
parcial.

De los estudiantes encuestados un 66,67% piensa en realizar otros estudios,
y de éstos un 42,86% selecciona que el tipo de estudios es Doctorado; el motivo
principal es un 42,86% por Especializacién, 28,57% por Insercion Laboral, y, por
ultimo, un 28,57% por Promocion profesional.

Posteriormente, vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero
antes de realizar el analisis es importante destacar que se han obtenido

puntuaciones positivas.

Proceso de Formacion / Plan de Estudios

Este blogue consta de tres items y se ha obtenido una media de 3,17. El item con
mayor puntuacion, 3,25 en creo que el plan de estudios tiene una estructura

coherente y una buena distribucién temporal y en creo que el plan de estudio
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combina adecuadamente los conocimientos tedricos y los practicos con una
puntuacion de 3,17. La puntuacion mas baja ha sido de 3,08 en pienso que las
competencias desarrolladas en la titulacidon capacitan para el desarrollo del ejercicio
profesional. En todos los items las puntuaciones estdn por encima de la

universidad.

Desarrollo de las Competencias durante los estudios de Master

En este blogue se ha obtenido una media de 3,56. La puntuacion mas alta se ha
obtenido en soy capaz de resolver problemas en entornos nuevos y contextos
multidisciplinares, con un 3,75, y en un caso concreto, se reflexionar sobre la
responsabilidad social y ética, con un 3,67, puntuaciones ligeramente inferiores han
obtenido los items me siento capaz de evaluar y seleccionar la teoria y metodologia
cientifica adecuada en el campo de estudio del master (3,58) y los items en el
desarrollo de nuevas metodologias de trabajo soy capaz de predecir situaciones
complejas, se comunicar de forma clara los resultados procedentes de la
investigacion cientifica y tecnoldgica y he desarrollado suficiente autonomia para
participar en proyectos de investigacion o colaboraciones cientificas obtienen una
puntuacion de 3,50. La puntuacion mas baja se ha obtenido en he adquirido y
aplicado conocimientos tedrico-practicos avanzados con una puntuacion de 3,42.

Salvo en los items relacionados con la reflexién sobre la responsabilidad social y
ética y la capacidad de comunicar los resultados, las puntuaciones del master son

superiores a las de la Universidad.
Desarrollo de la Enseiianza

La media de este bloque es de 3,3. El item mejor valorado, con un 3,50 ha sido en
el contenido de las guias docentes se ha desarrollado segun lo planificado.
Destacando también los items en general considero que el proceso de evaluacion se
adecua a las competencias impartidas en la titulacion y he recibido suficiente
informacién sobre las salidas profesionales relacionadas con mi titulacién con una
puntuacion de 3,42. Todas las puntuaciones estan por encima de la media de la

Universidad.
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Practicas Externas

De los 18 estudiantes que ha respondido la encuesta un 75% ha realizado practicas
externas durante los estudios de master. Estos han valorado satisfactoriamente las
practicas, con puntuaciones de 3 en las practicas externas han sido coherentes con
los perfiles profesionales de mi titulacién y, un 3,11 en me han ayudado a mejorar
mi formacidn. El item la organizacion y gestidén de las practicas ha sido adecuada,
ha obtenido un 3. Estos valores son susceptibles de mejora para aproximarse a los
valores medios de la Universidad. Hay que decir que resulta complejo encontrar
empresas que ofrezcan un programa de practicas adaptado a un nivel de master en
Direccién de Empresa, la mayoria ofertan practicas para graduados en ADE.

Respecto al grado de satisfaccion con el tutor académico, ha obtenido un 3,78; con
el tutor de empresa o institucién un 3,56 y, por ultimo, un 3,44 con las practicas

externas.

Estancia de Movilidad: Erasmus, SICUE/ Seneca, Programa Internacional u

otras

De los estudiantes que han respondido la encuesta no han participado en ningun

programa de movilidad

Trabajo Fin de Master

El bloque relacionado con la satisfaccidon del Trabajo Fin de Mdaster ha obtenido una
media de 3,58. La puntuacién mas alta ha sido de 4,08 en el grado de satisfaccion
con el trabajo fin de master desarrollado. Respecto a si los objetivos del trabajo fin
de master estaban clarificados desde el comienzo del desarrollo se ha valorado con
un 3,75, y un 3,42, en los requisitos y criterios de evaluacion del trabajo fin de
master son adecuados y se publicaron con antelaciéon. La puntuacion mas baja se
ha obtenido en la calificacion otorgada a mi trabajo fin de master se adecud a los
requisitos establecidos con un 2,91. Podemos sefialar un gap entre la valoracién

que hace el alumno de su trabajo y la calificacion obtenida.

Expectativas y Ocupacion
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De los estudiantes que han respondido a la encuesta el 16% trabajan durante la
realizacion del méaster. Estos han valorado con un 3,63 el item, considero que, en la
situaciéon del mercado laboral, la titulaciéon cursada en la UV me permitio o me
permitird encontrar un trabajo mejor al que tenia o tengo ahora, frente a una
media de 2,67 que han puntuado los que no trabajaban durante la realizacion del
master (un 33,33%). Respecto a esta situacion, a la pregunta en qué medida se
debe a la preparacién conseguida con la titulacién cursada en la UV es de 3,50 y a
las condiciones actuales del mundo laboral es de 3,50.

Global

La media de este bloque es de 3,70. Donde podemos destacar las puntuaciones de
4,09 en la experiencia vivida, tanto académica como extraacadémica, en la
Universitat de Valéncia, un 3,82 en la satisfaccion con las instalaciones e
infraestructuras, en la Calidad del profesorado, un 3,45 y, por ultimo, un 3,45 en
recomendarias la titulacion. Puntuaciones normalmente por encima de la media de

la universidad.

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y
acciones de mejora que detectamos del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

El estudiante cree que el plan de estudios tiene una estructura coherente y combina
adecuadamente los conocimientos tedricos y practicos.

El alumno se siente capaz de resolver problemas en entornos nuevos y en
contextos multidisciplinares a la vez que se siente capaz de reflexionar sobre la
responsabilidad social y ética.

El contenido de las guias docentes se ha desarrollado como se habia planificado.

El proceso de evaluacion es adecuado a las competencias impartidas en la titulacién

El grado de satisfaccion con el tutor del trabajo fin de master.

Grado de satisfaccidon con las instalaciones.

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE
Mejorar las practicas ofertadas Curso a curso CCA, ADEIT
Crear una rubrica para la evaluacion de | Curso 2019-20 CCA, Tutores
los TFM. TFM,

Componentes de
los tribunales

Informar a los estudiantes con mas | Curso 2019-20 vy | Direccion del
detalle de los criterios y ponderaciones | siguientes Master.
utilizados para la evaluacion del TFM Coordinador del

TFM




