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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacion de una encuesta de
satisfaccion a los y las estudiantes que estan realizando su master.

El Master en Patrimonio Cultural: Identificacidon, Analisis y Gestidon se implanté en el curso
2009-2010 y hemos ido recogiendo desde ese momento informacion, pero este analisis lo
centraremos en los datos del 2017-2018.

La encuesta consta de 39 items (ademas de las cuestiones identificativas), distribuidos en siete
bloques o areas de contenido:
-  Programa formativo, junto al bloque siguiente analiza la adecuacién de la

organizacion de la ensefianza en relaciéon con los objetivos de la titulacién.

- Organizacion de la ensefianza, junto al bloque anterior analiza la adecuacién de la
organizacion de la ensefianza en relacién con los objetivos de la titulacién

- Infraestructuras, en este bloque se le solicita al estudiante que valore el grado de
adecuacion de las instalaciones docentes y las destinadas al trabajo y estudio.

- Atencion al estudiante, se le pregunta al estudiante si la accidon tutorial ha sido
adecuada vy si los profesores han cumplido con el horario de atencion tutorial.

- Proceso de Ensefanza-Aprendizaje, junto con el Programa Formativo es un bloque
muy importante donde se valora el grado de satisfaccion del estudiante con las
metodologias empleadas, si los conocimientos, habilidades y actitudes propuestos en
las guias docentes se han desarrollado adecuadamente, si los procedimientos de
evaluacion se ajustan a los objetivos, etc.

- Actitud docente, hace referencia a si el profesorado ha cumplido con sus obligaciones
docentes y si ha tenido una buena actitud con los estudiantes.

- General, en el que se incluyen los aspectos globales del master como; satisfaccién e
interés del master, calidad del profesorado, relacion calidad/precio, si recomendarian

este postgrado a otros compafieros y companeras y por ultimo, utilidad del curso.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacién de tipo Likert
con 5 valores, considerando la opcién 1 como totalmente en desacuerdo y la opcién 5 como

totalmente de acuerdo.

La Unitat de Qualitat se puso en contacto con el director del master y se decidié una
asignatura troncal con todos sus grupos para llevar a cabo el pase de la encuesta realizada on-

line.
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De los/as estudiantes que han respondido la encuesta, el 41% trabajan durante la
realizacion del master, frente al 59% que nos indica que no.

Respecto a si han recibido alguna Beca/ayuda para la realizacion del master, de los/as
estudiantes encuestados/as, destacamos que un 38% si que han recibido ayudas y 62% nos
responden que no.

Posteriormente vamos a ir analizando los blogues de la encuesta, pero antes de realizar el
anadlisis es importante destacar que la practica totalidad de los items han mejorado las

puntuaciones con respecto a las obtenidas en la anualidad anterior.

Programa formativo

En el bloque de Programa Formativo obtenemos una media de 2,96 (en el curso 2016-
17 se obtuvo una media de 2,82). Es la valoracion mas alta de los ultimos siete afios. Con
respecto al curso anterior ha habido un aumento de poco mas de una décima en la media, siendo
el item n° 1, /os objetivos y el perfil de ingreso se detallan con claridad siendo accesibles y
publicos, el mejor valorado con 3,89, frente a 3,61 el curso 2016-17. Todos los items estan por
encima en relacién con el curso pasado 2016-17.

Con respecto a la media de la Universidad, uno de los 5 items estd por encima, otro

practicamente la iguala y el resto estan unas 2 décimas por debajo de la media.

Organizacion de la ensefanza

En el bloque de Organizacion de la Ensefianza, obtenemos una media de 3,41 (en el
curso 2016-17, se obtuvo una media de 3,22). Es importante destacar que todos los items estan
por encima de la media de la Universidad. El item mejor valorado es el n® 7, disponibilidad de
programas y guias docentes, con 4,04. Solo 2 items estan apenas menos de una décima por
debajo de 3, se trata del item n° 12, /a coordinacion entre el profesorado ha sido adecuada, con
2,93 y el n° 8, la gestion y organizacion del master ha sido adecuada con 2,97. En ambos items
se mejora la puntuacién obtenida en el curso 2016-17. Tanto la Direccion como la Comision
Académica del Master han procurado informar al alumnado mediante la elaboracion de la Guia
General del Master, que cada afio se revisa y actualiza, haciéndose publica en la web del Master
con antelaciéon al comienzo del mismo. Ademas, se celebran sesiones especificas, como la
inaugural, informacién sobre el TFM o la de practicas, con objeto de proporcionar una informacion

mas directa al alumnado, con la posibilidad de plantear dudas.

Infraestructuras
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En el bloque de Infraestructuras, obtenemos una media de 3,69, frente a los 3,28 del
curso 2016-17. Todos los items superan las valoraciones del curso pasado 2016-17. Los 2 items
mejor valorados son los nims. 16 y 17, relativos a la biblioteca con 4,19 y 4,18.

Es importante destacar que en relaciéon con la media de la Universidad, 4 de los 5 items
estan por encima de la media y solo el n® 13, relativo a las aulas de docencia esta ligeramente

por debajo.

Proceso de enseiianza y aprendizaje

En el bloque de Proceso de enseiianza y aprendizaje, obtenemos 3,53 puntos frente a
3,46 del afio 2016-17. De los 10 items, 8 estan por encima de los valores de 2016-17. Los dos
gue estan ligeramente por debajo, no llega a dos décimas, son el fomento de la implicacion del
alumnado y el fomento del andlisis y la sintesis, ambos con 2,76, frente a 2,94 del curso anterior.
Esta misma proporcién de 8 items por encima y 2 por debajo se repite con respecto a la media

de la Universidad.

Atencion al estudiante

En el bloque de atencion al estudiante, obtenemos una puntuacién de 4,19 frente a los
4,09 del afio 2016-17. Esta media esta por encima de la registrada por la Universidad, que es de
3,86. La atencion tutorial ha recibido 4,28, mientras que el cumplimiento del horario de tutorias

ha sido valorado con 4,10.

Actitud docente

En el bloque de Actitud docente, obtenemos 4,11 frente a 4,27 de 2016-17 por lo que se
mantiene estable. Esta tendencia se observa con minimos descensos en los tres items. La
comparaciéon con la media de la Universidad arroja un item igual, cumplimiento del horario y los
otros dos estan por encima de la media general, en conocimientos del profesorado, 4,21 frente a
3,88 y 4,17 frente a 3,91.

Global
A nuestro juicio, la informacidon que proporcionan los items de este bloque son los mas

importantes para el analisis de la titulacion, ya que aqui el alumnado valora globalmente la

satisfaccion e interés del master, la calidad del profesorado, y la utilidad del curso. Ademas de lo
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anterior, la relacidon calidad/precio y la recomendacion a otros compafieros es uno de los items
clave para conocer su nivel de satisfaccion con el master que estan cursando.

En el bloque General, obtenemos una calificaciéon de 3,04 frente a 3,14 de 2016-17, es
decir que se mantiene estable. Estos valores estdn en la linea de los obtenidos en ediciones
anteriores. El item mejor valorado es el de la calidad del profesorado con 3,55 puntos, frente a
3,72 del afio anterior. En general se observa una tendencia a la estabilidad como se evidencia en
los items de buena relacion calidad/precio, recomendaria este master a otros compafieros o
utilidad del curso. El interés del master sube una décima con respecto a 2016-17, 3,43 frente a a
3,33.

La comparacion con la media de la Universidad arroja una valoracion semejante con items
gue coinciden o estan una o dos décimas por debajo.

Es importante destacar el nimero de estudiantes matriculados, 59, lo que representa casi
el 100% ya que el cupo de matricula es de 60 estudiantes.

En lineas generales la encuesta de los estudiantes de 2017-2018 arroja un balance
favorable en relacién con las valoraciones obtenidas en 2016-2017. Se han superado las
puntuaciones en los bloques de programa formativo, organizacién de la ensenanza,
infraestructuras, proceso de ensefianza-aprendizaje y atencion al estudiante. Solo dos bloques,
actitud docente y general, estan una décima por debajo de la valoracién obtenida en 2016-2017.

Desde la Direccién y Comision Académica del Master se sefiala que salvo algun caso
aislado de queja, el alumnado no ha realizado objeciones que de forma generalizada cuestionen
el desarrollo del Master. El principal motivo de descontento tiene que ver con una pretendida
descoordinacién y repeticion de contenidos en relacion con estudios de Grado. En este sentido la
Comisiéon de Coordinacién Académica considera que la diversidad de titulaciones desde las que se
accede a este Master, unido a un incremento considerable de estudiantes extranjeros, cuyo
porcentaje roza el 25% del total de matricula, requiere una adecuacién de contenidos a estas
circunstancias que, en ningln caso, significa una mera repeticion en lo concerniente a los grados
gue se imparten en la Facultad de Geografia e Historia. Es mas, en las primeras clases de cada
edicion del Master, se advierte al alumnado procedente de los grados de la Universitat de
Valéncia, sobre esta situacion para que no se interprete que se esta repitiendo docencia de
Grado. En todo caso, desde la Direccion y Comisiéon Académica del Master se ha realizado de
forma reiterada un llamamiento al alumnado para que expresase cualquier queja o sugerencia,
en aras de mejorar el funcionamiento del Master sin tener que esperar a la encuesta final.
Consideramos que tan importante como las encuestas es el fomento de un clima de comunicacion
fluida entre el alumnado y el equipo directivo del Master. La experiencia de ediciones anteriores

es un importante activo y a la vez es la base sobre la que proyectar lineas de mejora.
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Evaluacion General de la titulacion

Curso Curso Curso Curso
2014/2015 | 2015/2016 | 2016/17 2017/18
Satisfaccion del Master | 2,69 2,38 3,22 2,93
Calidad del | 3,07 3,44 3,72 3,55
profesorado
Interés del Master 2,57 3,12 3,33 3,43
Relacion 3,43 2,04 2,47 2,54
calidad/precio
Recomendacion de este | 1,85 2,31 2,83 2,64
postgrado
Utilidad del curso 2,93 2,38 3,24 3,14

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y acciones
de mejora que detectamos del andlisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

Disponibilidad de programas y guias docentes

Las infraestructuras destinadas para el desarrollo de este master son adecuadas
Atencién al estudiante

Calidad del profesorado

Actitud docente

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE
Insistir en la explicacién del programa | Curso 2018-2019 CCA
formativo/secuencia de materias

En relaciéon con las propuestas de mejora reflejadas en cursos anteriores, puede
afirmarse que se ha ampliado la informacién sobre la secuencia de las materias en la sesion
inaugural, ademas de la informacidon que se facilita en la Guia General del Master, documento
elaborado por la Comisién Académica que contiene toda la informacidon que puede resultar de
utilidad para el desarrollo adecuado del Master. Se facilita un cuadro en el que de manera muy
clara se explica al alumnado la secuencia de materias. Ademas, viene siendo habitual que la
primera clase del Master sea impartida por el director del master, lo que permite recalcar los
puntos esenciales de la informacion facilitada en la sesién inaugural y atender las posibles dudas
planteadas por el alumnado. En esa misma linea de proporcionar mayor informacién al alumnado,
desde la edicion de 2016-2017 se ha incluido una sesion informativa especifica sobre el trabajo
final de master con objeto de poner a disposicion del alumnado una informacion que puede
resultarle util para iniciarse en la elaboracion del trabajo final de master. De cara al Curso 2018-
2019 desde la Direcciéon y CCA del Master se insistird en la explicacién del programa formativo y

de manera particular en la secuenciacion de las materias.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

La Unitat de Qualitat desarrolla una encuesta de satisfaccion del profesorado que imparte
docencia en las diferentes titulaciones oficiales.

Esta encuesta se pasa anualmente, organizandose desde la Unitat de Qualitat. El
procedimiento de pase es on-line, enviandoles un correo electrénico a todos los profesores
implicados y motivandoles a que cumplimenten dicha encuesta.

La encuesta consta de 21 items (ademas de las cuestiones identificativas), estructurada
en seis bloques:

- Programa formativo, en el que sefializa la adecuacion del plan de estudios con los
objetivos que se pretende conseguir, asi como el interés de la titulacion.

- Organizaciéon de la ensefianza. Este bloque tiene como objetivo conocer la
satisfaccion del profesorado con la organizacién de la titulacién, la planificacién de
la ensefianza y los diferentes mecanismos de coordinacién- comunicaciéon entre los
diferentes implicados.

- Instalaciones y recursos. En este bloque se pregunta por la satisfaccion del
profesorado con las infraestructuras y el equipamiento de que se dispone la
titulacion, asi como la adecuacién de los fondos bibliograficos.

- Desarrollo de la ensefianza, que pretende analizar las metodologias docentes
utilizadas y el grado de adecuacién de las mismas.

- Alumnado, donde se pregunta al profesorado sobre la actitud de los estudiantes
con los estudios.

- Global. Es un bloque de preguntas abiertas, donde el profesorado puede sefialar los

aspectos positivos y negativos de la titulacion.

Vamos a analizar el curso 2017-18, comparandolo con las ediciones anteriores y
presentando a continuacién el informe de andlisis de los datos elaborado por la Comision de
Titulo.

En el analisis de resultados vamos a considerar los bloques de la encuesta: programa
formativo, organizacion del proceso de ensefianza, instalaciones y recursos, desarrollo de las

ensefianzas y alumnado.

Programa formativo

En términos generales el profesorado encuestado valora positivamente el programa

formativo (obtiene una media del bloque de 4,27 frente a la del curso 2015-16 que fue de
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4,21). Merece sefalarse que todos los items estan por encima de 4, destacando con un 4,53 el
item 6, que supera la media de la Universidad. En particular, se han valorado /os objetivos del
master y del perfil de egreso, siendo adecuados, interesantes y estando actualizados (4,38),
practicamente igual a la media de la Universidad. En el mismo sentido se valora que es adecuada
la proporcién entre teoria y practica (4), este item esta 2 décimas por debajo de la media de la
Universidad mientras que la estructura y la secuencia de materias es adecuada, lo que evita
vacios y duplicidades se puntla con 4,24, igual a la media de la Universidad. En términos

generales el profesorado encuestado valora positivamente el programa formativo.

Organizacion de la ensefanza

En términos generales el profesorado encuestado valora positivamente la organizaciéon
de la enseianza (obtiene una media del bloque de 4,42, frente a la del curso 2015-16 que fue
de 4,23). Como item mas valorado destaca el n°® 8, mecanismos de difusion de la
informacién con 4,61, superando en 3 décimas la media de la Universidad. Otros 3 items se
valoran con 4,5, nums. 7, 10 y 11b, por encima de |la media de la Universidad. El menos valorado
es el 11d, con 4,12.

Instalaciones y recursos

En términos generales el profesorado encuestado valora positivamente las instalaciones
y recursos (obtiene una media del bloque de 4,53 practicamente idéntica a la del curso 2015-16
que fue de 4,51). El item 13, laboratorios y talleres experimentales, alcanza la maxima

puntuacion, 4,64. Los tres items de este bloque superan la media de la Universidad.

Desarrollo de la ensefianza

En términos generales el profesorado encuestado valora positivamente el desarrollo de la
ensefianza (obtiene una media del bloque de 4,02 frente a la del curso 2015-16 que fue de 3,88).
El item 17, los procedimientos de evaluacion del master valoran adecuadamente el nivel de
competencias, obtiene 4,25. Los items 15, el nivel de los alumnos es adecuado obtiene 3,94 vy el
16, el contenido del programa previsto es adecuado, se puntua con 3,89. Todos valores son

superiores al curso 2015-16 y practicamente igualan la media de la Universidad.

Alumnado
En términos generales el profesorado encuestado valora positivamente el alumnado
(obtiene una media del bloque de 4,34 frente a la del curso 2015-16 que fue de 4,01). Los items

mejor valorados son el 18, el alumno acude regularmente a clases y actividades organizadas con
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4,44 y el 21, satisfaccion de las expectativas de los estudiantes con 4,39. Los 4 items estan por
encima de 4 y practicamente igualan la media de la Universidad.
Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y acciones de

mejora que detectamos del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES
Programa formativo
Organizaciéon de la ensefanza
Instalaciones y recursos
Desarrollo de la ensefianza
Alumnado

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
(PAS)

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica que se van a desarrollar mecanismos
para conocer la satisfaccion de todos los grupos de interés, por ello en el Curso 2016-2017
hemos desarrollado un cuestionario para conocer la satisfaccion del personal de administracion y
servicios.
La encuesta consta de 20 items (ademas de las cuestiones identificativas), distribuidos en
seis bloques o areas de contenido:
- Gestion Académica
- Comunicacion
- Instalaciones
- Apartado especifico para el personal que trabaja en las aulas de informatica o los
laboratorios
- Sugerencias y Reclamaciones del PAS
- Blogue general para conocer la satisfaccién del personal en aspectos concretos como
la informaciéon que dispones para el desarrollo de su trabajo, la atencién que se
presta a los estudiantes y la adecuacion o coherencia en la implantacidon de las

titulaciones que estamos evaluando.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduaciéon de tipo Likert
con 5 valores, considerando la opcion 1 como totalmente en desacuerdo y la opciéon 5 como

totalmente de acuerdo.

La Unitat de Qualitat se puso en contacto con los y las administradoras de los centros
para que informasen al personal sobre la importancia y objetivos del desarrollo de este
cuestionario, dada su importancia para la toma decisiones sobre el funcionamiento de la gestion

administrativa del centro y consecuentemente de la titulacion.

Del personal de administracion y servicios que ha respondido la encuesta el 10,53% son
personal de conserjeria, el 36,84% trabajan en los departamentos y el 52,63% corresponde a

personal de la Secretaria del centro.
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Posteriormente vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero antes de realizar
el analisis es importante destacar que la mayoria de los items iguala o supera la media de la

universidad.

En el bloque de Gestion Académica obtenemos una media de 3,51, destacando el
item que considera la disponibilidad, difusion y adecuacion de la informacion existente sobre las
titulaciones en la web, con 3,84, asi como la capacitacion profesional y la adecuacion del lugar de

trabajo se ajustan a las tareas encomendadas en relacion con las titulaciones, con 3,65.

En el bloque que hace referencia a la comunicacion se obtiene una media de 4,05,
destacando el item sobre /a comunicacion con el alumnado es adecuada con 4,21 y la
comunicacion con otras unidades de organizacion que trabajan en la misma area de actividad es

fluida, que tiene una puntuacion de 3,89.

El apartado de la encuesta que evalla las instalaciones ha obtenido una media de
3,36. En este bloque destaca el item las infraestructuras e instalaciones fisicas del centro donde
ejerzo mi trabajo son adecuadas, obteniendo una puntuaciéon de 3,59, asi como el item, e/
equipamiento de las instalaciones de las titulaciones del centro donde realizo mi trabajo es
adecuado con 3,56. En ambos casos, estos valores coinciden practicamente con la media de la

universidad.

En relacion con la atencién a las sugerencias y reclamaciones, se ha obtenido una
media de 3,31 con valores muy préximos a la media de la universidad. El item mejor valorado de
este bloque es la adecuada respuesta obtenida si se ha planteado alguna sugerencia, que tiene

una media de 3,36.

Por ultimo el bloque denominado general y desde nuestro punto de vista el mas
importante, obtiene una media de 3,75, estando todos items dentro o ligeramente por encima la
media de la universidad. El item mejor valorado es pienso que los estudiantes estan bien
atendidos cuando acuden a los puntos de informacion de mi centro/servicio, con 4,11.

Presentamos una tabla que resume las puntuaciones obtenidas en este apartado:

Informacion suficiente para las tareas que desarrollan 3,68
Adecuada atencion a los estudiantes que acuden a los puntos de 411
informacion del centro !
Satisfaccién con la organizacién del titulo 3,69
Adecuacion y coherencia en la implantacién de la titulacién 3,53
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Por ultimo, queremos destacar que la Comisidon Académica de Titulo ha estudiado los

resultados de la encuesta y considera que no existen puntos débiles destacables.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS GRADUADOS

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacion de una encuesta de

satisfaccion a los y las egresados/as de la titulacion, cuando realizan el depdsito del titulo.

El titulo de Master en Patrimonio Cultural se implanté en el curso 2009-2010, vamos a
analizar la informacion acumulada de los Ultimos cursos académicos.

La encuesta consta de 44 items (ademas de las cuestiones identificativas), distribuidos en
los siguientes bloques:

1. Proceso de formacion / Plan de estudios en el que se hace hincapié si la titulacion
ha tenido una estructura coherente, una adecuada combinacion de Ilos
conocimientos teoricos y practicos y, por ultimo, si las competencias desarrolladas
capacitan para el ejercicio profesional

2. Desarrollo de las Competencias durante los estudios del master, este bloque esta
relacionado con el nivel de competencias establecido en el MECES.

3. Desarrollo de la Ensefianza, valora el grado de satisfaccién con las metodologias e
informacién recibida durante la realizacion de la titulacion.

4, Practicas Externas, se evalla la coordinacién, organizacién y satisfaccién durante
la realizacion de las practicas realizadas

5. Estancia de Movilidad: Erasmus, Sicue/Seneca, Programa Internacional u otras,
informa del nivel académico, la atenciéon recibida, la realizacion y satisfacciéon
durante la estancia del estudiante

6. Trabajo Fin de Master, se solicita al estudiante que valore los objetivos y criterios
sobre la organizacién y evaluaciéon del Trabajo Fin de Master

7. Expectativas y Ocupacién, donde se analizard si la titulacién cursada permite el
acceso al mundo laboral de acuerdo con los estudios realizados.

8. Bloque Global, en el que se incluyen los aspectos globales de la titulacién como;
calidad del profesorado, satisfaccion con las instalaciones e infraestructuras,

satisfaccion de la experiencia vivida y por ultimo, recomendarias esta titulacion.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacién de tipo Likert
con 5 valores, considerando la opcién 1 como totalmente en desacuerdo y la opcion 5 como

totalmente de acuerdo.

De los estudiantes que han respondido la encuesta, el 53,85% son mujeres frente al

46,15% que representan los hombres.
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Respecto a la pregunta si la titulacién cursada fue su primera opcion, se ha obtenido un
85% qgue han respondido si lo fue, frente a un 15% que no.

En relacion a la situacion habitual durante los estudios, se obtiene un 89,74% que estaban
a tiempo completo, frente a un 10,26% que estaban a tiempo parcial.

De los estudiantes encuestados un 70% piensa en realizar otros estudios, y de éstos un
66,67% selecciona que el tipo de estudios es Doctorado; el motivo principal es un 57,69% por
Especializacion, 19,23% por Insercion Laboral, y otros motivos, un 23,08%

Posteriormente, vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero antes de realizar el

analisis es importante destacar que se han obtenido puntuaciones positivas.

Proceso de Formacion / Plan de Estudios

Este bloque consta de tres items y se ha obtenido una media de 3,42. La media
acumulada es de 2,66. El item con mayor puntuaciéon, 3,75 corresponde a creo que el plan de
estudios tiene una estructura coherente y buena distribucion temporal, seguido de pienso que las
competencias desarrolladas en esta titulacion capacitan adecuadamente para el ejercicio
profesional, valorado con 3,50. La puntuacién mas baja ha sido de 3 en considero que el Plan de

Estudios combina adecuadamente los conocimientos tedricos y practicos.

Desarrollo de las Competencias durante los estudios de Master

En este bloque se ha obtenido una media de 3,79 frente a la media acumulada que es
3,33. La puntuacién mas alta se ha obtenido en soy capaz de evaluar y seleccionar teoria y
metodologia cientifica adecuada y soy capaz de intervenir en situaciones complejas, con una
valoracion de 4. El resto de items repite valoracion, 3,75 y la puntuacion mas baja se ha obtenido

en he adquirido y aplicado conocimientos tedrico-practicos avanzados, con 3,50.

Desarrollo de la Enseiianza

La media de este bloque es de 3,36 frente a la media acumulada que es 2,94. El item
mejor valorado, con un 3,67 ha sido en el contenido de las guias docentes se ha desarrollado
segun lo planificado. Le siguen los items me he sentido orientado y asesorado y la informacion
publicada en la pagina web ha sido de utilidad, ambos con 3,50. El item con menos valoracion

corresponde a he recibido suficiente informacion sobre las salidas profesionales, con 3.

Practicas Externas
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De los estudiantes que ha respondido la encuesta un 95% ha realizado practicas
externas durante los estudios de master. La media de este bloque es de 4 frente a la media
acumulada que es 3,79. Tres items también estan valorados con 4, el grado de satisfaccién con el
tutor de la empresa, la organizacién y gestion de las practicas ha sido adecuada y grado de
satisfaccion de las practicas externas. Los dos items con menor puntuacidon corresponden a /as
practicas externas han sido coherentes con los perfiles profesionales de mi titulacion y me han

ayudado a mejorar mi formacion, ambos con 3,67.

Estancia de Movilidad: Erasmus, SICUE/ Seneca, Programa Internacional u otras

De los estudiantes que han respondido la encuesta no han participado en ningun

programa de movilidad.

Trabajo Fin de Master

El bloque relacionado con la satisfaccion del Trabajo Fin de Master ha obtenido una
media de 4,80 frente a la media acumulada que es 3,99. Dos items alcanzan la maxima
puntuacion, 5, en el trabajo fin de master desarrollado y grado de satisfaccién con el tutor del
trabajo fin de master. Otros dos items, se valoran con 4,75, los objetivos del TFM estaban claros
y los requisitos de evaluacién del TFM son adecuados. La calificacion otorgada a mi TFM ha sido

puntuada con 4,5.
Expectativas y Ocupacion

El bloque relacionado con las expectativas y ocupacién ha obtenido una media de 3
frente a la media acumulada que es 3,41. De los estudiantes que han respondido a la encuesta el
32,50% trabajan durante la realizacion del master. Estos han valorado con un 3 el item,
considero que en la situacién del mercado laboral, la titulacién cursada en la UV me permitié o
me permitird encontrar un trabajo mejor al que tenia o tengo ahora; los que no trabajaban
durante la realizacién del master (un 67,50%), no han respondido a esta pregunta. Respecto a la
pregunta en qué medida se debe a la preparacion conseguida con la titulacién cursada en la UV
es de 1,67 y a las condiciones actuales del mundo laboral es de 3.

Global

La media de este bloque es de 4,17 frente a una media acumulada de 3,51. El item
mas valorado con 4,67 corresponde a /a calidad del profesorado y le sigue con 4,33, satisfaccion

con la experiencia vivida, tanto académica como extraacadémica, en la Universitat de Valéncia.
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Recomendarias la titulacion, se ha valorado con 4 vy la satisfaccion con las
instalaciones e infraestructura ha obtenido 3,67.
Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y acciones

de mejora que detectamos del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

Proceso de formacion/plan de estudios

Practicas externas

Trabajo Fin de Master

Calidad del profesorado

Recomendarias este Master

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE




