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Prioridad

Responsable

Fecha
de
Inicio

Fecha de
finalizacion

Grado de Consecucioén

2016-17 Egresados Ii.Ar_wéli;ishqe nec_gsidaldes, X SI O NO- Justificacién:
aC||etn do L;‘]calple en ost d Se han desarrollado las
rei_ufa oS Z als encsej_ ast € acciones y se estd
Za Its accion Ie 0s eds udlan €s evaluando su utilidad.
zePIerc_e%_ro Y losdgra uados Aunque los resultados de las
- Flanificacion de un programa encuestas de este afio no
de orientacion profesional junto ;
con el UVEmpleo(servicio Equipo Decanal han mejorado
Mejorar la orientacidn responsable 3e la orientacion C(c:l)mlijsién de sustancialmente, pero
profesional que se da a ro?esional) Titulo consideramos que es porque
los estudiantes, g D o d . MEDIA UVEmDI 2018 2019 no se han materializado
ofreciendo informacién <. besarrolio de sesiones para mpleo todavia por los estudiantes.
- informar a los estudiantes de los Representantes
sobre las salidas e X . X
; ultimos cursos, informandoles de de Estudiantes
profesionales ; .
las salidas profesionales y el
apoyo que pueden solicitar al
UVEmpleo, servicio encargado
de la orientacién profesional en
la UV.
3. Evaluacion del desarrollo para
analizar si responde a las
necesidades de los estudiantes
16-17 Profesorado Incremento de ’
. L Aumento en las sesiones de
informacion acerca de la = >
e presentacion de la relacidon entre
conexion entre ] S : .
. C las competencias y el ejercicio Direccion, OPAL 18 19
competencias y ejercicio . ; : )
- profesional, haciendo hincapie
profesional. -
en las materias
16-17 Coordinadores Reflexion acerca del . Conseguido
) . Aumento en las sesiones de
Profesorado ajuste entre sistemas de oy =
evaluacién y presentacion de la relacion entre
las competencias y el ejercicio Profesorado 2017 2018

competencias
desarrolladas.

profesional, haciendo hincapie
en las materias
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Objetivos a conseguir

Revisar relacién entre
conocimientos tedricos y
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Acciones desarrolladas

Prioridad

Responsable

Direccion. Servei

Fecha de
finalizacion

Grado de Consec

Conseguido

organizacion deficitarios

practicos. Revision de las guias d’estudiants CCA 2017 2018
Profesorado/ Estudiantes | Mayor coordinacién entre Estamos realizando reunions
2014-15 diferentes materias e -Reuniones coordinadores alta Direccién, CCA 2016 2017 con el profesorado con los
interdepartamental coordinadores.
2014-15 Estudiantes Detectar y solucionar Estamos realizando reunions
aspectos de gestion y Reuniones con los coordinadores | ALTA Direccion, CCA 2016 2017 con el profesorado con los

coordinadores

Uno de los problemas que se repite cada afio, en relacién con las encuestas es el bajo indice de respuestas, por ello desde la Unidad de

Calidad, en colaboracién con los centros, esta desarrollando estas mejoras:

Curso
deteccion

Objetivos a conseguir

Acciones desarrolladas

Prioridad

Responsable

finalizacion

Grado de Consecucion

PARTICIPACION ENCUESTAS DE SATISFACCION

Inicio

2012-13

Aumentar la participacion en las
encuestas de satisfaccion

1. Establecer las fechas de apertura de las
encuestas con los responsables de las
titulaciones o el/las responsable de calidad
del centro.

2. La Unidad de Calidad avisa a los
responsables de los titulos para comunicar el
indice de participacion, incidiendo en la
importancia de la motivacion para que se
responda a las encuestas.

3. Desde la Direccidn del Centro se ha
motivado a los estudiantes para que
desarrollen las encuestas, mediante el envio
institucional y mensajes personalizados a
cada implicado.

4. Se ha desarrollado un manual de buenas
practicas de las titulaciones que tienen un
mayor indice de repuestas
(http://www.uv.es/uvweb/unitat-

ALTA

Unidad de
Calidad

Comité de
Calidad del
Centro
Responsable de
Calidad del
centro

2013

Todos los afios
se comunica a
los
responsables
la periodicidad
de las
encuestas

X sI O No- Justificacion:
Actualmente se esta
trabajando este aspecto.
Todas las medidas se
llevado a cabo, aunque se
sigue trabajando en la
mejora del indice de
participacién
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Fecha
Responsable de
Inicio

Fecha de
finalizacion

Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad
qualitat/ca/qualitat-professorat/avaluacio-
docent/normativa-
vigent/enquestes/enquestes-online/manual-
bones-practiques-1285891117374.html)

5. Elaboracion de un video para motivar a
los estudiantes para que cumplimenten las
encuestas de satisfaccion
(https://www.youtube.com/watch?v=veps9g
LOFIc#t=20) dicho video se publica en la
web principal de la Universidad, en la Unidad
de Calidad y en las pantallas de informacion
de los centros.

6. Publicidad en la pagina web de la
importancia de las encuestas y motivar para
que participen los implicados.

Grado de Consecucioén

ACCIONE

S FUTURAS

2015-16

1.Reunion con los responsables de calidad
de los centros, para delimitar acciones de
mejora de futuro y sobre todo presentar
buenas practicas de los centros/titulos que
han obtenido un indice de participacion mas
alto.

2. Analizar el sistema de recogida de la
encuesta de satisfaccion de la opinion de los

Seguir mejorando los indices de
participacion, aunque en algunas
titulaciones se ha mejorado
sustancialmente.

egresados. Se incluye dentro del ENTREU y gg;sjaa% de
los egresados no la completan cuando Comité de

realizan el depésito del titulo, aunque desde

la Unidad de Calidad se envian mdltiples ALTA g::_:(tjfod del 2016 2017
recordatorios.
Responsable de
Dentro de esta encuesta hay aspectos clave .
) ] Calidad del
para evaluar el funcionamiento de la centro

titulacién, destacando la movilidad de los
estudiantes, las practicas externas y la
orientacion profesional.

3. Campafia desde la Unidad de Calidad para
comunicar/sensibilizar a la comunidad
educativa de las mejoras desarrolladas a
partir de los resultados de las encuestas de
satisfaccion.

No se ha desarrollado, es
una accion para este curso
académico
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacién de una

encuesta de satisfaccion a los y las estudiantes que estan realizando su master.
El titulo de MASTER UNIVERSITARIO EN EDUCACION ESPECIAL se implanté

en el curso 2011-12, hemos recogido desde ese momento informacion, pero este

analisis nos vamos a centrar en los datos del 2018-2019.

La encuesta consta de 39 items (ademas de las cuestiones identificativas), distribuidos

en siete bloques o areas de contenido:

Programa formativo, junto al bloque siguiente analiza la adecuacién de
la organizaciéon de la ensefianza en relacidon con los objetivos de la
titulacion.

Organizaciéon de la ensefianza, junto al bloque anterior analiza la
adecuacion de la organizacion de la ensefianza en relacién con los
objetivos de la titulaciéon

Infraestructuras, en este bloque se le solicita al estudiante que valore el
grado de adecuacion de las instalaciones docentes y las destinadas al
trabajo y estudio.

Atencion al estudiante, se le pregunta al estudiante si la accion tutorial
ha sido adecuada y si los profesores han cumplido con el horario de
atencion tutorial.

Proceso de Ensefanza-Aprendizaje, junto con el Programa Formativo es
un bloque muy importante donde se valora el grado de satisfaccion del
estudiante con las metodologias empleadas, si los conocimientos,
habilidades y actitudes propuestos en las guias docentes se han
desarrollado adecuadamente, si los procedimientos de evaluacion se
ajustan a los objetivos, etc.

Actitud docente, hace referencia a si el profesorado ha cumplido con sus
obligaciones docentes y si ha tenido una buena actitud con los
estudiantes.

General, en el que se incluyen los aspectos globales del master como;
satisfaccion e interés del master, calidad del profesorado, relacién
calidad/precio, si recomendarian este postgrado a otros compafieros y

companeras y por ultimo, utilidad del curso.
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En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacién de
tipo Likert con 5 valores, considerando la opcién 1 como totalmente en desacuerdo

y la opcién 5 como totalmente de acuerdo.

De los 71 estudiantes matriculados en la asignatura en que se pasaron las
encuestas, 22 estudiantes han respondido la encuesta, lo que representa un
porcentaje de respuesta del 30%, de los cuales el 41% trabajan durante la realizacion

del master, frente al 59% que nos indica que no.

Respecto a si han recibido alguna Beca/ayuda para la realizacion del master,
de los estudiantes encuestados, destacamos que un 55% si que han recibido ayudas

y un 45% nos responden que no.

Posteriormente vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero antes
de realizar el analisis es importante destacar que en general se han obtenido
puntuaciones algo inferiores con respecto a las obtenidas en la anualidad anterior.
Esto puede ser debido a distintos factores. En primer lugar, el cambio de director, el
Dr. Manuel Lopez Torrijo que posteriormente dimitid y paso a ser el Dr. José Gonzalez
Such. Esto ha conllevado un cambio en los procesos de coordinacién y seguimiento
del master. Por otra parte, el Dr. José Gonzalez Such tuvo una neumonia en el mes
de abril que ha desencadenado en una EPOC. Ademas, ha estado también con el
proceso de preparacion de la plaza a Catedratico, que, aunque puede no estar
relacionado con la organizacién del master, pensamos que directa o indirectamente
ha tenido cierta incidencia en el mismo. Por otra parte, el hecho de solo 22 alumnos
haya contestado las encuestas proyecta un problema comin a muchos procesos de
respuesta on line, en el que la tasa de no respuesta es muy elevada y hace que sean
precisamente los alumnos que han tenido algin problema los que contesten en mayor

proporcion.

En el bloque de Programa Formativo obtenemos una media de 3,06. Las
puntuaciones de los estudiantes se han mantenido bastante estables e, incluso,
mejoraron ligeramente en 8 de los 12 items de esta area de evaluacion. Los aspectos
mejor valorados por los estudiantes en este Master son: los objetivos y el perfil de

ingreso se detallan con claridad siendo accesibles y pubicos (3.59), y las materias
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gue has cursado y sus contenidos se han adecuado a los objetivos del master (3.32),
los programas o guias docentes han estado disponibles antes de la matricula (3,1),
siendo los menos valorados los items 4 “Los contenidos impartidos en el master han
sido realmente diferentes de los estudiados durante los estudios de grado” (2.77) y
el 3 “la proporcion entre la teoria y la practica ha sido adecuada” (2.59). En este
sentido, cabe resefar que debido a la diversidad de titulaciones de acceso, es en
muchas ocasiones necesario volver a repasar o incluso introducir algunos conceptos

que ya se dieron en los grados.

Es importante destacar que todos los items del bloque estdn mas o menos
sobre la media de la universidad, excepto el de los contenidos del master han sido
diferentes a los estudios de grado (2.77) frente a la media de los masteres en la UV
(3.39).

Organizacion de la ensefianza

Respecto a la Organizacion de la ensefianza, la media del apartado es de 2.99,
algo inferior a la del curso 17-18 (3.73), los items mejor valorados son el 11, se ha
respetado la programacion inicial (3,29), el 6 respecto a la informacion de las guias
docentes ha sido amplia y detallada (3.27) y el 3, la informacion que se proporciona
a los estudiantes sobre la organizaciéon del master es adecuada (3.23). En cambio,
los items que presentan medias de valoraciones menores son el 8 referido a la gestién
y organizacion del master (2,14) y el 6 referido a la coordinacion entre el profesorado
(2.82). Recordamos en este punto la explicacion inicial sobre el cambio en la direccién
del master. Cabe resefiar que son puntos que necesitan ser mejorados durante el

curso académico 19-20.

Infraestructuras

La media de este item es de 3.51 siendo ligeramente inferior a la media
obtenida en el curso pasado que fue de 3.58. Las puntuaciones se mantienen
estables, observandose ligeros incrementos en 3 de los 5 items que componen esta
dimension. Los aspectos mejor valorados por los estudiantes son el 16 sobre
infraestructura de biblioteca y zonas de lectura (4.00), el 17, la cantidad y calidad de
informacién de la biblioteca y fuentes documentales (3.81) y el 14, referido a los
espacios destinados al estudio. La pregunta con menor valoracion es la 13, las aulas

destinadas a la docencia y su equipamiento (3.18), aunque adn con buen nivel.
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Para concluir este bloque es importante destacar que en todos los items se

obtiene una media similar a la de la universidad.

Infraestructura
5,00
4,50
4,00
3,50 =5
=
3,00
2,50 /\/\
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
13. Aules de 14. Els espais 15. Els 16. 17. Bibliotecai  Mitjana bloc
docénciai destinats al laboratoris, Infraestructures fons
equipament treball i estudi... tallersiespais de la bibliotecai documentals
adequats experimentals... sales de lectura s'han
adequat
— 18-19 — 17-18 16-17 15-16 — 14-15 —]3-14

Atencion al estudiante

Observamos una evolucién similar a la de las dimensiones anteriores. La
puntuacion global del bloque de 3,57 es algo inferior frente al 3.79 del curso anterior.
El item mejor valorado de este bloque es el profesorado ha cumplido con el
horario de tutorias con un 3,68, estando algo por debajo de la media de la universidad

3,93), aunque aun con valores elevados.

Proceso de Ensefianza Aprendizaje

La media del bloque ha sido de 3,44, algo inferior a la del curso anterior de

3.78, con 22 alumnos que han contestado frente a 37 del curso anterior. El item
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mejor valorado ha sido el 30, referido a la asistencia a las clases (4,77), seguido de
los items 26 sobre cumplimiento del calendario de trabajo (3.62), el 25 sobre la
adecuacion de la bibliografia (3.59), el 24 sobre los materiales (3.45). Los items en
los que los alumnos han otorgado una menor valoracion han sido el 22 Fomenta el
analisis y la sintesis (2.86) y el 21 sobre si las metodologias docentes han favorecido
la implicacion de los estudiantes (2.82). En general, en todos los items se obtienen

valores algo menores que en el curso anterior.

Para concluir este bloque es importante destacar que en todos los items se

obtiene una media similar a la de la universidad.

Actitud docente

En los tres items referidos a actitud docente se obtienen valores elevados de las
medias de las valoraciones, siendo de 3.64 sobre la actitud positiva de los profesores,
3,92 respecto al conocimiento de los profesores de los temas que tratan y 3.86 del
item 31 referido al cumplimiento del horario por parte de los profesores. La media de
los items en el apartado es de 3.73, continuando con la tendencia de los apartados
anteriores al ser algo mas baja que los cursos anteriores. Respecto a la media de la
UV, observamos que se obtienen valores algo menores (3,93; 4,09 y 3,92
respectivamente). Observamos que, aunque son algo menores que los de la media

de la Universidad, aln se mantienen en valores elevados

GLOBAL

A nuestro juicio, la informacidon que proporcionan los items de este bloque son
los mas importantes para el analisis de la titulacion, ya que aqui el estudiante valora
globalmente la satisfaccién e interés del master, la calidad del profesorado, y la
utilidad del curso. Ademas de lo anterior, la relacion calidad/precio y la
recomendacion a otros compafieros es uno de los items clave para conocer su nivel

de satisfaccidon con el master que estan cursando.

La media de este bloque es de 3.15, estando en la mayoria de los items por
encima de la universidad y tal como se puede apreciar en la tabla. La valoracion de

los anteriores aspectos ha disminuido con respecto al curso anterior. El interés de la
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titulacion para los estudiantes alcanza una valoracion de 3.75, algo inferior a la del

curso anterior (4,14). De forma parecida, la satisfaccién con la titulacién recibe una

puntuacion de 3,14. Cabe sefalar las medias de puntuaciones algo mas bajas que

los de los cursos anteriores en el item referido a si los estudiantes recomendarian

este postgrado, obteniendo una media de 2.67, inferior a la del curso anterior (3.56).

Finalmente, al compararlo con las medias de la universidad encontramos que son

similares, excepto en el item referido a si recomendaria el master a un comparfiero

en el que se obtiene una valoracion media algo

respectivamente)

Evaluacion General de la titulacion

inferior (2.67 y 3.02,

Curso Curso Curso Curso Curso
2014/2015 | 2015/2016 | 2016/17 2017/18 2018/19

Satisfaccion del Master 3.53 4.25 4.34 3.69 3.14
Calidad del profesorado 3.7 4.39 4.16 3.67 3.38
Interés del Master 4.21 4.11 4.73 4.14 3.75
Relacion calidad/precio 2.68 4.14 3.7 3.09 2.82
Recomendacion de este 3.35 3.23 4.39 3.56 2.67
postgrado
Utilidad del curso 3.81 4.32 4.47 3.61 3.18

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y acciones
de mejora que detectamos del andlisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

Satisfaccion del Master

Calidad del profesorado

Interés del Master

Utilidad del curso

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE

Recomendacion de este postgrado Curso 19/20 CCA.
Profesorado,
sesiones

informativas

RE2
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

La Unitat de Qualitat desarrolla una encuesta de satisfaccién del profesorado
que imparte docencia en las diferentes titulaciones oficiales.
Esta encuesta se pasa anualmente, organizandose desde la Unitat de Qualitat.
El procedimiento de pase es on-line, enviandoles un correo electréonico a todos los
profesores implicados y motivandoles a que cumplimenten dicha encuesta.
La encuesta consta de 21 items (ademas de las cuestiones identificativas),
estructurada en seis bloques:
Programa formativo, en el que senaliza la adecuacién del plan de
estudios con los objetivos que se pretende conseguir, asi como el
interés de la titulacion.
Organizacién de la ensefianza. Este bloque tiene como objetivo conocer
la satisfaccion del profesorado con la organizacion ded la titulacion, la
planificaciéon de la ensefianza y los diferentes mecanismos de
coordinacion- comunicacion entre los diferentes implicados.
Instalaciones y recursos. En este bloque se pregunta por la satisfaccién
del profesorado con las infraestructuras y el equipamiento de que
dispone la titulacién, asi como la adecuacién de los fondos
bibliograficos.
Desarrollo de la ensefianza, que pretende analizar las metodologias
docentes utilizadas y el grado de adecuacién de las mismas.
Alumnado, donde se pregunta al profesorado sobre la actitud de los
estudiantes con los estudios.
Global. Es un bloque de preguntas abiertas, dénde el profesorado

puede sefalar los aspectos positivos y negativos de la titulacion.

Vamos a analizar el curso 2018/19, comparandolo con las ediciones
anteriores y presentando a continuacion el informe de analisis de los datos elaborado
por la Comisién de Titulo.

En el analisis de resultados vamos a considerar los bloques de la encuesta:
programa formativo, organizacion del proceso de ensefianza, instalaciones vy

recursos, desarrollo de las ensefianzas y alumnado.
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Programa formativo

En términos generales el profesorado encuestado valora positivamente el
programa formativo, en la que obtiene una media del bloque de 4.21 similar a la del
curso pasado que fue de 4.20. En particular se han valorado los objetivos del master
(4.24) y el perfil de ingreso estd claramente delimitado y se adapta a los objetivos
del master (4.38), siendo adecuados, interesantes y estando actualizados. En el
mismo sentido se valora, por un lado, que la secuencia de materias es adecuada, lo
que evita vacios y duplicidades (4.19) y por otro lado, que es adecuada la proporcién
entre teoria y practica (4.10). Para finalizar este bloque cabe destacar que el
profesorado valora con un 4.28 que los contenidos del master son diferentes a los

impartidos en el grado.

Organizacion de la ensefanza

La media de la dimensidn es de 4.09, algo inferior a la del curso anterior
(4,26). El aspecto que obtiene una mejor valoracién en este bloque es el referido a
los mecanismos utilizados para difundir la informacién del master son adecuados,
con una media en las valoraciones de 4.55, similar a la del afio pasado (4.6) y que
se han respetado la planificacion inicial y las actividades programadas (4.48), similar
a la del curso anterior (4.6). En general, el profesorado muestra un elevado acuerdo
en los mecanismos de coordinacidon-comunicacién entre la teoria y practica de las
materias (4.25), entre los profesores del master (3.90), las materias (3.86) con
puntuaciones similares a las del curso anterior, siendo el item referido a la
comunicacién interdepartamental (3.50) algo mas bajo que las del curso anterior
(4.17).

Instalaciones y recursos

Respecto al apartado de instalaciones y recursos encontramos que el aspecto mejor

valorado es el de laboratorios, talleres y espacios experimientales se adecuan al
numero de alumnos y a las actividades programadas (Media 4.33). Los otros dos
items también obtienen valoraciones elevadas (3.95 y 4.14). La media del apartado
es de 4.12.
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Desarrollo de la enseifianza

La valoracién media de los items que componen el apartado es de 3.77, oscilando
entre una media de 3.60 del item referido al nivel de los alumnos si es suficiente para
seguir los contenidos de la materia y 3.90 del item sobre si los procedimientos de

evaluacion valoran adecuadamente las competencias de los estudiantes.

Alumnado
Finalmente, respecto al apartado de alumnado, las medias oscilan entre 3.79 del item
21 sobre satisfacciones de las expectativas de los alumnos y 4.35 sobre si los

alumnos asisten regularmente a las clases y a las actividades.

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y acciones
de mejora que detectamos del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES
Programa formativo

Organizacion de la ensefanza

Instalaciones y recursos

Desarrollo de la enseifianza

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE

No hay
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION
Y SERVICIOS (PAS)

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica que se van a desarrollar
mecanismos para conocer la satisfaccion de todos los grupos de interés, por ello se
desarrollado un cuestionario para conocer la satisfaccion del personal de

administracion y servicios. Los ultimos resultados son del curso 16-17.

La encuesta consta de 20 items (ademas de las cuestiones identificativas),

distribuidos en seis bloques o areas de contenido:

Gestion Académica

Comunicacién

Instalaciones

Apartado especifico para el personal que trabaja en las aulas de

informatica o los laboratorios

Sugerencias y Reclamaciones del PAS

Blogque general para conocer la satisfaccion del personal en aspectos

concretos como la informacidon que dispones para el desarrollo de su

trabajo, la atencidn que se presta a los estudiantes y la adecuacién o

coherencia en la implantacion de las titulaciones que estamos

evaluando.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacion de tipo
Likert con 5 valores, considerando la opcién 1 como totalmente en desacuerdo y la

opcién 5 como totalmente de acuerdo.

La Unitat de Qualitat se puso en contacto con los y las administradoras de los centros
para que informasen al personal sobre la importancia y objetivos del desarrollo de

este cuestionario, dada su importancia para la toma decisiones sobre el
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funcionamiento de la gestion administrativa del centro y consecuentemente de la

titulacion.

Del personal de administracién y servicios que ha respondido la encuesta son 4, del

Servei de Postgrau.

En el bloque de Gestion Académica obtenemos una media de 3,75, destacando el
item sobre si la capacitacion profesional y la adecuacion del puesto de trabajo para
las tareas encomendadas en relacion con el puesto laboral se ajustan a las

necesidades, obteniendo una media de 4,25

En el bloque que hace referencia a la comunicacion se obtiene una media de 4,13,
destacando el item sobre la comunicaciéon con otras unidades de organizacion que
trabajan en la misma area de actividad es fluida que tiene una puntuacién de 4,25 y

la relacion con los responsables académicos es fluida (4,00).

El apartado de la encuesta que evalla las instalaciones ha obtenido una media de
3,33. En este bloque destaca el item sobre los recursos materiales para las tareas
encomendadas son adecuados (3,5); el equipamiento de las instalaciones de las
titulaciones del centro donde realiza el trabajo es adecuado (3,33); las
infraestructuras e instalaciones fisicas del Titulo o centro dénde se desarrolla el
trabajo son adecuados y las herramientas informaticas para gestionar los procesos

son adecuadas obteniendo una puntuaciéon de 3,25.

En relacién con la atencién a las sugerencias y reclamaciones, se ha obtenido
una media de 3. Los items de este bloque son: la adecuada respuesta obtenida si se
ha planteado alguna sugerencia, y el sistema es adecuado para dar respuesta a las

sugerencias.

Por ultimo, el bloque denominado general y desde nuestro punto de vista el mas

importante, tiene una media de 3,5.

Presentamos una tabla que resume las puntuaciones obtenidas en este apartado:

| Informacion suficiente para las tareas que desarrollan | 3.75 |
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Adecuada atencién a los estudiantes que acuden a los puntos de 4
informacién del centro
Satisfaccién con la organizacién del titulo 3.25
Adecuacion y coherencia en la implantacién de la titulacién 3
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS GRADUADOS

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacién de una

encuesta de satisfaccién a los y las egresados/as de la titulacion, cuando realizan el

deposito del titulo.

El titulo de Educacién Especial se implanté en el curso 2011-2012, vamos a

analizar la informacion acumulado de los ultimos cursos académicos.

La encuesta consta de 44 items (ademas de las cuestiones identificativas),

distribuidos en los siguientes bloques:

1.

Proceso de formacion / Plan de estudios en el que se hace hincapié si
la titulacion ha tenido una estructura coherente, una adecuada
combinacién de los conocimientos tedricos y practicos y, por ultimo, si
las competencias desarrolladas capacitan para el ejercicio profesional
Desarrollo de las Competencias durante los estudios del master, este
bloque esta relacionado con el nivel de competencias establecido en el
MECES.

Desarrollo de la Ensefanza, valora el grado de satisfaccion con las
metodologias e informacion recibida durante la realizacion de la
titulacién.

Practicas Externas, se evalla la coordinaciéon, organizacién vy
satisfaccion durante la realizacién de las practicas realizadas

Estancia de Movilidad: Erasmus, Sicue/Seneca, Programa
Internacional u otras, informa del nivel académico, la atencién
recibida, la realizacién y satisfaccion durante la estancia del estudiante
Trabajo Fin de Master, se solicita al estudiante que valore los objetivos
y criterios sobre la organizacién y evaluacion del Trabajo Fin de Master
Expectativas y Ocupacion, donde se analizara si la titulacion cursada
permite el acceso al mundo laboral de acuerdo con los estudios
realizados.

Bloque Global, en el que se incluyen los aspectos globales de la

titulacion como; calidad del profesorado, satisfaccion con las
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instalaciones e infraestructuras, satisfaccion de la experiencia vivida y

por ultimo, recomendarias esta titulacion.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacién de
tipo Likert con 5 valores, considerando la opciéon 1 como totalmente en desacuerdo

y la opcién 5 como totalmente de acuerdo.

De los 11 estudiantes que han respondido la encuesta, el 100% son mujeres.
Respecto a la pregunta si la titulacion cursada fue su primera opcién, se ha
obtenido un 90,91% que han respondido si lo fue, frente a un 9,09% que no fue asi.
En relacidn a la situacion habitual durante los estudios, se obtiene un 81,82%
que estaban a tiempo completo, frente a un 18,18% que estaban a tiempo parcial.
De los estudiantes encuestados un 63,64% piensa en realizar otros estudios,
y de éstos un 57,14% selecciona que el tipo de estudios es Doctorado; el 42,86%
estudios de master. El motivo principal es un 42,86% por Especializacion, 28,57%
por Insercion Laboral, y por ultimo, un 28,57% por Promocion profesional.
Posteriormente, vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero antes
de realizar el analisis es importante destacar que se han obtenido puntuaciones

positivas.

Proceso de Formacion / Plan de Estudios

Este bloque consta de tres items y se ha obtenido una media de 3,48. Los items con
mayor puntuacion de 3,64 en creo que el plan de estudios tiene una estructura
coherente y buena distribucion temporal, seguida de 3,45 en considero que el Plan
de Estudios combina adecuadamente los conocimientos tedricos y practicos. La
puntuacion mas baja, aunque aun con valores elevados, ha sido de 3,36 en pienso
qgue las competencias desarrolladas en esta titulacion capacitan adecuadamente para
el ejercicio profesional. Las medias se sitlan en niveles similares a las del curso

anterior.
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Desarrollo de las Competencias durante los estudios de Master

En este bloque se ha obtenido una media de 4,03. La puntuacién mas alta se ha
obtenido en sé reflexionar sobre la responsabilidad ética y social (4,40) y soy capaz
de resolver problemas en entornos nuevos y contextos multidisciplinares, con un
4,09. Puntuaciones ligeramente inferiores han obtenido los items sé comunicar de
forma clara los resultados procedentes de la investigacion cientifica y tecnoldgica, he
desarrollado suficiente autonomia para participar en proyectos de investigacion o
colaboraciones cientificas, y en el desarrollo de nuevas metodologias de trabajo soy
capaz de predecir... en situaciones complejas, se ha obtenido una media de 4. Las
puntuaciones mas bajas se han obtenido en los items He adquirido y aplicado
conocimientos tedrico-practicos avanzados (3,82) y Me siento capaz de evaluar y
seleccionar la teoria y metodologia cientifica adecuada en el campo de estudio del

master 3,90. aunque aun con puntuaciones elevadas de satisfaccion.

Desarrollo de la Enseianza

La media de este bloque es de 3,32. El item mejor valorado, con un 3,70 ha sido en
el contenido de las guias docentes se ha desarrollado segun lo planificado. Destacan
también los items la informacion publicada en la pagina web ha sido de utilidad y,
con 3,64 y los items Las metodologias utilizadas en los distintos mdédulos se han
adecuado a las competencias y al perfil de los estudiantes y en general, considero
gue el proceso de evaluacion se ajusta a las competencias impartidas en la titulacion,
ambos con una media en las valoraciones de 3,36. El item que presenta una media
en las valoraciones mas baja es me he sentido orientado y asesorado durante el

desarrollo de mis estudios (2,91).

Practicas Externas

De los estudiantes que ha respondido la encuesta un 90,91% ha realizado practicas
externas durante los estudios de méaster. Estos han valorado satisfactoriamente las
practicas, con una media del apartado de 3,92 y con puntuaciones de 3,90 en las
practicas externas han sido coherentes con los perfiles profesionales de mi titulacion
y, un 4 en me han ayudado a mejorar mi formacién. El item la organizacion y gestion

de las practicas ha sido adecuada, ha obtenido un 3,40.

Pagina 19 de 22




RE2- PROCEDIMIENTO DE MEDICION DE LA
SATISFACCION DE LOS GRUPQOS DE INTERES

MASTER EN EDUCACION ESPECIAL
CURSO 2018/19

RE2

Respecto al grado de satisfaccién con el tutor académico, ha obtenido un 3,90; con
el tutor de empresa o institucion un 4 y, por ultimo, un 4,30 con las practicas

externas.

Estancia de Movilidad: Erasmus, SICUE/ Seneca, Programa Internacional u

otras

Los estudiantes que han respondido la encuesta no han participado en ningun

programa de movilidad

Trabajo Fin de Master

El bloque relacionado con la satisfaccién del Trabajo Fin de Master ha obtenido una
media de 3,72. La puntuacién mas alta ha sido el trabajo fin de master desarrollado
(4,09), de 3,73 en el grado de satisfaccion con el tutor del trabajo fin de master, y
de 3,82, en los requisitos y criterios de evaluacion del trabajo fin de master son
adecuados y se publicaron con antelacion. Respecto a si los objetivos del trabajo fin
de master estaban clarificados desde el comienzo del desarrollo se ha valorado con
un 3,45, y la puntuacién mas baja se ha obtenido en la calificacion otorgada a mi
trabajo fin de master se adecud a los requisitos establecidos con un 3,44. Se han

obtenido niveles similares a los del curso anterior.
Expectativas y Ocupacion

De las estudiantes que han respondido a la encuesta el 45,45% trabajaban durante
la realizacion del master. Estos han valorado con un 3,60 el item considero que en la
situacion del mercado laboral, la titulacion cursada en la UV me permitié o me
permitira encontrar un trabajo mejor al que tenia o tengo ahora, frente a una media
de 3,20 que han puntuado los que no trabajaban durante la realizacién del master
(un 54,55%). Respecto a esta situacién, a la pregunta en qué medida se debe a la
preparacion conseguida con la titulacién cursada en la UV es de 3,70 y a las

condiciones actuales del mundo laboral es de 3,90.

Global

La media de este bloque es de 3,71. Donde podemos destacar las puntuaciones de

3,78 en la Calidad del profesorado, un 4 en la experiencia vivida, tanto académica
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como extraacadémica, en la Universitat de Valéncia, un 3,73 en la satisfaccion con
las instalaciones e infraestructuras y, por ultimo, un 3,36 en recomendarias la

titulacion.

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefalar los puntos fuertes y acciones
de mejora que detectamos del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

Proceso de Formacion / Plan de Estudios

Desarrollo de las Competencias durante los estudios de Master

Desarrollo de la Ensefianza

Practicas Externas

Trabajo Fin de Master

Expectativas y Ocupacion

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE
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ACTA DE APROBACION

La Comisiéon de Coordinacién Académica del Master, en fecha 23 de

abril de 2020, aprueba el Informe de Evaluacion de los Resultados

de

las Encuestas de Satisfaccion de

los grupos de interés,

planteando los puntos fuertes, débiles y las propuestas de mejora

gue se suscitan de su analisis.

Asistentes:

RE2

Antonio Ferrer Manchon
Amparo Fosati Parrefio
José Gonzalez Such
Manuel Lépez Torrijo
José Peirats Chacdn

Manuel Soriano Ferrer

Firma del responsable
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