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MASTER EN QUIMICA

DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES:
Uno de los problemas que se repite cada afio, en relacién con las encuestas es el bajo indice de respuestas, por ello desde la Unidad de

Calidad, en colaboracién con los centros, esta desarrollando estas mejoras:
Fecha

Responsable de
Inicio

Fecha de
finalizacion

Curso Objetivos a

. Prioridad
conseguir

Acciones desarrolladas Grado de Consecucion

detecciéon

PARTICIPACION ENCUESTAS DE SATISFACCION

2016-2017 Aumentar la 1. Establecer las fechas de apertura de las encuestas con los ALTA Unidad de 2016 Todos los X s1 o NO-
participacion en las | responsables de las titulaciones o el/la responsable de calidad del Calidad afos se Justificacién:
encuestas de centro. Comité de comunica a Actualmenté se estd
satisfaccion 2. La Unidad de Calidad avisa semanalmente a los responsables de Calidad del los trabajando este aspecto

los titulos para comunicar el indice de participacion, incidiendo en Centro responsables T ) . ’

f - . y odas las medidas se han
la importancia de la motivacidn para que se responda a las Responsable de la llevado a cabo, aunque se
encuestas. Calidad del periodicidad sigue trabajanao en la mejora
3. Desde la Direccidn del Centro se ha motivado a los estudiantes centro de las del indice de participacién
para que desarrollen las encuestas, mediante el envio institucional Director del encuestas
y mensajes personalizados a cada implicado. Master
4. Se ha desarrollado un manual de buenas practicas de las
titulaciones que tienen un mayor indice de repuestas
(http://www.uv.es/uvweb/unitat-qualitat/ca/qualitat-
professorat/avaluacio-docent/normativa-
vigent/enquestes/enquestes-online/manual-bones-practiques-
1285891117374.html)

5. Elaboracion de un video para motivar a los estudiantes para
que cumplimenten las encuestas de satisfaccion
(https://www.youtube.com/watch?v=veps9gLOFIc#t=20) dicho
video se publica en la web principal de la Universidad, en la
Unidad de Calidad y en las pantallas de informacion de los centros.
6. Publicidad en la pagina web de la importancia de las encuestas
y motivar para que participen los implicados.

7. Desde la Direccion del Master también se envian mensajes a los
estudiantes para animarles a contestar las encuestas de
satisfaccion.

2016-2017 Disminuir, . X 'sI O NO-

2017-2018 pe’lulatlnamente, el El numero de profesores se ha reducido ligeramente en las Continuara Justificacién: Se pretende que
numero de asignaturas Quimica Inorganica Avanzada (ha pasado de 5 en los la reduccién sea paulatina
profesores por profesores en 2017-2018 a 4 en 2018-2019 y a 3 en 2019-2020) MEDIA CCA 2017 réximos para que no cause !
asignatura para y Caracterizacién Avanzada de Sustancias Quimicas (ha pasado de P : :

® cursos alteraciones en los contenidos
mejorar la 5 profesores en 2017-2018 a 4 profesores en 2019-2020). de las asignaturas
coordinacién )

2017-2018 582?2;;'2;& delos | Se han realizado reuniones de coordinacion entre los profesores Alta CCA (2:8557(1 gr?nptll'giianqaos X'sI o No- .

del Master en cada asignatura para tratar los temas indicados Director Justificacion: La opinion de los
profesores para 2018 cursos
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o
detecciéon

Objetivos a
conseguir

Acciones desarrolladas

Prioridad

Responsable

Fecha

de

de Consecucion

evitar duplicidades
en contenidos y
hacer la docencia
mas participativa

Inicio

estudiantes respecto a la
coordinacién ha mejorado, de
acuerdo con lo expresado en
las encuestas.

2017-2018 | Mejorar los X's1 o No-
procedimientos de | | a informacién se ha difundido mediante carteles colocados en Justificacién: La opinién de los
difusion de la varias Facultades (Quimica, Farmacia, Biologia) e Institutos de CCA Curso Continuara estudiantes respecto a la
informacion del investigacion (ICMol, ICMUV), mediante reuniones con estudiantes | Alta . 2017- en préximos informacién proporcionada, la
Master. de dltimo curso de Grado y con los estudiantes del Master y Director 2018 cursos i6 4 '
> S gestion del Master y los
manteniendo la pagina web del Master actualizada. medios de difusion es
satisfactoria.
2017-2018 | Mejorar la calidad . ) . ) . . X's1 O NO-
de la pagina Web y La pagina web se mantiene actualizada y contiene toda la Curso Continuara =0 L
na r <. : e . _ Axi Justificacidn: La pagina web
de la publicidad del informacion necesaria y util para el desarrollo del Master, en los Alta CCA 2017 en proximos ¢ r
master tres idiomas oficiales. 2018 cursos ?Sta actuallz/ada Z completa )
WWW.UV.es/master-quimica
2017-2018 Establecer mas X sI O NO-
contac;o ICOt’: e|| Justificacién: Se han realizado
mercado labora visitas a las siguientes
empresas:
*"Vidrios reciclados San
Miguel” (26/04/2018).
Curso http://www.vsanmiguel.com
Se han realizado visitas a empresas para los estudiantes del Alta CCA 2017- Curso 2018- *"TORRECID” (30/11/2018)
Master, organizadas por la CCA y por el profesorado Profesorado 2018 2019 http://www.torrecid.com/es/in

dice/

eDesaladora por osmosis
inversa de Javea
(10/12/2018).
https://www.iagua.es/especial
es/desalinizacion-acciona-
agua
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacion de una

encuesta de satisfaccion a los y las estudiantes que estan realizando estudios de

master.

El titulo de Master Universitario en Quimica se implanté en el curso

2016-2017. Hemos recogido informaciéon desde ese momento, pero en este analisis

nos vamos a centrar en los datos del curso 2018-20109.

La encuesta consta de 40 items (ademas de las cuestiones identificativas),

distribuidos en siete bloques o areas de contenido:

Programa formativo. Junto al bloque siguiente, analiza la adecuacién
de la organizacién de la ensefanza en relacién con los objetivos de la
titulacion.

Organizacién de la ensefianza. Junto al bloque anterior, analiza la
adecuacién de la organizacion de la ensefanza en relacién con los
objetivos de la titulacién.

Infraestructuras. En este bloque se solicita al estudiante que valore el
grado de adecuacion de las instalaciones docentes y las destinadas al
trabajo y estudio.

Atencion al estudiante. Se pregunta al estudiante si la accion tutorial
ha sido adecuada y si los profesores han cumplido con el horario de
atencioén tutorial.

Proceso de Ensefianza-Aprendizaje. Se trata de un importante bloque,
en el que, junto al Programa Formativo, se valora el grado de
satisfaccion del estudiante con las metodologias empleadas: si los
conocimientos, habilidades y actitudes propuestos en las guias
docentes se han desarrollado adecuadamente, si los procedimientos de
evaluacion se ajustan a los objetivos, etc.

Actitud docente. Este bloque hace referencia a si el profesorado ha
cumplido con sus obligaciones docentes y si ha tenido una buena
actitud con los estudiantes.

General. Bloque en el que se incluyen los aspectos globales del master,
como la satisfaccion e interés del master, calidad del profesorado,
relacion calidad/precio, si recomendarian este postgrado a otros

compafieros y compafieras y, por ultimo, utilidad del curso.

GRUPOS DE INTERES Facultat o Quimica
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En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacién
de tipo Likert con 5 valores, considerando la opcién 1 como totalmente en
desacuerdo y la opcion 5 como totalmente de acuerdo.

Ademas de la evaluacion del master haciendo uso de las encuestas oficiales,
se han mantenido reuniones periddicas con los estudiantes para conocer su opinion
y buscar alternativas y soluciones a corto plazo a los problemas detectados en el
desarrollo del trabajo diario. Por Uultimo, también se han pasado encuestas
andénimas elaboradas por la CCA con el fin de detectar posibles problemas que no
hubieran aflorado durante las reuniones realizadas.

Para la realizacién de las encuestas oficiales, la Unidad de Calidad se puso
en contacto con los estudiantes, indicandoles que la aplicacién para rellenarlas
estaba abierta y que podian proceder a su cumplimentacién. Por parte de la
direccion del master también se les hizo llegar la informacion y se insistio
reiteradamente en la importancia de este sistema de evaluacién para poder tomar
las medidas necesarias para mejorar la calidad de las ensefianzas impartidas.

De los estudiantes que han respondido la encuesta en el curso 2018-2019, el
70% indica que no trabajan durante la realizacion del master mientras que el 30%
compatibiliza sus estudios con un trabajo. En el curso anterior, el 100% de los
estudiantes indicaron que no trabajaban durante la realizacién del Master.

Respecto a si han recibido alguna beca/ayuda para la realizacién del master,
destacamos que en el curso 2018-2019 un 70% de los estudiantes encuestados
declaran que si que recibieron ayudas y un 30% responden que no. En
comparacion, en el curso anterior, solamente un 20% de los estudiantes afirmaron
haber recibido ayudas.

Antes de analizar los resultados de cada bloque de la encuesta, nos parece
importante destacar que los distintos items han mostrado, practicamente en todos
los casos, valores mas altos que los del curso anterior. Este hecho pone de
manifiesto una evolucién positiva e indica que las medidas tomadas en el curso

anterior han dado los frutos esperados.

En el bloque de Programa Formativo obtenemos una media de 3.18 lo que
indica una clara mejora con respecto al valor de 2.52 obtenido en el curso anterior.
La puntuacion otorgada por los estudiantes ha mejorado considerablemente en el
item relativo a si “los objetivos y el perfil de ingreso se detallan con claridad siendo
accesibles y publicos”, pasando de un 3.2 a un 4.3, siendo la puntuacién mas alta

de las obtenidas en este bloque. En los items correspondientes a “las materias que
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has cursado y sus contenidos se adecuan a los objetivos del master” y “los
contenidos impartidos en el master han sido diferentes de los del grado”, se ha
observado también una clara mejoria, pasando en el primer caso de 3.00 a 3.30 y
en el segundo de 2.80 a 3.67. También se aprecia una clara mejoria en la
evaluacion del item “la secuencia de materias es adecuada, ya que evita vacios y
duplicidades”, en el que la valoracién ha pasado de 1.6 en el curso 2017-2018 a
2.70 en este curso. Por ultimo, el item correspondiente a “la proporcién entre teoria
y practica ha sido adecuada” mantiene este curso la misma puntuacidon que obtuvo
en el anterior (2.00). La clara mejora en la evaluacion recibida en este bloque pone
de manifiesto que las medidas correctoras que se habian propuesto en el curso
anterior han sido bien aceptadas por parte del alumnado.

De los 5 items que conforman este apartado, en cuatro de ellos la
puntuacion obtenida estd en la media o por encima de la media de la Universidad.
Unicamente el item relativo a la relacién entre teoria y practica estd por debajo de
la media.

En el bloque correspondiente a la Organizacion de las Ensefianzas, el
valor medio de la evaluacion en el curso 2018-2019 también ha mejorado
ostensiblemente con relacidén al curso anterior, pasando de 2.55 a 3.97.
Considerando cada item individualmente, el valor mas alto (4.70) corresponde al
item “el programa y las guias docentes estan disponibles antes de la matricula”, y
el mds bajo (2.90), a “la coordinaciéon de los profesores ha sido adecuada’. Es
importante indicar que todos los items evaluados en este bloque estan por encima
de la media de la Universidad (incluso el item relacionado con la coordinacién) y en
algunos de ellos la valoracién supera con mucho dicho valor. Teniendo en cuenta
que en la evaluacion correspondiente al curso anterior solo el apartado
correspondiente a “la adecuacién de los medios para dar a conocer los diferentes
aspectos del master” estaba por encima de la media de la Universidad, podemos
decir que en este bloque la mejoria ha sido muy importante.

En el bloque correspondiente a Infraestructuras, se ha observado una
peor valoracidn por parte del alumnado. Esta bajada era esperable ya que durante
el curso 2018-2019 se realizaron numerosas obras en la Facultad que causaron
molestias tanto a los estudiantes y profesores del Grado, como de los Masters que
se imparten en la Facultad. De cualquier modo, y teniendo en cuenta este factor,
los estudiantes han calificado este bloque con un valor promedio de 3.66. El hecho
de que los items relacionados con la biblioteca y la accesibilidad a la informacion
hayan recibido una valoracion de 4.62 en ambos casos (superiores a las del curso

anterior y a la media de la Universidad), sugiere que la menor valoracidon de los
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otros items esta relacionada con las obras en la Facultad. Hay que sefialar que, en
el momento de redactar este informe, la mayor parte de las obras ha finalizado, por
lo que esperamos una mejora en la valoracion de este bloque para el curso
proximo.

En relacién al bloque de Proceso de ensefianza y aprendizaje, la mejora
de la valoraciéon por parte de los estudiantes es manifiesta: la puntuacion media ha
pasado de 2.97 en el curso 2017-2018 a 3.82 en 2018-2019. Todos los items
considerados en este apartado han mejorado sus calificaciones, siendo la nota mas
alta un 4.70 en el item correspondiente a “la asistencia presencial a clases y
actividades”. En este bloque todos los items estdn claramente por encima de la
media de la Universidad, salvo el correspondiente a “las practicas de los mdédulos se
corresponden con la docencia impartida”.

En relacion a la Atencion al estudiante, en el curso 2018-2019 también se
ha obtenido una mejor valoracidn que en el curso anterior, pasando el valor
promedio de 3.50 a 4.61. Los dos items que se valoran en este bloque obtienen
puntuaciones considerablemente mas altas que las correspondientes a la media de
la Universidad.

En el bloque de Actitud Docente, también en este bloque se observa una
clara mejora en la evaluacion, pasando la media de 3.53 a 4.37. De los tres
apartados evaluados, en dos de ellos la valoracion esta por encima de la media de
la Universidad, mientras que en el tercero (cumplimiento del horario) esta
ligeramente por debajo (3.90 frente a 4.09).

La evaluacion GLOBAL del master por parte de los estudiantes, también ha
experimentado una patente mejora, pasando de una puntuacion de 2.60 en el curso
2017-2018 a un 3.79 en el 2018-2019. La calificacion mas alta corresponde a la
calidad del profesorado con una valoracion de 4.56. Todos los items recogidos en
este bloque se encuentran por encima del valor medio de todos los masters de la
Universidad.

Como puede deducirse del analisis de los datos, la valoracién del Master en
Quimica por parte de los estudiantes en el curso 2018-2019, es considerablemente
mejor que la de sus compaferos del curso 2017-2018. Esta mejor valoracion se
puede relacionar con la puesta a punto de una serie de medidas de mejora
relacionadas con los distintos aspectos del master. Otro punto que hay que
considerar es que, en esta Ultima evaluacion, el niumero de encuestas recogidas es
el doble de las que se recogieron en el curso anterior, con lo que los datos son mas

representativos.
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Es importante hace notar que, de los cuarenta items evaluados en las
encuestas solo cinco de ellos ha recibido calificaciones por debajo de la media de la
Universidad. Dos de estos items estan relacionados con las infraestructuras
disponibles que, como ya se ha comentado anteriormente, no han sido las mas
adecuadas como consecuencia de causas de fuerza mayor totalmente ajenas a la
organizacion del master. Otro de los items que estd por debajo de la media se
refiere al cumplimiento de horarios. Se han detectado algunos problemas en este
sentido y se ha insistido a los profesores sobre la importancia del cumplimiento
estricto de los horarios. Por Uultimo, los dos items que restan son los mas
importantes ya que estan relacionados con la proporcion de teoria y practica en el
diseno del master. Teniendo en cuenta este hecho, la CCA del master ha iniciado un
proceso de modificacion y mejora del plan de estudios encaminado a subsanar esta
demanda del estudiantado, que se ha manifestado en las encuestas y también en
las reuniones con los estudiantes (se ofrece mas informacidn sobre este proceso de
modificacion en la evidencia 2).

Como conclusién se puede decir que la evaluacion del curso 2017-2018 pone de
manifiesto que las medidas que se adoptaron eran las adecuadas para mejorar la

calidad del master e incrementar el grado de satisfaccion del alumnado.

Evaluacion General de la titulacion

Curso Curso Curso
2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019
Satisfaccion del Master | 3.25 2.60 3.67
Calidad del | 4.00 3.00 4.56
profesorado
Interés del Master 3.75 3.00 3.89
Relacion 2.62 2.20 3.38
calidad/precio
Recomendacioén de este | 3.00 2.40 3.67
postgrado
Utilidad del curso 3.75 2.60 3.79

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y
acciones de mejora que proponemos a partir del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

Los estudiantes consideran que las ensefianzas de este master complementan las
obtenidas en el Grado.

Las facilidades bibliograficas para el desarrollo de este master son adecuadas

La implicacion de la direccion del master es destacada

La calidad del profesorado es elevada

Los objetivos y el perfil de ingreso se detallan con claridad siendo accesibles y
publicos

Los programas y guias docentes estan disponibles antes de la matricula.

GRUPOS DE INTERES Facultat o Quimica
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La informacidon que contienen los programas y guias docentes es amplia y

detallada.

La informacidn que se proporciona a los estudiantes para la gestion/organizacion

del Master ha sido adecuada.

La atencion al estudiante es adecuada.

Los estudiantes acuden regularmente a las clases y actividades del Master

La actitud del profesorado es positiva y su conocimiento de las materias es

adecuado.
ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE
Insistir en la mejora de la coordinacién | Curso académico | CCA
para adecuar la secuenciacion de las | 2019-2020
materias
Insistir en la mejora de | Curso académico | CCA
infraestructuras adecuadas para un | 2019-2020
adecuado desarrollo de la docencia
Vigilar el cumplimiento de los horarios | Curso académico | CCA
2019-2020
Se estd planteando una modificacion | Se inicia la reflexion | CCA
del plan de estudios que incide, entre | en septiembre de | Departamentos
otras cosas, en adecuar la proporcion | 2019, Facultad
entre la parte tedrica y la aplicada. Se Otros agentes
dan mas detalles en la EVIDENCIA 2. internos y

externos
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

La Unidad de Calidad organiza anualmente una encuesta de satisfaccion del
profesorado que imparte docencia en las diferentes titulaciones oficiales.

La encuesta se pasa on-line, enviando un correo electrénico a todos los
profesores implicados y motivandoles a que cumplimenten dicha encuesta.

La encuesta consta de 21 items (ademas de las cuestiones identificativas),
estructurada en seis bloques:

- Programa formativo, en el que sefaliza la adecuacion del plan de
estudios con los objetivos que se pretende conseguir, asi como el
interés de la titulacién.

- Organizacion de la ensefanza. Este bloque tiene como objetivo
conocer la satisfaccion del profesorado con la organizacién de la
titulacion, la planificacion de la ensefianza y los diferentes
mecanismos de coordinacién- comunicacién entre los diferentes
implicados.

- Instalaciones y recursos. En este bloque se pregunta por la
satisfaccion del profesorado con las infraestructuras vy el
equipamiento de que se dispone la titulacién, asi como la adecuacion
de los fondos bibliograficos.

- Desarrollo de la ensefianza, que pretende analizar las metodologias
docentes utilizadas y el grado de adecuacién de las mismas.

- Alumnado, donde se pregunta al profesorado sobre la actitud de los
estudiantes con los estudios.

- Global. Es un bloque de preguntas abiertas, donde el profesorado

puede sefialar los aspectos positivos y negativos de la titulacién.

Vamos a analizar el curso 2018-2019, comparandolo con el curso
académico anterior y presentando a continuacion el informe de andlisis de los datos

elaborado por la Comisién de Titulo.

En el analisis de resultados vamos a considerar los bloques de la encuesta:
programa formativo, organizacion del proceso de ensefianza, instalaciones vy

recursos, desarrollo de las ensefianzas y alumnado.
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Programa formativo

En términos generales el profesorado encuestado valora positivamente el
programa formativo (obtiene una media del bloque de 3.78, valor ligeramente
inferior al del curso anterior de 4.02). En la evaluacion correspondiente al curso
2018-2019, todos los apartados de este bloque han sido valorados con
puntuaciones similares o ligeramente inferiores a las del curso anterior. El item que
recibe mejor puntuacién (4.05) es “considera que los contenidos son realmente
diferentes a los del grado”, mientras que el que presenta la valoracién mas baja

(3.50) es “pienso que la relacién entre teoria y practica es adecuada”.

Organizacién de las ensefianzas

En este bloque, se obtiene un valor promedio (3.74) muy similar al del curso
anterior (3.80), siendo las puntuaciones obtenidas en cada item ligeramente
inferiores a los valores medios de la Universidad. El aspecto con menor puntuacion
es el relacionado con la coordinacion, que obtiene una puntuaciéon promedio de
3.53. La coordinacién entre “las diferentes materias del master” y “la
coordinaciéon/comunicacion  interdepartamental” obtienen las puntuaciones
menores: 3.26 y 3.29, respectivamente (siendo 4.10 y 4.06 los valores promedio
de la Universidad). Por el contrario, la puntuacidn mas alta en el apartado de
coordinacidon-comunicacion es para “la teoria y la practica de las materias”, con un
4.18 (siendo 4.32 la media de la Universidad). En este bloque sobre la organizacion
de las ensenanzas, la puntuacién mas alta corresponde al item “se ha respetado la
planificacion inicial y las actividades programadas”, con un 4.50 (similar a la media
de la Universidad: 4.54).

Instalaciones y recursos

En este bloque, se ha obtenido una calificacion inferior a la del curso
anterior, pasando el promedio de 4.21 a 3.83. Como en el caso de las encuestas de
satisfaccion de los estudiantes, también en esta ocasion, la disminuciéon en la
valoracién probablemente sea coyuntural y derive de las obras realizadas en la
Facultad. Esta suposicion se ve reforzada por el hecho de que la valoracién mas
baja corresponde al epigrafe relacionado con las aulas en las que se imparte la
docencia. Salvo en el apartado anteriormente indicado, que estd valorado
claramente por debajo de la media de la Universidad, los otros epigrafes se

aproximan mas a la misma.
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Desarrollo de las ensefanzas

En este bloque se detecta de nuevo una disminucién de la valoracion (de
4.02 a 3.75) que es fundamentalmente debida a la menor puntuacién alcanzada en
el apartado sobre si “nivel del estudiante es suficiente”, que ha bajado desde 3.93
en el 2017-2018 a 3.30 en el presente curso. Los valores alcanzados en cada uno
de los items individuales estan por debajo de las puntuaciones promedio de la

Universidad.

Alumnado

En este bloque de evaluacién también se observa una bajada con respecto a
los valores obtenidos en la anualidad anterior (3.78 en la ultima evaluacion frente a
4.11 en la del curso académico anterior). El apartado mejor valorado es el
correspondiente a la “asistencia de los estudiantes a las distintas actividades” con
una puntuacion de 4.30 que, si bien es una buena puntuacion, no alcanza a la
media de la Universidad (4.47).

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y

acciones de mejora que detectamos del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

Completar la formacion de los alumnos en aspectos modernos de la quimica

Facilitar el contacto con empresas.

Oportunidad de iniciarse en la actividad investigadora

Buena preparaciéon de los profesores

Facultat ¢« Quimica

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE
Potenciar la coordinacién de los | Curso académico | CCA

profesores para evitar la duplicidad de | 2019-2020

contenidos

Promover una docencia mas | Curso académico | CCA
participativa 2019-2020

Disminuir paulatinamente el nimero de | Curso académico | CCA

profesores por asignatura 2019-2020

Como se observa por los resultados obtenidos en la evaluaciéon del profesorado, el
grupo de profesores que ha participado en la realizacion de la encuesta son
ligeramente mas criticos con el desarrollo del master que los profesores del curso
anterior. De cualquier modo, la disminucion en las puntuaciones no es, en principio,
preocupante.

En cuanto a la coordinaciéon entre profesores, aunque creemos que ha mejorado
considerablemente respecto al curso anterior (asi lo han considerado también los
estudiantes), es necesario seguir insistiendo en aumentar los mecanismos de

comunicacién y coordinacion entre profesores. La medida referente a la disminucion
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paulatina del nimero de profesores en algunas asignaturas pretende también

mejorar la coordinacién-comunicacion entre profesores.




RE2-PROCESO DE MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS VNIVERSITAT [‘. *]
D VALENCIA 07

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION
Y SERVICIOS (PAS)

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica que se van a desarrollar
mecanismos para conocer la satisfaccion de todos los grupos de interés, por ello en
el curso 2018-2019 se ha desarrollado un cuestionario para conocer la satisfaccion
del personal de administracion y servicios.

La encuesta consta de 20 items (ademas de las cuestiones identificativas),
distribuidos en seis bloques o areas de contenido:

- Gestion Académica

- Comunicacion

- Instalaciones

- Apartado especifico para el personal que trabaja en las aulas de
informatica o los laboratorios

- Sugerencias y Reclamaciones del PAS

- Bloque general para conocer la satisfaccion del personal en aspectos
concretos como la informacion que dispones para el desarrollo de su
trabajo, la atencion que se presta a los estudiantes y la adecuacién o
coherencia en la implantacion de las titulaciones que estamos

evaluando.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacién de tipo
Likert con 5 valores, considerando la opcién 1 como totalmente en desacuerdo y la

opcion 5 como totalmente de acuerdo.

La Unidad de Calidad se puso en contacto con los y las administradoras de los
centros para que informasen al personal sobre la importancia y objetivos del
desarrollo de este cuestionario, dada su interés para la toma decisiones sobre el
funcionamiento de la gestién administrativa del centro y consecuentemente de la

titulacion.

Del personal de administracién y servicios que ha respondido la encuesta, el
50.00% trabaja en los departamentos, el 43.75% es personal de la secretaria del

centro y el 6.25% restante corresponde a personal de conserjeria.

Antes de realizar el analisis de los bloques de la encuesta, es importante destacar

gue en la misma hay algunos items que estan por debajo de la media de la

GRUPOS DE INTERES Facultat o Quimica
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Universidad y otros que estan por encima. Ademads, respecto a la ultima encuesta
realizada a este colectivo (correspondiente al curso 2016-2017), las puntuaciones

promedio han descendido ligeramente en todos los bloques.

En el blogue de Gestion Académica obtenemos una media de 3.59. La valoracién
mas alta (4.0) se obtiene en el item “si trabajas con tramites administrativos de los
alumnos (preinscripcion, matriculacién, becas...) valora si la gestion de éstos
tramites es adecuada”. Este valor estd por encima de la media de la Universidad.
En los otros tres aspectos evaluados los resultados estan por debajo de la media de
la Universidad, siendo el item peor valorado (con un 3.31) el de “la informacién que
he recibido sobre los aspectos de las titulaciones (preinscripcién, matricula,
horarios, espacios...) para el desarrollo de las labores de gestidbn y administrativas

son suficientes.

En el bloque que hace referencia a la comunicacién, se obtiene una media de
3.75, obteniendo el item sobre la “comunicacion con otras unidades
administrativas” un 3.81 y el relacionado con la “comunicacién con los responsables
académicos” es valorado con un 3.69. Aunque en ambos casos se trata de
puntuaciones razonablemente buenas, estan ligeramente por debajo de la media de

la Universidad.

El apartado de la encuesta que evalla las instalaciones ha obtenido una media de
3.44, un valor muy similar al obtenido en el curso anterior. De los cuatro items que
integran este bloque, tres de ellos (relacionados con las instalaciones del centro,
infraestructuras fisicas y recursos materiales) son evaluados de forma muy similar
(3.56, 3.56 y 3.50), mientras que el cuarto (que corresponde a “las herramientas
informaticas para gestionar los procesos derivados de las titulaciones™), es el peor
evaluado, con una puntuaciéon de 3.14. Es interesante hacer constar que en la
evaluacion anterior era precisamente este item el que obtenia una mejor
puntuacion dentro del bloque (3.88). De los cuatro items evaluados en este
apartado, uno esta por encima de la media de la Universidad (sobre los recursos
materiales para el desarrollo de las titulaciones), mientras que los otros estan

ligeramente por debajo.

El préoximo bloque de la encuesta Unicamente lo completan las personas que
trabajan en aulas de informatica o en los laboratorios del centro donde se

imparte la titulacion por lo que esta ocasién no ha habido repuesta.
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En relacién con la atencién a las sugerencias y reclamaciones, se ha obtenido

una media de 3.12, valor ligeramente por debajo de la media de la universidad.

Por ultimo, el bloque denominado general (el mas importante desde nuestro punto
de vista) obtiene una media de 3.85, la misma que se obtuvo en el curso 2016-

2017 y, de nuevo, ligeramente por debajo de la media de la universidad.

A continuaciéon, presentamos una tabla que resume las puntuaciones obtenidas en

este apartado:

Informacion suficiente para las tareas que desarrollan 3.50
Adecuada atencidon a los estudiantes que acuden a los puntos de 4.07
informacidn del centro )

Satisfaccién con la organizacién del titulo 3.46
Adecuacion y coherencia en la implantacién de la titulacidon 3.50

Por ultimo, queremos destacar que la Comisién de Coordinacion Académica
ha analizado los resultados de la encuesta y considera que no existen puntos
débiles destacables, aunque se quieren desarrollar mejoras en:

- Las instalaciones fisicas donde se desarrolla el trabajo administrativo.

- Las herramientas y medios informaticos para la gestion

- La adecuacién del sistema existente para dar respuesta a las sugerencias

y reclamaciones.
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En el

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS

Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacién de una

encuesta de satisfaccion a los y las egresados/as de la titulacion, cuando realizan el

depdsito del titulo.

Los datos que se utilizan en este analisis corresponden a los graduados del

curso 2016-2017, debido a la falta de respuestas de los graduados de los 2 altimos

Cursos.

La encuesta consta de 44 items (ademas de las cuestiones identificativas),

distribuidos en los siguientes bloques:

1.

Proceso de formacion / Plan de estudios en el que se hace hincapié
en si la titulacidon ha tenido una estructura coherente, una adecuada
combinacidn de los conocimientos tedricos y practicos y, por ultimo,
si las competencias desarrolladas capacitan para el ejercicio
profesional.

Desarrollo de las Competencias durante los estudios del master. Este
bloque esta relacionado con el nivel de competencias establecido en
el MECES.

Desarrollo de la Ensefianza. Este bloque valora el grado de
satisfaccion con las metodologias e informacion recibida durante la
realizacion de la titulacién.

Practicas Externas. Aqui se evalla la coordinaciéon, organizacién y
satisfaccion durante la realizacién de las practicas.

Estancia de Movilidad: Erasmus, Sicue/Seneca, Programa
Internacional u otras. Este bloque informa del nivel académico, la
atencioén recibida y la satisfaccién durante la estancia del estudiante.
Trabajo Fin de Master. En este bloque se solicita al estudiante que
valore los objetivos y criterios sobre la organizacién y evaluacion del
Trabajo Fin de Master.

Expectativas y Ocupacion. Este bloque analiza si la titulacidon cursada
permite el acceso al mundo laboral de acuerdo con los estudios
realizados.

Blogue Global. Aqui se incluyen los aspectos globales de la titulacion

como: calidad del profesorado, satisfaccién con las instalaciones e

GRUPOS DE INTERES Facultat o Quimica
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infraestructuras, satisfaccion de la experiencia vivida y, por ultimo, si

se recomendaria esta titulacion.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacién
de tipo Likert con 5 valores, considerando la opcién 1 como totalmente en

desacuerdo y la opcion 5 como totalmente de acuerdo.

De los estudiantes que han respondido la encuesta, el 25% son mujeres
frente al 75% que representan los varones.

Respecto a la pregunta si la titulacion cursada fue su primera opcion, el
100% de los estudiantes que han respondido que si.

En relacion a la situacion habitual durante los estudios, se obtiene un 75%
que estaban a tiempo completo, frente a un 25% que estaban a tiempo parcial.

De los estudiantes encuestados un 50% piensa en realizar otros estudios, y
de éstos un 50% selecciona que el tipo de estudios es Doctorado y el otro 50% otro
master. Los motivos que indican son en un 50% Insercién Laboral, y el otro 50% es
Promocion profesional.

Posteriormente, vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero
antes de realizar el andlisis es importante destacar que se han obtenido

puntuaciones positivas.

Proceso de Formacion / Plan de Estudios

Este bloque consta de tres items y se ha obtenido una media de 3. El item con
mayor puntuacion (3.75) es “pienso que las competencias desarrolladas en esta
titulacion capacitan adecuadamente para el ejercicio profesional”, seguida de la
puntuacion de 2.75, en el item “creo que el plan de estudios tiene una estructura
coherente y buena distribucién temporal”. La puntuacion mas baja ha sido de 2.50
en “considero que el Plan de Estudios combina adecuadamente los conocimientos

tedricos y préacticos”.

Desarrollo de las Competencias durante los estudios de Master

En este bloque se ha obtenido una media de 3.82. Las puntuaciones mas altas
(4.25 en cada uno de los casos) corresponden a los tres apartados siguientes: “soy
capaz de resolver problemas en entornos nuevos y contextos multidisciplinares”,
“sé comunicar de forma clara los resultados procedentes de la investigacion
cientifica y tecnoldgica” y “he desarrollado suficiente autonomia para participar en

proyectos de investigacion o colaboraciones cientificas”. Puntuaciones ligeramente
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inferiores pero satisfactorias (3.75), han obtenidos los apartados “he adquirido y
aplicado conocimientos tedrico-practicos avanzados” y “me siento capaz de evaluar
y seleccionar la teoria y metodologia cientifica adecuada en el campo del master”.
El apartado correspondiente a “en un caso concreto, sé reflexionar sobre la
responsabilidad social y ética”, ha recibido una puntuacién de 3.50, siendo el

\!

epigrafe “en el desarrollo de nuevas e innovadoras metodologias de trabajo soy
capaz de predecir... situaciones complejas”, el que ha recibido una puntuacion

menor, con un valor de 3.00.

Desarrollo de la Ensenanza

La media de este bloque es de 3.13. El item mejor valorado, con un 3.50, ha sido
“he recibido suficiente informacién sobre salidas profesionales relacionadas con mi
titulacion”. También destacan los items “el contenido de las guias docentes se ha
desarrollado como se habia planificado”, “las metodologias utilizadas en los
diferentes mddulos se han adecuado a las competencias de la titulacion” y “me he
sentido orientado y asesorado durante el desarrollo de mis estudios”, que han
obtenido una puntuacién de 3.25 en cada caso. La valoracion mas baja se ha
obtenido en “la informacién publicada en la pagina web ha sido de utilidad” con una
puntuacion de 2.50. A pesar de ser el item peor valorado, queremos destacar que
la informacion disponible en la pagina web del Master (www.uv.es/master-quimica)
es muy completa y, desde luego, contiene toda la informacion que puede necesitar

el estudiante para la realizacién del Master.

Practicas Externas

De los estudiantes que ha respondido la encuesta, el 100% ha realizado practicas
externas durante los estudios de master. Estos han valorado satisfactoriamente las
practicas, con puntuacion media de 4.21. La valoracion mas alta se alcanza en la
satisfaccion con el “tutor académico”, con una puntuacion de 5.00, seguida de la
satisfaccion con las “practicas externas”, con un 4.75, y con el "tutor de empresa o
institucion” (4.50). El item “considero que las practicas me han ayudado a mejorar
mi formacion” también obtiene una alta puntuacién: 4.50. En cuanto al item “las
practicas externas han sido coherentes con los perfiles profesionales de mi
titulacion” ha alcanzado un valor de 3.50. La valoracion mas baja obtenida (3.00)

corresponde a “la organizacion y gestion de las practicas ha sido adecuada”.
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Estancia de Movilidad: Erasmus, SICUE/ Seneca, Programa Internacional u

otras

De los estudiantes que han respondido la encuesta, ninguno participado en

programas de movilidad.

Trabajo Fin de Master

El bloque sobre la satisfaccion con el Trabajo Fin de Master ha obtenido una media
de 4.10. La puntuaciéon mas alta ha sido de 5.00 en el grado de satisfaccion “con el
tutor del trabajo fin de master”, seguida por la satisfaccién con “el trabajo fin de
master desarrollado”, con una valoracién de 4.75. Respecto a si “los objetivos del
trabajo fin de master estaban clarificados desde el comienzo del desarrollo” se ha
valorado con un 3.75. El valor mas bajo (2.75), se ha producido en el item sobre si
”los requisitos y criterios de evaluacién del trabajo fin de master son adecuados y
se publicaron con antelacién”. Sin embargo, el epigrafe correspondiente a “la
calificacion otorgada a mi trabajo fin de master se adecudé a los requisitos

establecidos”, ha recibido una valoraciéon muy positiva: 4.25.
Expectativas y Ocupacion

De los estudiantes que han respondido a la encuesta, el 50% indican que
trabajaban durante la realizacion del master. Estos han valorado con un valor
medio de 3.00 el item, “considero que, en la situacién del mercado laboral, la
titulacién cursada en la UV me permitié o me permitird encontrar un trabajo mejor
al que tenia o tengo ahora”. En cuanto a los estudiantes que no trabajaban durante
la realizacion del Master (el otro 50%), piensan que esta titulacion les “permitira
encontrar el tipo de trabajo para el cual se han preparado”, ya que valoran este
item con un 4.00. Se ha pedido a los estudiantes que valoren en qué medida la
respuesta dada a la pregunta anterior se debe a “a la preparacion conseguida con
la titulacion cursada en la UV” y en qué medida se debe “a las condiciones del
mercado laboral”, valorando ambas opciones con un 2.50 y un 4.00,

respectivamente.

Global

La media de este bloque es de 3.63. Queremos destacar las puntuaciones de 3.75
obtenidas en cada uno de los items siguientes: “calidad del profesorado”,

“satisfaccion con la experiencia vivida, tanto académica como extraacadémica, en la

GRUPOS DE INTERES Facultat o Quimica
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Universidad de Valencia” y “recomendaria la titulacién”. Finalmente, el item

“satisfacciéon con las instalaciones e infraestructuras” obtiene un 3.25.

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y

acciones de mejora que detectamos del andlisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

Calidad del profesorado

Adecuacion de las infraestructuras

Calidad de las practicas externas y de las estancias de investigacion

Calidad de los tutores externos e internos

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE
Establecer mas contacto con el |2019-2020 CCA

mercado laboral (por  ejemplo,

aumentando el numero de visitas a

empresas)

Seguir mejorando la calidad de la | 2019-2020 CCA

pagina web y de la publicidad del

master

En el momento de redactar este informe Unicamente estan disponibles las

encuestas a los egresados del curso 2016-2017, pues todavia no se ha

recogido un numero suficiente de encuestas de egresados de cursos

posteriores como para hacer un estudio fiable. Por ello, esos datos nos dan

informacién Unicamente sobre la opinién de los estudiantes que terminaron

sus estudios en 2017.






