E.RH2.1 - INFORME DE EVALUACION Y PROPUESTAS DE MEJORA
- . N
PROCEDIMIENTO DE CAPTACION Y SELECCION DEL PDI (RH2) [ Q 0/0

Master en direccié i planificacié del turisme

CURSO 2023 - 2024

1. EVIDENCIAS

INDICADORES PUNTUACION

Total PDI
Sin contabilizar en el cémputo al Profesorado Asociado Asistencial de Ciencias de la Salud (AACCSS) ni al personal externo/Convenios/Docencia Autorizada. 24
I.RH2.01 Tasa de PDI funcionariola
Sin contabilizar en el cémputo al Profesorado Asociado Asistencial de Ciencias de la Salud (AACCSS) ni al personal externo/Convenios/Docencia 62.5%
Autorizada.
.RH2.02 Tasa de PDI doctor/a
Sin contabilizar en el cémputo al Profesorado Asociado Asistencial de Ciencias de la Salud (AACCSS) ni al personal externo/Convenios/Docencia 95.83%
Autorizada.
I.RH2.03 Tasa de PDI a tiempo completo
Sin contabilizar en el cémputo al Profesorado Asociado Asistencial de Ciencias de la Salud (AACCSS) ni al personal externo/Convenios/Docencia 91.67%
Autorizada.
I.RH2.04 Porcentaje de PDI por cuerpos docentes CuU 20.83%
Sin contabilizar en el cémputo al Profesorado Asociado Asistencial de Ciencias de la Salud (AACCSS) ni al
personal externo Externos/Convenios/Docencia Autorizada. U 41.67%
CEU
TEU DOC
TEU
PCD | PPL 16.67%
PAD 12.5%
PA
PC
Asociados/as
Visitantes
Otroslas 8.33%
Tasa de otros tipos de profesorado (sobre el total de profesorado) AACCSS
Externosl/as 58.33%




INDICADORES PUNTUACION

Convenio 1.67%
Docencia Autorizada
I.RH2.05 Porcentaje de créditos impartidos por cuerpos docentes CuU 12.88%
Contabilizando en el cémputo al Profesorado Asociado Asistencial y al profesorado sin vinculacién en la UV
(personal externo, convenio y docencia autorizada) TU 42.94%
CEU
TEU DOC
TEU
PCD | PPL 11.19%
PAD 12.88%
PA
PC
Asociadoslas
Visitantes
AACCSS
Externos/as 19.55%
Convenio 0.23%
Docencia Autorizada
Otroslas 0.34%
I.RH2.06 Numero total de TRIENIOS 139
I.RH2.07 Numero total de QUINQUENIOS 72
I.RH2.08 Numero total de SEXENIOS 42
1.RH2.09 Evaluacion de la Docencia 5 MEDIA
TITULACION
CENTRO
4.73 4.48 4.40
SIGLAS PROFESORADO: * PA- Profesorado Ayudante
* CU- Catedraticos/as de Universidad * PC- Profesorado Colaborador
* TU- Titulares de Universidad * Asociados/as
* CEU- Catedraticos/as de Escuela Universitaria e \isitantes
* TEU DOC- Titulares de Escuela Universitaria- DOCTORES/AS * Externos/as




* TEU- Titulares de Escuela Universitaria- NO DOCTORES/AS

* PCD- Profesorado Contratado Doctor/a

* PPL- Profesorado Ayudante Doctor/a

* PAD- Profesorado Ayudante Doctor/a

* Convenio

* Docencia Autorizada

* Otros/as

* AACCSS- Asociados en Asistenciales en Ciencias de la Salud




ENCUESTAS DE SATISFACCION TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV
EVALUACION DE LA DOCENCIA*

Materiales y guia docente

4.71 4.42

Metodologias docentes 4.34
4.73 4.44

Coordinacion 4.32
4.83 4.69

Actitud 4.66
4.96 4.61

Atencion de alumnos 4.55
4.66 4.47

Evaluacion 4.37
4.67 4.40

En general, estoy satisfecho o satisfecha con lo que he aprendido con 4.32

este profesor/a :
4.65 4.44

Recomendaria este profesor/a a otros estudiantes 4.34

*Se muestra el resultado global por bloques de la encuesta. Encuesta completa disponible en la ficha de la titulacién en el apartado Calidad > Encuestas, denominada Evaluacion Docente.




RESULTADOS GLOBALES DOCENTIA

CONVOCATORIA 2022 - 2023 CONVOCATORIA 2023 - 2024
VALORACION 2017 - 2022 2018 - 2023
NUmero % Numero %
SIN EVIDENCIAS SUFICIENTES (NO 0 0 0 0
EVALUADO/EVALUADA)
NIVEL BASICO NO FAVORABLE 0 0 0 0
SIN AUTOINFORME (NO EVALUADO/A 0 0 0 0
DEL NIVEL AVANZADO)
NIVEL BASICO MEJORABLE 0 0 0 0
FAVORABLE SATISFACTORIO 0 0 1 12.50
NOTABLE 1 16.67 2 25
EXCELENTE 5 83.33 5 62.50
PROFESORADO DE LA TITULACION EVALUADO 6 8
INFORMES DE RESPONSABLES EMITIDOS POR LA 0 0 0 0
TITULACION
Consideraciones: Cuando el profesorado se presenta a una convocatoria se evalla de los cinco cursos anteriores a dicha convocatoria.




2. ASPECTOS A VALORAR

A continuacion, se realizaran valoraciones semicuantitativas (A, B, C, D o EIl) por cada uno de los aspectos a valorar teniendo en cuenta previamente los resultados de los indicadores y de
las encuestas:

A- Excelente (Punto fuerte)

B- Bien (punto fuerte, pero podéis introducir alguna mejora para que pase a ser excelente)
C- Regular (Marcarlo como un punto débil y lanzar propuestas de mejora)

D- Deficiente (Marcarlo como un punto débil y lanzar propuestas de mejora)

El- Evidencia Insuficiente (no tenéis informacion suficiente para poder valorar ese aspecto)

PROCEDIMIENTO DE CAPTACION Y SELECCION DEL PDI (RH2)

A|B | C D El
El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus funciones y atender al estudiantado implicado en el titulo (analisis de | X
la estructura del personal académico)
El personal académico reune el nivel de cualificacién académica requerido para el titulo y dispone de suficiente experiencia profesional y calidad docente e X
investigadora.
El perfil del personal académico es adecuado a los requerimientos de las disciplinas del plan de estudios. X
Si el titulo tiene practicas, adecuacion del perfil de las personas encargadas de la tutorizacion. X
Adecuacion del perfil del personal académico asociado a los Trabajos Fin de Master. X
Grado de satisfaccion del estudiantado con el profesorado (Andlisis de los resultados de la encuesta de evaluacion del profesorado y del PROGRAMA DOCENTIA). X
Cambios en el personal académico, haciendo hincapié a si se han hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las recomendaciones X
propuestas por las agencias externas en los programas de evaluacion.




3. COMENTARIO

1- El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus funciones y atender al estudiantado implicado en el titulo
(analisis de la estructura del personal académico).

La estructura académica se adecua a las necesidades del programa formativo del Master en direcci6 i planificaci6 del turisme. Para justificar esta afirmacion explicaremos
la estructura del profesorado centrandonos en el CURSO 2023 - 2024 y teniendo en cuenta la categoria docente y el porcentaje de créditos que imparten.

El niimero de profesorado asociado con docencia en Master ha ido disminuyendo desde el curso 2018-2019, de hecho, en el curso 2023-2024, ningtin asociado ha impartido
clases, ni tutorado TFMs. Observamos cdmo ha ido creciendo el numero de catedraticos que imparten docencia en el Master, siendo de un 5% el curso 2023-2024 y se han
incorporado nuevos perfiles como son los profesores contratados doctores y los profesores ayudantes.

Hemos de sefialar que la presencia del colectivo de profesorado externo en el Master en direccié i planificacié del turisme es una de las claves para alcanzar elevados niveles
en la calidad docente. Asi pues, si tenemos en cuenta los perfiles profesionales del maéster, se hace evidente la necesidad de contar con personal profesional de reconocido
prestigio que afiaden un importante valor al proceso de ensefianza-aprendizaje al compartir su experiencia con el estudiantado y trabajar las principales competencias
requeridas en los citados perfiles profesionales.

Las tasas de profesorado funcionario/a, a tiempo completo y profesorado doctor/a, son satisfactorias para cumplir con los objetivos de ensefianza-aprendizaje del Master. La
estructura es la esperada, con una tasa mayoritaria de TU, y tasas equiparables de CU y PAD o PCD.

De los datos podemos garantizar que el profesorado es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada, para el desarrollo de las funciones docentes y atender al estudiantado.

2-  El personal académico retne el nivel de calificacion académica requerido para el titulo y dispone de suficiente experiencia profesional y calidad docente e
investigadora.

El personal académico de la UV y en concreto en el Master en direccié i planificacié del turisme retine la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora requerida
para impartir docencia en la titulacién, adecuandose su perfil docente e investigador a las exigencias y peculiaridades de los estudios.

En el caso de este titulo, la docencia es impartida fundamentalmente por profesorado de los Departamentos de Direccion de Empresas, Marketing, Economia Aplicada y
Geografia.

El profesorado que imparte docencia en este master se implica en las actividades de investigacion, desarrollo e innovacién, vinculando la docencia a su linea de trabajo.

En conjunto, el profesorado del titulo esta avalado tanto por su experiencia docente, como por la labor investigadora, reconocida a través de sexenios y evaluada por agencias
externas de acreditacion estatal y autonomica.

En el siguiente cuadro se exponen los datos de manera mas detallada:




EXPERIENCIA DOCENTE, INVESTIGADORA Y PROFESIONAL

TRIENIOS QUINQUENIOS SEXENIOS
Curso 23-24 139 72 42
Curso 22-23 130 69 43
Curso 21-22 147 83 42
Curso 20-21 127 66 35

Es importante destacar que los datos corresponden al profesorado susceptible de evaluacion de trienios, quinquenios y sexenios, los cuales son el 62,5% de la plantilla .

Si realizamos un analisis de la evolucion de los datos de la experiencia docente e investigadora del profesorado, podemos concluir este apartado diciendo que los datos se han
mantenido en cuanto a investigacion en los ultimos 3 cursos y respecto a trienios y quinquenios, aunque ha aumentado la cifra en el curso 21-22, la variacion és pequefa.
Podemos afirmar que la plantilla ha sido bastante estable en los diferentes cursos de implantacion del plan de estudios. Desgraciadamente, no estan entre nosotros 2
profesores y también se ha producido una jubilacion.

3- El perfil del personal académico es adecuado a los requerimientos de las disciplinas del plan de estudios.
El perfil del personal académico es adecuado y se ajusta a las ensefianzas que se imparten en las diferentes materias.

El profesorado tiene competencia demostrada en las materias que imparten, tanto en el caso del profesorado funcionario como en el del profesorado contratado, que son
especialistas en diversos ambitos profesionales del entorno profesional de la titulacion.

4- Si el titulo tiene practicas, adecuacion del perfil de las personas encargadas de la tutorizacion de las practicas externas.

Teniendo en cuenta la estructura del Plan de Estudios, el Master en direccién i planificacion del turismo oferta una asignatura denominada Practicas Externas de 9 créditos y
con caracter obligatorio.

El objetivo de esta asignatura es ofrecer la posibilidad de integrarse en un entorno laboral real y adquirir una experiencia directa sobre algunas de las areas en las que son
requeridos los conocimientos especializados que proporciona el master.

El profesorado que tutoriza las practicas externas en la universidad, y en concreto en este master, es adecuado para desarrollar dicha actividad, existiendo formacién
especifica para esta tipologia de asignaturas y motivando al profesorado que mayor relacion tiene con las empresas u organizaciones ptblicas o privadas.

TUTOR Y TUTORA DE EMPRESA

Por otro lado, la Comisién de Practicas de Centro, en colaboracion con ADEIT, vela por que el tutor y la tutora de empresa tenga un perfil adecuado, en su caso que se trate
de empresas turisticas tanto del ambito ptiblico como del &mbito privado.




Tanto las funciones del tutor/a académico/a como el de empresa se encuentran recogidas en el Reglamento de Practicas de la Universitat de Valéncia.
5- Adecuacion del perfil del personal académico asociado a los Trabajos Fin de Master.
En el plan de estudios del Master en direcci6 i planificacié del turisme se especifica que el trabajo fin de master es obligatorio y se computa con 10 créditos.

Los tutores y tutoras académicos del Trabajo Fin de Master tienen que ser profesorado del master, y por lo tanto vinculados a los departamentos que imparten docencia en la
titulacion.

6- Grado de satisfaccion del estudiantado con el profesorado (analisis de la encuesta de evaluacion del profesorado y del PROGAMA DOCENTIA)

La encuesta de evaluacién del profesorado consta de 14 items, distribuidos en siete bloques. En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacién de tipo
Likert con 5 valores, considerando la opcion 1 como totalmente en desacuerdo y la opcién 5 como totalmente de acuerdo.

La media de los bloques de la encuesta de evaluacion de la docencia teniendo en cuenta la comparativa de la titulacién, la media del centro y la de la universidad se incluye
en el apartado 1 denominado evidencias de este informe.

Todos los bloques de la encuesta estan por encima de cuatro y medio, superando la media de la universidad y/o centro.
Resultados globales del DOCENTIA del profesorado implicado en la titulacién

Al igual que los resultados de las encuestas de evaluacién del profesorado, en el apartado denominado evidencias se incluye la informacion de las dos tltimas convocatorias
del PROGRAMA DOCENTIA, incluyendo los datos del profesorado implicado en el grado/master.

Antes de entrar en la valoracion hay que tener en cuenta que cuando un profesor o una profesora se presenta a una convocatoria se evalda de los cinco cursos anteriores.

Los resultados globales del DOCENTTIA del profesorado implicado en la titulacién son muy favorables en los dos cursos analizados. En total se han evaluado 14 profesores y
destacamos que el 71,42% han obtenido una calificacién de sobresaliente en el informe Docentia. Todos los informes son favorables y tan sélo 1 tiene nota de aprobado, por
lo que en el 93% de los informes, la nota es notable o sobresaliente.

7- Cambios en el personal académico, haciendo hincapié a si se han hecho efectivos los compromisos incluides en la memoria de verificacion y las
recomendaciones propuestas por las agencias externas en los programas de evaluacion.

El Master en direcci6 i planificacié del turisme ha tenido recomendaciones voluntarias en relacién con el personal académico en el dltimo informe de 2019 realizado por
AVAP. No obstante, se sefiala y asi corroboramos, que las tasas de PDI doctor y PDI a tiempo completo han aumentado en 2023 de forma satisfactoria.

En la renovacion de la acreditacion, el bloque fue valorado como SE ALCANZA, destacando la adecuacion del personal a las demandas del plan de estudios y el aumento de
catedraticos, catedraticas y titulares que participan en la docencia de este titulo desde los tltimos cursos académicos. Se puede tomar este aumento como un indicador mas de
la calidad del profesorado que imparte docencia en el Master.




La Comisién de Coordinacién Académica solamente ha considerado necesario la realizacién de cambios del profesorado, por el fallecimiento de dos profesores o por bajas
voluntarias y mas recientemente, la jubilacién del anterior Director del Master.

Se ha realizado el seguimiento que recomendaba la AVAP sobre la coordinacién del profesorado, y como demuestran las encuestas de satisfaccion de 2023, se alcanza una
valoracion de 4,73 sobre 5 puntos, superior tanto a la media del Centro como de la UV.




Después del analisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

4. PUNTOS FUERTES

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para el desarrollo de sus funciones y atender al estudiantado implicado en el titulo (andlisis de la
estructura del personal académico)

El personal académico retine el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y dispone de suficiente experiencia profesional y calidad docente e investigadora.

El perfil del personal académico es adecuado a los requerimientos de las disciplinas del plan de estudios

Si el titulo tiene practicas, adecuacion del perfil de las personas encargadas de la tutorizacion.

Adecuacién del perfil del personal académico asociado a los Trabajos Fin de Master.

Grado de satisfaccién del estudiantado con el profesorado (Analisis de los resultados de la encuesta de evaluacién del profesorado y del PROGRAMA DOCENTIA).

Cambios en el personal académico, haciendo hincapié a si se han hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las recomendaciones propuestas
por las agencias externas en los programas de evaluacion.

5. PUNTOS DEBILES

Es importante resaltar que, si se especifican acciones de mejora, no se puede puntuar el aspecto evaluado con una A- Excelente. Si se puntta un item con C o D, se considerara que es un
punto débil y se han de proponer acciones de mejora en el apartado PAM.




6. PLAN DE ACCION DE MEJORAS (PAM)

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el PAM.

académico

3. Dar més valor al mérito de
doctor/a en los baremos de
seleccion de profesorado
asociado.

4. Registrar de forma precisa la
posesion del titulo de doctor/a en
el profesorado asociado, ya que

[ 1Administrador/a
[X] Otro

Departamentos

ORIGEN DE LA ACCION ACCION PLANIFICADA SEGUIMIENTO
Grado de Consecucioén
ici i del objetivo p
ID Objetivo de mejora Origen Actividades a desarrollar Responsable Prioridad =R 'In|0|o Ind|ca§o'res de ejecucion de ! JUSTIFICACION
| Fin seguimiento ) .
as acciones -
(SliNnO)
[ ] Direccién Centro Porcentaje de
profesaodo
[ ] CAT/CCA evaluado
ACCIONES: o )
Fase 1- Disefio del programa [ ] Comité Calidad
DOCENTIA adaptado a la Centro __ |Resultados del
Universitat de Valencia _ (2:(‘;2’30 Inicio: | programa docentia [ ]Fase inicial
Fase 2- Aprobacién del Programa  |[ X | Unidad de
implantar el Manual para s Bc\)/r el Consejo de Gobierno de la Calidad [ X]Alta [X]En Se han llevado a cabo
i0 ivi i . desarrollo todas las fases excepto la
RHz-1 |Evaluacion de la actividad [X]SAIC Fase 3- Convenio con AVAP y [ X]Administrador/a |[ | Media ~ |Curso fin: NO 6, que se esta trabajando
docente del profesorado ANECA para evaluar el programa y sin o desde la Unidad de Calidad
(Programa DOCENTIA) certificacion del DISENO ) determinar [ ] Finalizado ara su consecucion
[ X] Informe Fase 4- Fase piloto de la [X]oOtro [ ]Baja P
externo ge Implantacién del procedimiento de
evaluacion Evaluacioén del profesorado Equipo Rectoral
Fase 5- Implantacion definitiva Vicerrectorado
Fase 6- Certificacion del Programa |responsable del
DOCENTIA profesorado
Consejo de
Gobierno de la UV
Servicio de
Recursos Humanos
RH2-2  |Aumentar la tasa de doctores y ACCIONES: [ ] Direccién Centro [[X] Alta Curso inicio: | Tqasq de [X] Fase inicial | g; Se ha mejorado, como se
doctoras en el Master que ya es del f d puede visualizar en las
95,83% . L .
i 1. Incentivar la participacion del [ ] CAT/CCA [ ] Media 2022 profesorado [ 1En evidencias de est informe
profesorado asociado en la doctor desarrollo
[ 1SAIC obtencién del doctorado, Comité Calidad Baia )
enfatizando la importancia de [C]emro [1Baj Curso fin: [ ]Finalizado
[X] Informe estos estudios para pasar a TC.
externo de 2. Conciliar la reallzacpn del [ ] Unidad de sin
evaluacion doctorado con el horario Calidad determinar




en las bases de datos de la UV no |Comisiones de
estan suficientemente Contratacion
actualizadas
Comision de
Profesorado de la
uv
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