E.RM1.2- INFORME DE EVALUACION Y PROPUESTAS DE MEJORA - MASTER
DIMENSION RECURSOS MATERIALES (RM1)

Master en qualitat i seguretat alimentaria

CURSO 2023 - 2024

[

]

1. EVIDENCIAS




ENCUESTAS TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

ESTUDIANTADO
13- Las aulas destinadas a la docencia y su equipamiento han sido

adecuadas para el desarrollo del master 4.38 4.09 3.72
14- Los espacios para el trabajo y estudio y su equipamiento se han 493 491 3.81
adecuado a las necesidades del master ) ) )
15- Los laboratorios, talleres y espacios experimentales y su

equipamiento han sido adecuados 3.33 3.95 3.1t
16- Las infraestructuras de la biblioteca y las salas de lectura han sido

adecuadas 4.40 4.46 4.08
17- La cantidad, la calidad y la accesibilidad de la informacién de la 4.20 4.39 4.05
biblioteca y los fondos se han adecuado a las necesidades del master ’ ) )
PROFESORADO

12- Las aulas destinadas a la docencia y su equipamiento son

adecuados para el desarrollo del master 4.33 4.53 4.34
13- Los laboratorios, talleres y espacios experimentales y su

equipamiento se adecuan al nimero de estudiantado y a las actividades 4.53 453 4.40
programadas

14-La cantidad, calidad y accesibilidad de la informacién de la biblioteca 466 4.60 457
y los fondos documentales se adecuan a las necesidades del méaster ) ) )
PTGAS

7- El equipamiento de las instalaciones de las titulaciones (aulas, . 4.00 4.06

laboratorios, despachos,) en las que realizo mi trabajo es adecuado

8- Las infraestructuras e instalaciones fisicas del centro donde se
desempenia el trabajo son adecuadas (secretaria, equipos decanales, * 3.77 3.94
departamentos, servicios)

9- Los recursos materiales para las tareas encomendadas en relacion
con el desarrollo de las titulaciones son adecuados (aplicaciones * 3.83 4.09
informaticas, ordenadores, impresoras)

10- Las herramientas informaticas para gestionar los procesos derivados . 354 3.62
de las titulaciones son las adecuadas ) )
GRADUADOSIAS

Bloque General: Satisfaccién con las instalaciones e infraestructuras 2.50 3.47 3.54

* Las encuestas al PTGAS se realizan a nivel centro, por ello no hay datos concretos sobre las titulaciones.
Encuestas completas disponibles en la ficha de cada titulacién en el apartado Calidad > Encuestas.




2. ASPECTOS A VALORAR

A continuacion, se realizaran valoraciones semicuantitativas (A, B, C, D o El) por cada uno de los aspectos a valorar teniendo en cuenta previamente los resultados de los indicadores y de
las encuestas:

A- Excelente (Punto fuerte)

B- Bien (punto fuerte, pero podéis introducir alguna mejora para que pase a ser excelente)
C- Regular (Marcarlo como un punto débil y lanzar propuestas de mejora)

D- Deficiente (Marcarlo como un punto débil y lanzar propuestas de mejora)

El- Evidencia Insuficiente (no tenéis informacion suficiente para poder valorar ese aspecto)




PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES (RM1)

A B|C D EI

Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...) y su | X
tamafio, y cémo se ajustan a las necesidades de la organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al tamafio medio del grupo.

Inexistencia de barreras arquitecténicas y adecuacion de las infraestructuras. X
Satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas de lectura, aulas de informética, laboratorios, biblioteca, X
espacios de trabajo individual y grupal...).

La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de evaluacion externa X

relativos a recursos materiales.




3. COMENTARIO

1. Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y
grupal...) y su tamaiio, y como se ajustan a las necesidades de la organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al tamaiio medio del grupo

El master se esta impartiendo con los recursos disponibles en la Facultat de Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacié de la Universitat de Valencia (UV) que
incluyen aulas, biblioteca y laboratorios generales, y de los espacios que en la Facultat tiene el Departament de Medicina Preventiva i Salut Publica, Ciéncies
de I'Alimentacio, Toxicologia i Medicina Legal como son tres laboratorios de investigacién con todo el equipamiento necesario para realizar investigacion en
el ambito del titulo propuesto y una biblioteca que puede servir de aula.

INSTALACIONES DEL DEPARTAMENTO DE MEDICINA PREVENTIVA Y SALUD PUBLICA, CIENCIAS DE LA ALIMENTACION, TOXICOLOGIA Y
MEDICINA LEGAL

- Despachos de los profesores adscritos al departamento que imparten docencia en el master, los cuales se distribuyen por las diferentes plantas de la
facultad

- Un seminario con capacidad para 20 personas con pantalla de proyeccion, proyector de video, ordenador, pizarra, conexién de red (Eduroam)

- Tres laboratorios DE INVESTIGACION con capacidad para 30 personas equipados con campanas de extraccion y material para investigacion de tipo
general, para técnicas de cromatografia, absorcién atbmica, PCR, etc.

INSTALACIONES DE LA FACULTAT DE FARMACIA

- Todos los espacios estan equipados con infraestructura de apoyo a la docencia, que incluye: pantalla de proyeccién, proyector de video, ordenador para el

profesorado, pizarra, conexion de red, tanto cableada como inaldmbrica (red Eduroam) para ordenadores portatiles, sistema de audio (en las aulas de teoria, salén de
grados y saldn de actos) y camaras instaladas en las mesas del profesorado en todas las aulas que permiten la retransmision de las clases.

- Las aulas donde se imparte la teoria del master tienen una capacidad para 80 personas y las aulas informaticas una capacidad para 21 personas, todas
las aulas con las instalaciones nombradas previamente y conexién a Internet para ordenadores fijos y/o portatiles.

- Salén de grados con capacidad para 120 personas con varias pantallas de proyeccion, proyector de video, ordenador, conexion de red (Eduroam) y
sistema de audio.

- Biblioteca del centro con capacidad para 80 personas con manuales de las titulaciones del Centro, ordenadores conexién red fija para uso de los
estudiantes.

- Todos estos espacios se ubican en la primera planta del centro sin barreras arquitecténicas que dificulten su acceso ni su utilizacion, y para el acceso a laboratorios y
aulas de informatica en plantas superiores, se dispone de 4 ascensores y 2 montacargas de libre acceso.




En el edificio ademas se cuenta con:

- Conexién de red Wifi (eduroam) con alcance en todo el edificio

- Equipo centralizado de climatizacién frio-calor para todo el edificio

- Equipos centralizados de desmineralizacién del agua, aire comprimido, de vacio con suministro a todos los laboratorios
- Tomas de gas canalizado y agua caliente en todos los laboratorios

- Instalacién centralizada de contenedores de gases para el suministro de los laboratorios

- Instalacion centralizada de deteccion de incendios

- Equipos de deteccion y extincion automatica de incendios

INSTALACIONES GENERALES DEL CAMPUS DE BURJASSOT (donde se ubica la Facultat de Farmacia i Ciéncies de I'alimentacid)

Biblioteca del campus con capacidad para 852 personas con Salas de lectura con puestos individuales. Manuales de todas las titulaciones del Campus,
revistas cientificas, consulta teleméatica de bases de datos de publicaciones, ordenadores conexién red fija para uso de estudiantes.

SERVICIO CENTRAL DE SOPORTE A LA INVESTIGACION EXPERIMENTAL (SCSIE)

El Servicio Central de Apoyo a la Investigacion Experimental (SCSIE) de la UV pone a disposicion de la comunidad universitaria y de la sociedad una serie
de servicios cientifico-técnicos que, con caracter general, ayuda a resolver problemas en distintas areas de la investigacion, sanidad e industria.

INSTITUTO DE AGROQUIMICA Y TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS (IATA-CSIC)

El Institut d’Agroquimica i Tecnologia dels Aliments (IATA) del Consell Superior d’'Investigacions Cientifiques (CSIC) con el que la UV tiene suscrito un
convenio de colaboracion y que se situa cerca de la Facultat de Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacié dispone de la biblioteca y laboratorios donde algunos
estudiantes del master realizan las asignaturas de practicas externas o técnicas de investigacion y/o trabajo final de master.

SERVICIOS UNIVERSITARIOS DE CARACTER COMPLEMENTARIO

El Servei d’informacié i dinamitzacion (SIDE) ofrece servicios de informacion, de dinamizacién y formacion al estudiante de la UV. Este servicio gestiona
ayudas para proyectos sociocultural, de colaboracion con la investigacion, convocatoria de ayudas, becas y bolsas de viaje, programas de mentoria,
asesoramiento psicoldgico y juridico al estudiante, promocién de voluntariado, asesoramiento sobre participacion en 6rganos de gobierno de la universidad,
etc

Fundacién Universidad-Empresa (ADEIT) promovida en 1987 por el Consejo Social de la UV para facilitar la colaboracién y el mutuo conocimiento entre la
Universitat y la sociedad en general y los sectores productivos en patrticular. El ADEIT mejora de la formacién y empleabilidad del universitario y satisface el




perfil de universitario que demandan las empresas y sus profesionales. La maxima responsable de las practicas en empresas es la Vicerrectora de Estudios
y Postgrado, existiendo una Comisién de Practicas por Centro presidida por la responsable de practicas de centro, la profesora Ester Carbd, recientemente
nombrada Vicedecana de practicas. Esta comisidbn promueve y supervisa académicamente las practicas en empresas, organiza y coordina las acciones que
se realizan, define los programas de practicas, establece el perfil que deben cumplir los estudiantes, tutores y empresas, y aprueba las ofertas de practicas
propuestas por las empresas.

En cuanto a los medios materiales y servicios disponibles de las entidades que colaboraran en el desarrollo de las practicas externas, la UV tiene un modelo
de convenio de cooperacion educativa para las “practicas externas” que es suscrito con las empresas e instituciones y un modelo normalizado de acuerdo
especifico para cada uno de los estudiantes que vayan a realizar sus practicas.

El master tiene un total de 40 plazas ofertadas de nuevo ingreso. En el master hay 3 modulos obligatorios de 10 ECTS: Nutricion y bromatologia, Tecnologia
y biotecnologia y Seguridad alimentaria, y 1 médulo obligatoria de 15 ECTS, el Trabajo Final de Master (TFM). Ademas, tiene un modulo optativo (de 15
ECTS), a elegir entre las asignaturas de Practicas externas o Técnicas de investigacion.

El nimero de estudiantes matriculados en cada uno de ellos (en el curso 2023-2024) fue de: Nutricion y bromatologia 41, Tecnologia y biotecnologia 41,
Seguridad alimentaria 41; Practicas externas 31, Técnicas de investigacion 9y en el TFM 46.

En el modulo de Practicas Externas y en el de Técnicas de Investigacion hay menos estudiantes matriculados, ya que su realizacion depende de la
orientacién que haya elegido el estudiante (Practicas Externas las desarrollan los estudiantes de la orientacion profesional y el médulo de Técnicas de
Investigacion los estudiantes de la orientacion investigadora). La utilizacion de recursos de investigacion se realiza por los estudiantes cuando cursan en
maédulo de Técnicas de Investigacion y del Trabajo Fin de Master en su modalidad experimental.

Las Practicas Externas las desarrollan los estudiantes en las empresas seleccionadas. Los convenios para la realizacion de préacticas externas se realizan
en la UV a través de la Fundacion Universidad-Empresa (ADEIT), la cual facilitar la colaboracion entre la universidad y las empresas y sus profesionales
donde los estudiantes realizan las practicas externas. En estos casos, las empresas y entidades dispondran de los medios materiales y servicios suficientes
para realizar sus practicas.

Teniendo en cuenta estos datos y la relacidon de recursos materiales y sus equipamientos, se concluye que dichos recursos se adecuan a las necesidades y
caracteristicas del programa formativo.

En clave de sostenibilidad, la Facultad también esta llevando a cabo acciones orientadas a reducir la huella de carbono y mejorar la eficiencia energética, como la
introduccion paulatina de iluminacién de lamparas fluorescentes a tipo led y el control de las temperaturas de la climatizacion tanto en verano como en invierno. Hay una
programacion para realizar paradas a partir de diferentes horas del dia y los fines de semana, para los posibles olvidos de los/as usuarios/as.

2. Inexistencia de barreras arquitecténicas y adecuacion de las infraestructuras

El Certificado de Accesibilidad Universal de la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) acredita que la UV ha implantado un Sistema
de gestidn de la Accesibilidad que apuesta por la mejora continua.




La certificacion se realiza dentro del programa Campus Sostenible de la UV, con el apoyo financiero del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte a travées
del programa de Accesibilidad Universal e Integracion del VLC/CAMPUS, Campus Internacional de Excelencia de Valencia.

La acreditacion de Accesibilidad Universal de AENOR, entidad lider en certificacion, asegura a todos los individuos, sin importar su edad o discapacidad, que
los ambientes y servicios de las organizaciones son accesibles y se conservan a lo largo del tiempo. En esta accién, bajo la direcciéon de la Unidad para la
Integracién de Personas con Discapacidad, administrada por la Fundacion General de la UV, han intervenido diversos servicios de la institucién académica:

- Unidad para la Integraciéon de Personas con Discapacidad

- Unidad Técnica

- Servicio Técnico y de Mantenimiento

- Servicio de Prevencion y Medioambiente

- Servicio de Contratacion Administrativa

- Servicio de Bibliotecas y Documentacion

- VLC/CAMPUS- Valencia, Internacional Campus of Excellence

La certificaciébn ha implicado la evaluacion de los espacios urbanos, especialmente en el estudio del transporte publico y privado, de las zonas de
aparcamiento reservadas para personas con discapacidad, de los accesos al espacio y de los movimientos internos, ademas del acceso al edificio.

3. Satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios,
biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

Para evaluar la satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras disponibles, se examinan los resultados de las encuestas
considerando los distintos grupos de interés. Los resultados de las encuestas y su analisis evolutivo estan disponibles en la pagina web del master,
especialmente en la seccién de calidad y en el apartado correspondiente a los resultados de las encuestas.

ESTUDIANTES

La encuesta de satisfaccidén del estudiantado tiene un bloque especifico denominado Infraestructuras, el cual ha obtenido una puntuacion de 4.15 (sobre 5)
en el curso 2023-2024, media ligeramente superior o igual, a la obtenida en los dos ultimos cursos evaluados (4,02 curso 2022-2023 y 4,13 curso 2021-
2022).

Si analizamos los items, destacan todos ellos con valores por encima de 4.20 puntos y todos ellos, ligeramente superior a los valores medios de todos los
cursos evaluados del master.




El item con la puntuacién més baja, pero superior a 3, es el que hace referencia a si los laboratorios, talleres y espacios experimentales y su equipamiento
son adecuados al nimero de alumnos, que ha obtenido un 3.33 sobre 5.

PROFESORADO
El blogue de Instalaciones y Recursos, obtiene una media de 4.51 sobre 5 en el curso 2023-2024.

Todos los items consiguen una puntuacion mayor a 4.33 siendo el item mejor valorado el referente a la cantidad, calidad y accesibilidad de la informacion de
la biblioteca y los fondos documentales ya que éstos se adecuan a las necesidades del méster, que tiene una media de 4.67.

PERSONAL DE ADMISNISTRACION Y SERVICIOS

El blogue de Instalaciones y Recursos, obtiene una media de 3.78 sobre 5 en el curso 2023-2024, obteniéndose puntuaciones similares o superiores a los
dos ultimos afos evaluados (3.78 curso 2022-2023 y 3.55 curso 2020-2021).

El item mejor valorado es la equipacion de las instalaciones de las titulaciones (aulas, laboratorios, despachos,...) del centro en el que realizo mi trabajo es
adecuado a la titulacion, cuya media es de 4 sobre 5.

PERSONAL GRADUADO

En la encuesta de satisfaccion de la plantilla de graduados hay un item general que hace referencia a la satisfaccion con las instalaciones e infraestructuras,
el cual obtiene una media de 2.5 sobre 5, siendo similar a la obtenida el curso pasado (21-22) , aunque por debajo de la media de la Universidad (3.54). Este
valor podria explicarse que la media del bloque se calcula ponderando por el nUmero de encuestas de cada item, y en este caso solo se han realizado 4
encuestas.

4. La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de evaluacién
externa relativos a recursos materiales.

La Universitat no incluyé en la memoria de verificacién ningin compromiso referente a los recursos materiales. No ha habido ninguna observacion o
recomendacion al respecto.




Después del analisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

4. PUNTOS FUERTES

Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...) y su tamafio, y cémo se
ajustan a las necesidades de la organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al tamafio medio del grupo.

Inexistencia de barreras arquitectonicas y adecuacion de las infraestructuras.

Satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo
individual y grupal...).

La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de evaluacion externa relativos a recursos
materiales.

5. PUNTOS DEBILES

Es importante resaltar que, si se especifican acciones de mejora, no se puede puntuar el aspecto evaluado con una A- Excelente. Si se puntla un item con C o D, se considerara que es un
punto débil y se han de proponer acciones de mejora en el apartado PAM.



6. PLAN DE ACCION DE MEJORAS (PAM)

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el PAM.

ORIGEN DE LA ACCION ACCION PLANIFICADA SEGUIMIENTO
Curso Grado de Consecucion
i del objetivo i
ID Objetivo de mejora Origen Actividades a desarrollar Responsable Prioridad | Inicio / Indmagiores = ejecucion de e JUSTIFICACION
. seguimiento .
Fin las acciones (SiINO)
. [ X ] Direccién
ACCIONES: Contro
1. Informe de Unidad [ ] CAT/CCA
Técnica para el c Mejora de las
. . . [ ] Comité Calidad urso |: : .
Mejorar las instalaciones desarrollo del proyecto Centro Inicio: 1nst'a1ac.10n<'e§ con |[ ] Fase inicial
de la climatologia del 2.0bras en el centro A 2017 |la finalizacion de [1E
.’ . . t n
centro, ya que no eran 3.Evaluacion para analizar |[]Administrador/a [X]Ala la obra desarrollo
: i . Se mejor6 todas las
) i .
RML-L acordes para lmplantar la [X] SAIC S1s€ [ ] Unidad de [ ] Media Curso [X] ° instalaciones
docencia generando responde correctamente a  |calidad fin: L ad
. . [ ]Informe 1 [ ]Baja 2023 inalizado
quejas- reclamaciones de |qyerno de as <o
los usuarios evaluacion necesidades [ X]Otro
Vicerrectorado de
Economia
Si es necesario, e Infraestructuras
REDISENO/NUEVAS ACCIONES
(20XX)

RM1-2 |Instalacion de conexion ACCIONES: [CQI%VECC@“ [X]Alta gl‘llgfg Conexiones [1Fase inicial |ST Se realizaron todas
eléctrica individual en 1. Disefio v optimizacion [ ] Media eléctricas [ 1En las conexiones
aulas de estudiantes para dél os aci(})I p [ ] CAT/CCA 2019 |individuales desarrollo
dispositivos electrénicos |l %1541 pa . [ 1Baja

para la instalacion de las  |[ ] comité Calidad [ ] Finalizado
[ ) Informe conexiones eléctricas. centro
evaluacion 2. Obras para la [ ] Unidad de Curso
instalacion Calidad
3. Instalacién - 2023
[ 1Administrador/a
Si es necesario,
REDISENO/NUEVAS ACCIONES |1 X1 ©1©
(20XX): Vicerrectorado
infrastructuras




[ X] Direccién Instalacién de
Centro .
mesas de estudio
[ ] CAT/CCA
Curso
[ ] Comité Calidad inicio:
ACCIONES: Centro
2019
Decision de espacios, [ 1Unidad de [1Fase inicial
. ., . ., compra e instalacion de Calidad
RM1 Ubicacion e instalacién mesas multiusos para [X]Alta [ ]En
- lde e el estudiantado. [ X ] Administrador/a Cvedia  |Curso desarrollo SI Se realizaron todas
mesas para uso multiple fin: . las acciones
3 . [ X]Otro [ x] Finalizado
de los y las estudiantes [ ]Informe [ ]Baja 2022
terno d
g\iaﬁ{;r;?:iéi Si es necesario, Mesa de
REDISENO/NUEVAS ACCIONES ~ |Campus
(20XX):
[ X] Direccién Instalacién de de
Centro .
fotocopiadoras,
[ ] CAT/CCA microondas y
Curso | fyentes
ACCIONES: [ ] Comité Calidad Inicio:
Centro
Decisi6n de instalar . 2019 S
o B fotocopiadoras, microondas |-} /19" °°
RM1- Ubicacién e instalacion y fuentes para mejorar el [X]Alta [ 1En ‘
de . [X] SAIC dia a dia en el centro. [ TAdministrador/a [ ] Media Qurso desarrollo S Se reahzaI:on todas
mesas para uso multiple fin: . las acciones
4 . [ ]10tro ) [ x] Finalizado
de los y las estudiantes [ ]Informe [ ]Baja 2022
externo de
evaluacion . .
Sies necesario,
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