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MASTER EN ENFERMEDADES PARASITARIAS TROPICALES
CURSO 2017-18

DIMENSION 4. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
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COMENTARIOS:

1- Suficiencia y adecuaciéon de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios,
biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...) y su tamafo, y como se ajustan a las necesidades de la
organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al tamafio medio del grupo

INFRAESTRUCTURAS DISPONIBLES

Clases teodricas, seminarios, tutorias y otras actividades formativas en aula

Dado que este Master procede, de un curso de postgrado del programa propio de la UVEG (el curso 2018/19 es la
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Edicion 31), el area de Parasitologia dispone de un aula en la Facultad de Farmacia (20 piso) para estas actividades del
Master, dotada de los medios audiovisuales necesarios, incluyendo ordenador, caidn de proyeccion y servicio de
Internet, bien por cable o por sistema wifi, altavoces, micréfonos y sistema de videoconferencia profesional. Las tutorias
y la atencidn personalizada al estudiantado se realizan en los despachos individuales de los profesores.

En la planta baja del propio edificio departamental se encuentra también el salén de Grados y el Salén de Actos, con
capacidad para 100 y 30 personas y que con frecuencia se utiliza para reuniones de trabajo, conferencias, seminarios y
defensa de TFM. Estas salas cuentan con comodidades como butacas individuales, tribuna para el docente, control de
luminosidad, aire acondicionado, ordenador portatil sistemas de proyeccion y audicién a través de ordenador y video
proyector, con acceso a internet bien por cable o por sistema wifi, y sistema de videoconferencia profesional parecidas a
las ya sefialadas en la de postgrado, y dispone ademas de pizarra digital, y proyector multimedia.

Trabajo grupal e individual del estudiantado

La Facultad de Farmacia cuenta con 3 despachos para uso de estudiantes, con capacidad 5-6 personas, disponibles para
facilitar puntos de encuentro de los trabajos grupales. Se encuentran en la planta baja del propio edificio departamental,
en donde se encuentra el aula Master. Ademas, en las instalaciones del Departamento se localizan zonas de trabajo
previstas para el estudiantado del Master.

Laboratorios

Las clases presenciales de laboratorio se realizan en los laboratorios docentes de practicas de la Fac. Farmacia
(laboratorioS 14, 13, 11). Para la realizacién del Trabajo Fin de Master, el estudiantado dispondra de espacio en el
laboratorio de investigacion que les asigne su Prof. Tutor del Area de Parasitologia.

Actualmente en el MUEPT se ofertan un maximo de 40 plazas, estando previsto el dividirse en 2 grupos para la
realizacién de las clases practicas de laboratorio.

Zonas para uso informatico

e La Facultad de Farmacia dispone de 5 aulas de informatica con 21 ordenadores cada una de ellas y capacidad para 40
personas, para clases presenciales en las que se requiera el uso de ordenadores.

« Ordenadores del Area de Parasitologia, para uso de los estudiantes de Postgrado, con conexién a Internet.

Bibliotecas
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En el Campus de Burjassot, donde se ubica la Facultad de Farmacia, esta la Biblioteca de Ciencias "Eduard Bosca, para
uso de libros, revistas, con espacios diversificados: areas de silencio, salas de estudio, salas de trabajo en grupo, etc.
¢ Biblioteca de la Facultad de Farmacia, para uso de libros, revistas, salas de estudio, salas de trabajo en grupo, etc
eBiblioteca del Area de Parasitologia, para uso de libros, revistas, salas de estudio, salas de trabajo en grupo, etc

Se puede localizar todos los fondos a través del catdlogo Trobes o Trobes+. Se puede acceder a los recursos electrénicos
(revistas, libros, bases de datos) desde cualquier ordenador conectado a la red de la Universitat de Valéncia o bien
desde fuera de la red, configurando en el ordenador personal la VPN (Virtual Private Network). Algunos recursos-e tienen
versiones para iPhone/iPad/iPod Touch, por ejemplo, RefWorks, Emerald, SciVerse o las bases de datos de Ebsco.

MEDIOS MATERIALES DISPONIBLES

Los laboratorios cuentan con:

¢ Los equipos de instrumentacion bioldgica, inmunoldgica y de biologia molecular necesarios para el desarrollo de las
practicas

e Material fungible para la preparacién de las mismas.

Las muestras bioldgicas objeto de las practicas forman parte bien de las colecciones de preparaciones permanentes que
dispone el Departamento tras las ediciones previas del Master, o bien de materiales bioldgicos procedentes de muestras
humanas de zonas de endemia que constituyen la base de la investigacion de los distintos proyectos vigentes (de
investigacion, o de cooperacién al desarrollo) en los que participan el profesorado del master.

MEDIOS VIRTUALES DISPONIBLES

Vias de acceso a la informacion publica

Informacion publica durante el desarrollo del Master

En la en la pagina web propia del Master (http:// www.uv.es/master-enfermedades-parasitarias) (con links en la pagina
web del Departamento de Farmacia i Tecnologia Farmaceutica i Parasitologia y en la pagina de la Facultat de Farmacia ),
se mantiene durante todo el curso la informacién previa sobre el mismo y ademas se incluye el Calendario de
Actividades y el Calendario de Examenes. Vias de acceso a la informacién interna, comunicacién y adquisicién de
recursos docentes de los estudiantes

Lista de correo propia del Master.
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Los estudiantes, profesores y personal técnico y de administracién participantes en el Master, forman parte, durante su
realizacion, de la lista de correo (lista MUEPT), propia del Master y que facilita la comunicacion rapida y simultanea entre
todos los miembros.

Empleo del Aula Virtual de la UV

Ademas de los medios propios del MUEPT, los/las profesores/ras y los/las estudiantes utilizan la plataforma Aula Virtual
de la UV que permite multitud de acciones de comunicacion, introduccién de materiales docentes y otros recursos para el
aprendizaje, asi como los aspectos relacionados con la evaluacion como la comunicacion de las calificaciones, horarios de
revision, etc.

Los servicios mas directamente implicados en la docencia y gestion del Master son:

¢ Centro de Postgrado
e Fundacién Universitat-Empresa ADEIT
e Unitat de Qualitat

Otros servicios de interés son:

e Servicio de Informacion y Dinamizacion (SeDi), con el objetivo prestar servicios de informacién, de dinamizacion
y de formacion a los estudiantes y estudiantes de la Universitat de Valéncia y a los futuros universitarios, asi
como a otros colectivos vinculados en el mundo de la educacién.

e Gabinets de Salut

e El Observatorio de Insercidon Profesional y Asesoramiento Laboral (OPAL) de la Universitat de Valéncia (OPAL),
para facilitar y potenciar la insercidn laboral de los estudiantes y titulados del MUEPT.

Por todos estos aspectos, concluimos afirmando que existen suficientes recursos materiales siendo éstos adecuados para
desarrollar la organizacion del titulo y las actividades formativas

2-Inexistencia de barreras arquitectonicas y adecuacion de las infraestructuras

El Certificado de Accesibilidad Universal de la Asociacién Espanola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) acredita que
la Universitat de Valéncia ha implantado un Sistema de gestidn de la Accesibilidad que apuesta por la mejora continua.
La obtencion de este certificado tiene lugar en el marco del programa Campus Sostenible de la Universitat de Valéncia,
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con la financiacién del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte mediante el programa de Accesibilidad Universal e
Integracion del VLC/CAMPUS. Valencia Internacional Campus of Excellence.
La certificacion de Accesibilidad Universal de AENOR- entidad lider en certificacion- garantiza a todas las personas, con
independencia de su edad o discapacidad, que los entornos y servicios de las organizaciones son accesibles y asi se
mantienen en el tiempo. En esta actuacion liderada por la Unidad para la Integracion de Personas con Discapacidad, que
gestiona la Fundacion General de la Universitat de Valéencia, han participado diferentes servicios de la institucion
académica:

¢ Unidad para la Integracion de Personas con Discapacidad
Unidad Técnica
Servicio Técnico y de Mantenimiento
Servicio de Prevencién y Medioambiente
Servicio de Contratacién Administrativa
Servicio de Bibliotecas y Documentacion

¢ VLC/CAMPUS- Valencia, Internacional Campus of Excellence
Ha consistido en la revisién de los espacios urbanos, en concreto en el analisis del transporte publico y privado, de las
plazas de aparcamiento reservadas para las personas con discapacidad, de los accesos al recinto, y de los
desplazamientos dentro de los mismos, asi como del acceso al edificio.
Concretamente, con las actuaciones de 2012, se paso6 de un 80% del porcentaje del Campus sin barreras arquitectdnicas
a un 89%.

En concreto, en el Master de Enfermedades Parasitarias Tropicales no existen barreras arquitectdnicas que dificulten el
acceso a las instalaciones y recursos materiales propios del programa formativo.

3-Satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas de lectura,
aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...).

Para el desarrollo de este analisis se tiene en cuenta la informacion referente de las encuestas que se estan
desarrollando dentro del Sistema de Garantia Interno de Calidad:

ENCUESTA
Satisfaccion de Estudiantes Infraestructuras Del 13 al 17
Satisfaccién del Profesorado Instalaciones y Recursos Del 12 al 14
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Satisfaccion del PAS Instalaciones Del 7 al 10
Satisfaccion de los Graduados GENERAL 45

Para analizar la satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existente vamos a ir
analizando los resultados de las encuestas teniendo en cuenta los diferentes grupos de interés (los resultados de las
encuestas y su estudio evolutivo estan disponibles en la pagina web de la titulacidon, concretamente en el apartado de
calidad y dentro de éste, el que hace referencia a los resultados de las encuestas):

ESTUDIANTES

La encuesta de satisfaccion de los estudiantes tiene un blogue especifico denominado Infraestructuras, el cual ha
obtenido una puntuacién de 3,84 (sobre 5) en el curso 2017-18, media ligeramente inferior a la obtenida en las
diferentes ediciones del master, obteniendo en el curso 2016-17 la puntuaciéon de 4,04, media se ha mantenido similar
en las diferentes ediciones del master, obteniendo en el curso 2010-11 la puntuacién mas baja que fue de 3,33.

Si analizamos los items, destaca los referentes a aulas de docencia y equipamiento, los espacios destinados al trabajo y
estudio y su equipamiento, asi como las infraestructuras de la biblioteca y las salas de lectura con un 4,0, es importante
destacar que estos items han sido siempre los mejor valorados de este bloque en todas las anualidades que se ha
pasado la encuesta en las uUltimas ediciones.

El item con la puntuacién mas baja, es el que hace referencia a que los laboratorios, talleres y espacios experimentales y
su equipamiento ha sido adequados, que ha obtenido un 3,43 sobre 5, Item que si analizamos el evolutivo de los
diferentes afos, ha disminuido en el ultimo curso.

PROFESORADO

El blogue de Instalaciones y Recursos, obtiene una media de 4,33 sobre 5 en el curso 2017-18, siendo ligeramente a los
obtenidos en los cursos anteriores (en el curso 2015-16 fue de 4,6).

Si nos centramos en el curso 2017-18, el item que consigue mayor puntuacién es el referente a la cantidad, cualidad y
accessibilidad de la informacién de la biblioteca y de los fondos documentaless relacionados con las necesidades del
master que tiene una media de 4,37.

Los items con la puntuacidon mas baja de este bloque, con un 4,33 sobre 5, es el que hace referencia a la adecuacion de
las aulas destinadas a la docencia y sus equipamientos para el adecuado desarrollo del master con un 4,33.
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PERSONAL DE ADMISNISTRACION Y SERVICIOS

Si analizamos la opinion del Personal de Administracion y Servicios de la Facultad de Farmacia, destacamos que el
bloque de infraestructuras es valorado con 3,9 sobre 5, enfatizando el item que hace referencia a la adecuacién de los
recursos materiales para el desarrollo de las tareas que tienen encomendadas que ha obtenido un 4,06.

La puntuacion mas baja de este bloque la obtiene el item que hace referencia a la adecuacidn de las herramientas
informaticas para gestionar los procesos derivados de la titulacion, cuya media es de 3,75.

GRADUADOS

En la encuesta de satisfaccidon de los graduados hay un item general que hace referencia a la satisfaccién con las
instalaciones e infraestructuras, el cual obtiene una media de 3,22, siendo ligeramente inferior a la obtenida el curso
pasado (3,67) y por encima de la media de la Universidad.

4-La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las recomendaciones
definidas en los informes de evaluacion externa relativos a recursos materiales.

La Universitat no incluyd en la memoria de verificacién ninglin compromiso referente a los recursos materiales, ademas
no ha existido ninguna observacion o recomendacién al respecto.

VALORACION

Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios,
biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...) y su tamafo, y como se ajustan a las necesidades de la
organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al tamafio medio del grupo

Inexistencia de barreras arquitecténicas y adecuacién de las infraestructuras

Satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas de
lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacién y las recomendaciones
definidas en los informes de evaluacién externa relativos a recursos materiales.

X | X [ X| X |»
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PUNTOS FUERTES

Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo
individual y grupal...) y su tamano, y como se ajustan a las necesidades de la organizacidén docente del titulo, a las actividades formativas y al
tamafio medio del grupo

Inexistencia de barreras arquitecténicas y adecuacién de las infraestructuras

Satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas de lectura, aulas de informatica,
laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacidon y las recomendaciones definidas en los informes de
evaluacidn externa relativos a recursos materiales.

PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA IMPORTANCIA | TEMPORALIZACION AGENTE
Difusion entre el estudiantado |Informacidn oral y escrita en las jornadas de
del acceso a los fondos bienvenida Media Curso 2018/19 CCA Master
bibliograficos Dipticos informativos
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