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Master en historia de la formacion del mundo occidental
CURSO 2019 - 2020

DIMENSION 4. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

GESTION DE LOS RECURSOS

Suficiencia y
adecuacion de los
recursos materiales
(aulas, salas de
lectura, aulas de
informatica,
laboratorios,
biblioteca, espacios
de trabajo individual y
grupal...) y su
tamafio, y como se
ajustan a las

EVIDENCIAS

Resultados de las encuestas de satisfaccion a los grupos de interés (profesores, PAS, estudiantes, etc.)

Antes de analizar los comentarios referentes al curso que estamos evaluando, realizaremos una INTRODUCCION en la
gue incluiremos las acciones de mejora que se establecieron el curso anterior y la situacion en la que se encuentra su

desarrollo, siguiendo el cuadro que presentamos a continuacion:

DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES:

neceSidadels de la dei::f:?én Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable fif\?l:ir;zggn Grado de Consecucion
organizacion docente
del titulo, a las INSTALACIONES DEL CENTRO
N actividades formativas 2012-13 Mejorar las instalaciones 1.Andlisis de las necesidades de ALTA Facultad 2012 2017 o s1 XNO- Justificacién:
~ ] del centro, ya que no las titulaciones que se implantan Equipo Decanal Aunque las obras estan '
Y al tamafo medio del respondian a las en el centro Comisién del practicamente terminadas
grupo necesidades docentes, 2. Informe de Unidad Técnica Titulo queda algun espacio que se
. iad generando quejas- para el desarrollo del proyecto esta reubicando y
Inexistencia de reclamaciones de los 3.0bras en el centro acondicionando
barreras usuarios 4.Evaluacién para analizar si se ’
: £ responde correctamente a las
arqwtec’_cgnlcas y necesidades
adecuacion de las AULAS
infraestructuras
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Satisfaccion de los
grupos de interés con
los recursos
materiales e
infraestructuras
existentes (aulas,
salas de lectura, aulas
de informatica,
laboratorios,
biblioteca, espacios
de trabajo individual y
grupal...)

La universidad ha
hecho efectivos los
compromisos
incluidos en la
memoria de
verificacion y las
recomendaciones
definidas en los
informes de
evaluacion externa
relativos a recursos
materiales.

1.Analisis de las necesidades de

as nec X sI O NO- Justificacion:
los grupos de interés

2. Instalacién d tall ti Facultad Todas las aulas del centro
.ﬂnsta a;cmn etpaP atas a; : Equipo Decanal estan actualizadas y son
Mejorar las [gs i?-dae:aejo\:-eascdueaI:a]zsagSIl;s € Unidad de acordes para responder a las
2014-15 infraestructuras de las o , P MEDIA Campus 2014 2016 necesidades de los grupos
3. Mobiliario mas ergonémico i ; .
aulas ) Comision del de interés
para los estudiantes Titulo

4. Eliminacion de la tarima del
profesor para que la docencia
sea mas interactiva

EQUIPAMIENTO LABORATORIOS

COMENTARIOS:

1- Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica,
laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...) y su tamaiio, y cOmo se ajustan a las
necesidades de la organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al tamafo medio del grupo

Ademas de los despachos individuales para el trabajo de los profesores/as y la atencidén a los estudiantes, se ha utilizado
con frecuencia la Sala de Reuniones del Departamento de Historia Medieval y Ciencias y Técnicas Historiograficas, con una
sala con capacidad para 40 personas. Se encuentra en el 79 piso del edifico de la Facultad, al que se tiene facil acceso
mediante dos ascensores y cuenta con suficientes mesas y sillas normalmente dispuestas en forma circular para facilitar
el debate y la participacion de los alumnos. Cuenta, ademas, con sistemas de proyeccion y audicion a través de ordenador
y video proyector, con acceso a internet bien por cable o por sistema wifi, y sistema de videoconferencia profesional. Esta
aula ha sido en cursos anteriores como aula habitual de las clases del master, pero en el curso 2020-21, debido a las
exigencias de seguridad ante la COVID-19, la clase se ha desarrollado en el aula GH 3-1 del Aulario IV de la Universitat
de Valéncia, situada en el tercer piso de dicho aulario y con el doble de capacidad, ademas de contar también con los
sistemas de pantalla, ordenador y videoconferencia con los que se han podido impartir también clases de forma remota.
En la Facultad de la Geografia e Historia, ademas de aulas de distinto tamafio, disponibles para los titulos de grado y
postgrados adscritos a la mismo, cuenta también con un Salén de Actos y un Saléon de Grados, que se utilizan,
especialmente, para las actividades académicas de caracter complementario (seminarios, conferencias y cursos de
extensidn). También dispone de dos nuevas Aulas de Informatica en la planta baja del centro.

Por otro lado, la Facultad de Geografia e Historia dispone de varios espacios de trabajo y estudio a disposiciéon de los
alumnos/as. Asi, existe una Sala de Estudio con capacidad para cien personas y conexion a Internet para ordenadores
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portatiles, que esta situada en la primera planta y no hay barreras arquitectdonicas que dificulten su acceso ni su utilizacion.
Ademas, hay otras tres Salas de Trabajo con capacidad de dieciséis plazas cada una y conexién a la red y un aula mévil
con dieciséis ordenadores portatiles. En dichas salas pueden reunirse los profesores con grupos de alumnos/as para realizar
pequefios seminarios y tutorias colectivas, o bien pueden ser utilizadas por los propios estudiantes para organizar sus
trabajos en equipo. Se ubican en la primera planta del centro y puede accederse a ellas sin impedimento arquitectdnico.
El centro cuenta también con un Aula Informatica de libre acceso con quince ordenadores.

Contiguo al edificio de la Facultad de Geografia e Historia y a la sede del Departamento, se encuentra la Biblioteca de
Humanidades Joan Regla, donde los alumnos/as pueden realizar parte de sus trabajos de investigacion. Por otro lado, la
institucidon cuenta con subscripciones a bases de datos y recursos electronicos de gran interés. Entre ellas algunas so
nespecialmente Utiles para el Master como la International Medieval Bibliography, Mirabile, Acta Sanctorum, o el Institut
de I'Information Scientifique et Technique du CNRS.

La Universitat de Valéncia facilita acceso a bases de datos bibliograficas y de imagenes y dispone de interesantes recursos
para la docencia, como Aula Virtual, que permiten la comunicacion e interaccion con los alumnos/as, e intercambiar
recursos, que el profesorado del Master Arte utiliza con asiduidad. También varios profesores de nuestro departamento
cuentan con paginas personales que emplean en la docencia y tanto el master como los distintos departamentos implicados
en él cuentan con sus propias paginas institucionales.

Por todos estos aspectos, concluimos afirmando que existen suficientes recursos materiales siendo éstos adecuados para
desarrollar la organizacion del titulo y las actividades formativas.

El Master tiene ademas acuerdos con los distintos archivos de la ciudad de Valencia, y especialmente el Archivo del reino
de Valencia, el Archivo de la Catedral, el Archivo Municipal de Valencia y el Archivo del Colegio del Corpus Christi de
Valencia, a los que se suelen realizar visitas ademas de facilitar al alumnado el acceso y sus servicios para la realizacidon
de sus trabajos y de sus TFMs. También se cuenta con la colaboracidn de museos municipales, como el Museu d’Historia
de Valéncia, en cuyas instalaciones también los y las estudiantes han desarrollado parte de sus investigaciones.

2-Inexistencia de barreras arquitecténicas y adecuacion de las infraestructuras

El Certificado de Accesibilidad Universal de la Asociacién Espanola de Normalizacién y Certificacion (AENOR) acredita que
la Universitat de Valéncia ha implantado un Sistema de gestion de la Accesibilidad que apuesta por la mejora continua.
La obtencion de este certificado tiene lugar en el marco del programa Campus Sostenible de la Universitat de Valéncia,
con la financiacion del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte mediante el programa de Accesibilidad Universal e
Integracion del VLC/CAMPUS. Valencia Internacional Campus of Excellence.
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La certificacion de Accesibilidad Universal de AENOR- entidad lider en certificacion- garantiza a todas las personas, con
independencia de su edad o discapacidad, que los entornos y servicios de las organizaciones son accesibles y asi se
mantienen en el tiempo. En esta actuacion liderada por la Unidad para la Integracion de Personas con Discapacidad, que
gestiona la Fundacion General de la Universitat de Valéncia, han participado diferentes servicios de la institucién
académica:

e Unidad para la Integracion de Personas con Discapacidad
Unidad Técnica
Servicio Técnico y de Mantenimiento
Servicio de Prevencién y Medioambiente
Servicio de Contratacion Administrativa
Servicio de Bibliotecas y Documentacion

e VLC/CAMPUS- Valencia, Internacional Campus of Excellence
Ha consistido en la revision de los espacios urbanos, en concreto en el analisis del transporte publico y privado, de las
plazas de aparcamiento reservadas para las personas con discapacidad, de los accesos al recinto, y de los desplazamientos
dentro de los mismos, asi como del acceso al edificio.

En concreto, en el Master en Historia de la Formacion del Mundo Occidental no existen barreras arquitectonicas que
dificulten el acceso a las instalaciones y recursos materiales propios del programa formativo.

3-Satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas,
salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

Para el desarrollo de este andlisis se tiene en cuenta la informacion referente de las encuestas que se estan
desarrollando dentro del Sistema de Garantia Interno de Calidad:

ENCUESTA
Satisfaccion de Estudiantes Infraestructuras Del 13 al 17
Satisfaccién del Profesorado Instalaciones y Recursos Del 12 al 14
Satisfaccién del PAS Instalaciones Del 7 al 10
Satisfaccion de los Graduados GENERAL 45

Ejemplo:
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Para analizar la satisfaccién de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existente vamos a ir
analizando los resultados de las encuestas teniendo en cuenta los diferentes grupos de interés (los resultados de las
encuestas y su estudio evolutivo estan disponibles en la pagina web de la titulacidn, concretamente en el apartado de
calidad y dentro de éste, el que hace referencia a los resultados de las encuestas):

ESTUDIANTES

La encuesta de satisfaccion de los estudiantes tiene un bloque especifico denominado Infraestructuras, el cual ha
obtenido una puntuacién de 4,03 (sobre 5) en el curso 2019-2020, media que supone mantener la valoracion de
ediciones anteriores, pues aunque en el curso anterior marcé un maximo, con un 4,78, en los anteriores cursos se
obtuvieron medias mas bajas, entre el 3,47 y el 3,86.

Si analizamos los items, destacan los referentes a la adecuacion de las aulas destinadas a la docencia y su equipamiento,
y a la cantidad, calidad y accesibilidad de la informacion de la biblioteca y los fondos documentales, ambas con un 4,17
en el curso 2019-20. En la infraestructura de la biblioteca y las salas de lectura y en los equipamientos secundarios se
ha obtenido un 4, mientras que el item menos valorado son los espacios destinados a trabajo y estudio, con un 3,83.
Todos los items estan por tanto bien valorados, en la misma linea que en los cursos precedentes.

PROFESORADO

El bloque de Instalaciones y Recursos, obtiene una media de 4,74 sobre 5 en el curso 2019-20, siendo superior a los
obtenidos en los cursos anteriores, que fueron de 4,56 y 4,64. Se observa por tanto una dindmica ascendente
continuada.

Si nos centramos en el curso 2019-20, el item que consigue mayor puntuacion es el referente a las aulas y sus
equipamientos, con un 4,8. Los demas no le van demasiado a la zaga, ya que adecuacion de los laboratorios y de los
espacios experimentales teniendo en cuenta las actividades programadas y el nUmero de alumnos que cursan este
master, ha obtenido un 4,71 y la cantidad, calidad y accesibilidad de la biblioteca un 4,7.

PERSONAL DE ADMISNISTRACION Y SERVICIOS
Si analizamos la opinién del Personal de Administracion y Servicios de la Facultad de Geografia e Historia, destacamos

gue el bloque de infraestructuras es valorado con 3,64 sobre 5, enfatizando el item que hace referencia a las
instalaciones de la titulacion y su adecuacion al trabajo que desarrollan. La puntuacion mas baja de este bloque la
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obtiene el item que hace referencia a la adecuacién de las herramientas informaticas para gestionar los procesos
derivados de la titulacién, cuya media es de 3,43.

GRADUADOS

En la encuesta de satisfaccién de los graduados hay un item general que hace referencia a la satisfaccién con las

instalaciones e infraestructuras, el cual obtiene una media de 3,5 practicamente idéntico al anterior, de la encuesta del

curso 2016-17, que obtuvo un 3,6 siempre por encima de la media de la Universidad.

4-La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de evaluacion externa relativos a recursos materiales.

La Universitat no incluyd en la memoria de verificacidn ninglin compromiso referente a los recursos materiales, ademas

no ha existido ninguna observacion o recomendacion al respecto.

VALORACION A B C D El
Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios,

biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...) y su tamano, y cdmo se ajustan a las necesidades de la X

organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al tamafio medio del grupo

Inexistencia de barreras arquitecténicas y adecuacién de las infraestructuras X

Satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas de X

lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las recomendaciones X

definidas en los informes de evaluacidn externa relativos a recursos materiales.

PUNTOS FUERTES
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Suficiencia y adecuacién de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo
individual y grupal...) y su tamafio, y como se ajustan a las necesidades de la organizacién docente del titulo, a las actividades formativas y al
tamafio medio del grupo

Inexistencia de barreras arquitectonicas y adecuacion de las infraestructuras

Satisfaccién de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas de lectura, aulas de informatica,
laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacidén y las recomendaciones definidas en los informes de
evaluacidn externa relativos a recursos materiales.

PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA IMPORTANCIA | TEMPORALIZACION AGENTE

Satisfaccion de los grupos de
interés con los recursos
materiales e infraestructuras
existentes (aulas, salas de
lectura, aulas de informatica,

Evaluacion de una posible mejora de las
herramientas informaticas utilizadas por el
Personal de Administracion y Servicios

. Servicio Informatica
Media Curso 2021-2022 de la Universitat

laboratorios, biblioteca,
espacios de trabajo individual y
grupal...)
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