RM1-PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

E.RM1.3- Informe de Evaluacion y Propuestas de Mejora
MASTER EN SALUD PUBLICA Y GESTION SANITARIA
CURSO 2018-19

DIMENSION 4. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Suficiencia y EVIDENCIAS
adecuacion de los
recursos materiales
(aulas, salas de
lectura, aulas de
informatica,
laboratorios,

biblioteca, espacios

Resultados de las encuestas de satisfaccion a los grupos de interés (profesores, PAS, estudiantes, etc.)
DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES:
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existentes (aulas,
salas de lectura, aulas
de informatica,
laboratorios,
biblioteca, espacios
de trabajo individual y
grupal...)

La universidad ha
hecho efectivos los
compromisos
incluidos en la
memoria de
verificacion y las
recomendaciones
definidas en los
informes de
evaluacion externa
relativos a recursos
materiales.

1.Andlisis de las necesidades de X SI O NO- Justificacién:

Mejorar la sala de los grupos de interés Facultad Disponemos de una sala
informatica, doténdola 2. Informe para conocer el coste Equipo Decanal : -
de sistemas informaticos del material Departamento informatica totalmente

2017-18 necesarios (SPSS, Excel, 3. Compra del nuevo MEDIA Comision del 2017 2019 dotada para la practica.
power point, EQS y equipamiento para la docencia Titulo
otros) de la titulacion

COMENTARIOS:

1- Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios,
biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...) y su tamafio, y cdmo se ajustan a las necesidades de la
organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al tamano medio del grupo

La Facultad de Medicina y Odontologia acoge el programa MUSPGS habiéndosele asignado durante los ultimos dos afios
el Seminario F, ubicado en la planta 1E y adyacente a la Real Academia de Medicina y Ciencias Afines de la Comunidad
Valenciana. El aula esta bien dotada informatica y audiovisualmente. Ademas, la Facultad dispone de varios espacios de
trabajo y estudio a disposicion de los alumnos/as. Asi, existe una Sala de Estudio con capacidad para cien personas y
conexion a Internet para ordenadores portatiles, que esta situada en la primera planta y no hay barreras arquitectonicas
que dificulten su acceso ni su utilizacidn. Ademas, hay otras tres Salas de Trabajo con capacidad de dieciséis plazas cada
una y conexion a la red y un aula moévil con dieciséis ordenadores portatiles. En dichas salas pueden reunirse los
profesores con grupos de alumnos/as para realizar pequefios seminarios y tutorias colectivas, o bien pueden ser
utilizadas por los propios estudiantes para organizar sus trabajos en equipo. Se ubican en la primera planta del centro y
puede accederse a ellas sin impedimento arquitectdnico. El centro cuenta también con un Aula Informatica de libre
acceso con quince ordenadores.

Por otra parte, el Departamento de Medicina Preventiva y Salud Publica en su sede de la Facultad de Medicina y
Odontologia cuenta, ademas de los despachos individuales para el trabajo de los profesores/as y la atencién a los
estudiantes, con una sala recientemente acondicionada como Sala de Postgrado. Se encuentra en la planta entresuelo
del propio edificio departamental, tiene capacidad para 35 personas, con comodidades como butacas individuales con
brazo para tomar apuntes, tribuna para el docente, control de luminosidad, aire acondicionado, etc. Cuenta, ademas,
con sistemas de proyeccion y audicion a través de ordenador y video proyector, con acceso a internet bien por cable o
por sistema wifi.

En la planta baja del propio edificio departamental se encuentra también un Aula para Seminarios, con capacidad para
veinte personas y que con frecuencia se utiliza para reuniones de trabajo en postgrado. Esta sala cuenta con condiciones
de confort parecidas a las ya senaladas en la de postgrado, y dispone ademas de pizarra digital, ordenador portatil y
proyector multimedia.
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Ademas, en Departamento dispone de la posibilidad de uso del Saléon de Grados donde se hace la Inauguracién del
Master que cuenta con sistemas avanzados de videoconferencia, sistemas de proyecciones, pizarras, etc. Dicho salén
dispone de butacas que pueden acomodar hasta 100 personas, con mesa para tribunales de hasta 5 personas.

El Departamento también dispone del uso de un Salén de Actos, que se utilizan, especialmente, para las actividades
académicas de caracter complementario (seminarios, conferencias y cursos de extension). También dispone de dos
nuevas Aulas de Informatica en la planta baja del centro.

La Universitat de Valéncia facilita acceso a bases de datos bibliograficas y de imagenes y dispone de interesantes
recursos para la docencia, como Aula Virtual, que permiten la comunicacién e interaccion con los alumnos/as, e
intercambiar recursos, que el profesorado del departamento de Medicina Preventiva y Salud Publica utiliza con asiduidad.
También varios profesores de nuestro departamento cuentan con paginas personales que hacen servir en la docencia y
el mismo departamento cuenta con una institucional.

Finalmente, la experiencia del Departamento de Medicina Preventiva desde 1990 en el ambito de las practicas externas
(extracurriculares), coordinadas por ADEIT permite establecer garantias en la seleccidén de los centros, programas de
actividades formativas y adecuacién de los medios materiales y servicios disponibles.

Por todos estos aspectos, concluimos afirmando que existen suficientes recursos materiales siendo éstos adecuados para
desarrollar la organizacion del titulo y las actividades formativas.

2-Inexistencia de barreras arquitectdnicas y adecuacion de las infraestructuras
El Certificado de Accesibilidad Universal de la Asociacién Espanola de Normalizacién y Certificacion (AENOR) acredita que
la Universitat de Valéencia ha implantado un Sistema de gestién de la Accesibilidad que apuesta por la mejora continua.
La obtencion de este certificado tiene lugar en el marco del programa Campus Sostenible de la Universitat de Valéncia,
con la financiacion del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte mediante el programa de Accesibilidad Universal e
Integracion del VLC/CAMPUS. Valencia Internacional Campus of Excellence.
La certificacion de Accesibilidad Universal de AENOR- entidad lider en certificacion- garantiza a todas las personas, con
independencia de su edad o discapacidad, que los entornos y servicios de las organizaciones son accesibles y asi se
mantienen en el tiempo. En esta actuacion liderada por la Unidad para la Integracidon de Personas con Discapacidad, que
gestiona la Fundacion General de la Universitat de Valencia, han participado diferentes servicios de la institucion
académica:

¢ Unidad para la Integracion de Personas con Discapacidad
Unidad Técnica
Servicio Técnico y de Mantenimiento
Servicio de Prevencidon y Medioambiente
Servicio de Contratacién Administrativa
Servicio de Bibliotecas y Documentacion

¢ VLC/CAMPUS- Valencia, Internacional Campus of Excellence
Ha consistido en la revisidon de los espacios urbanos, en concreto en el analisis del transporte publico y privado, de las
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plazas de aparcamiento reservadas para las personas con discapacidad, de los accesos al recinto, y de los
desplazamientos dentro de los mismos, asi como del acceso al edificio.

En concreto, en el Master de Salud Publica y Gestién Sanitaria no existen barreras arquitecténicas que dificulten el
acceso a las instalaciones y recursos materiales propios del programa formativo.

3-Satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas de lectura,
aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

Para el desarrollo de este analisis se tiene en cuenta la informacion referente de las encuestas que se estan
desarrollando dentro del Sistema de Garantia Interno de Calidad:

ENCUESTA

Satisfaccién de Estudiantes Infraestructuras Del 13 al 17
Satisfaccién del Profesorado Instalaciones y Recursos Del 12 al 14
Satisfaccién del PAS Instalaciones Del 7 al 10
Satisfaccidon de los Graduados GENERAL 45

Para analizar la satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existente vamos a ir
analizando los resultados de las encuestas teniendo en cuenta los diferentes grupos de interés (los resultados de las
encuestas y su estudio evolutivo estan disponibles en la pagina web de la titulacidon, concretamente en el apartado de
calidad y dentro de éste, el que hace referencia a los resultados de las encuestas):

ESTUDIANTES

La encuesta de satisfaccion de los estudiantes tiene un bloque especifico denominado Infraestructuras, el cual ha
obtenido una puntuacion de 3,03 (sobre 5) en el curso 2018-19, media poco comparable con ediciones anteriores, no
solo por las caracteristicas sefialadas repetidamente del escaso grupo que participd en estas encuestas, sino sobre todo
por la reciente ubicacién en la Facultad de Medicina, trasladandonos desde la Escuela Valenciana de Estudios para la
Salud.

Si analizamos los items, destaca el referente a la adecuacién de las infraestructuras de la biblioteca y las salas de lectura
con un 4,29 siendo un blogue excelentemente especialmente en comparacién con la respuesta a otros apartados de las
personas que han pasado la encuesta.

El item con la puntuacién mas baja, es el que hace referencia a las aulas destinadas a la docencia y su equipamiento son
adecuadas, que ha obtenido un 2,25 sobre 5. Interpretamos a que en esa promocion existid un reto concreto derivado
de una persona con movilidad reducida que necesitaba de silla de ruedas, dandose la circunstancia de que el ascensor
gue permitia el acceso al aula se estroped en algunas ocasiones cuando hubo intensa lluvia.
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PROFESORADO

El blogue de Instalaciones y Recursos, obtiene una media de 4,11 sobre 5 en el curso 2018-19, siendo superior a los
obtenidos en los cursos anteriores cuando la seda era la Escuela Valenciana de Estudios para la Salud (EVES).

Si nos centramos en el curso 2018-19, el item que consigue mayor puntuacion es el referente a la adecuacion de la
biblioteca y fondos documentales, que ha tiene una media de 4,35.

El item con la puntuacién mas baja de este bloque, con un 3,93 sobre 5, es el que hace referencia a la adecuacion de las
aulas destinadas a los talleres y espacios de trabajo y sus equipamientos para el adecuado desarrollo del master.

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Si analizamos la opinidn del Personal de Administracion y Servicios de la Facultad de Geografia e Historia, destacamos
que el bloque de infraestructuras es valorado con 3,29 sobre 5, enfatizando el item que hace referencia a la adecuacién
de los recursos materiales para el desarrollo de las tareas que tienen encomendadas que ha obtenido un 3,83.

La puntuacion mas baja de este bloque la obtiene el item que hace referencia a la adecuacion de las herramientas
informaticas para gestionar los procesos derivados de la titulacién, cuya media es de 3,29.

GRADUADOS

En la encuesta de satisfaccion de los graduados hay un item general que hace referencia a la satisfaccién con las
instalaciones e infraestructuras, el cual obtiene una media de 2,50, pero debemos tener en cuenta que esa valoracion se
refiere fundamentalmente a graduados que hicieron sus respectivos programas en la Escuela Valenciana de Estudios
para la Salud (EVES), antes de la reubicacién en la Facultad de Medicina y Odontologia de la Universitat de Valéncia.

4-La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las recomendaciones
definidas en los informes de evaluacién externa relativos a recursos materiales.

Se llegd a hacer compromiso referente a los recursos materiales que creemos esta razonablemente resuelto tras el
traslado desde la Escuela Valenciana de Estudios para la Salud (EVES), a la nueva ubicacion en la Facultad de Medicina y
Odontologia de la Universitat de Valéncia (especialmente se ha constatado mejora en lo referente a Biblioteca y a
recursos informaticos).
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VALORACION

Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios,
biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...) y su tamano, y como se ajustan a las necesidades de la
organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al tamafio medio del grupo

Inexistencia de barreras arquitectdnicas y adecuacion de las infraestructuras

Satisfaccién de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas de
lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

X | X [ X| X |»

La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacién y las recomendaciones
definidas en los informes de evaluacion externa relativos a recursos materiales.

PUNTOS FUERTES

Se objetiva adecuaciéon en cantidad y calidad de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica, biblioteca,...) y su tamano, y
como se ajustan a las necesidades de la organizacién docente del titulo, a las actividades formativas y al tamafio medio del grupo

Las barreras arquitectonicas estan minimizadas

Los grupos de interés muestran razonable satisfaccion con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas de lectura, aulas de
informatica, biblioteca...

La universidad ha abordado sus compromisos referentes a los recursos materiales a través del traslado desde la Escuela Valenciana de Estudios
para la Salud (EVES), a la nueva ubicacion en la Facultad de Medicina y Odontologia de la Universitat de Valéncia

PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA IMPORTANCIA | TEMPORALIZACION AGENTE
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