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1. EVIDENCIAS




ENCUESTAS TITULACION MEDIA DEL CENTRO MEDIA UV

ESTUDIANTADO
13- Las aulas destinadas a la docencia y su equipamiento han sido

adecuadas para el desarrollo del master 381 4.18 3.72
14- Los espacios para el trabajo y estudio y su equipamiento se han

adecuado a las necesidades del master 8.77 4.19 381
15- Los laboratorios, talleres y espacios experimentales y su

equipamiento han sido adecuados 3.66 4.01 3.1t
16- Las infraestructuras de la biblioteca y las salas de lectura han sido

adecuadas 4.30 4.40 4.08
17- La cantidad, la calidad y la accesibilidad de la informacién de la 3.90 497 4.05
biblioteca y los fondos se han adecuado a las necesidades del méaster ’ ’ ’
PROFESORADO

12- Las aulas destinadas a la docencia y su equipamiento son

adecuados para el desarrollo del master 4.66 4.74 4.34
13- Los laboratorios, talleres y espacios experimentales y su

equipamiento se adecuan al nimero de estudiantado y a las actividades 4.66 4,72 4.40
programadas

14-La cantidad, calidad y accesibilidad de la informacién de la biblioteca 491 482 457
y los fondos documentales se adecUan a las necesidades del master ) ) )
PTGAS

7- El equipamiento de las instalaciones de las titulaciones (aulas, . 457 4.06

laboratorios, despachos,) en las que realizo mi trabajo es adecuado

8- Las infraestructuras e instalaciones fisicas del centro donde se
desempenia el trabajo son adecuadas (secretaria, equipos decanales, * 4.43 3.94
departamentos, servicios)

9- Los recursos materiales para las tareas encomendadas en relacion
con el desarrollo de las titulaciones son adecuados (aplicaciones * 4.25 4.09
informaticas, ordenadores, impresoras)

10- Las herramientas informaticas para gestionar los procesos derivados . 315 362
de las titulaciones son las adecuadas ) )
GRADUADOSIAS

Bloque General: Satisfaccién con las instalaciones e infraestructuras 4.00 4.64 3.54

* Las encuestas al PTGAS se realizan a nivel centro, por ello no hay datos concretos sobre las titulaciones.
Encuestas completas disponibles en la ficha de cada titulacion en el apartado Calidad > Encuestas.




2. ASPECTOS A VALORAR

A continuacion, se realizaran valoraciones semicuantitativas (A, B, C, D o EIl) por cada uno de los aspectos a valorar teniendo en cuenta previamente los resultados de los indicadores y de
las encuestas:

A- Excelente (Punto fuerte)

B- Bien (punto fuerte, pero podéis introducir alguna mejora para que pase a ser excelente)
C- Regular (Marcarlo como un punto débil y lanzar propuestas de mejora)

D- Deficiente (Marcarlo como un punto débil y lanzar propuestas de mejora)

El- Evidencia Insuficiente (no tenéis informacioén suficiente para poder valorar ese aspecto)




PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES (RM1)

A B|C D EI

Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...) y su | x
tamafio, y cémo se ajustan a las necesidades de la organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al tamafio medio del grupo.

Inexistencia de barreras arquitecténicas y adecuacion de las infraestructuras.

Satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas de lectura, aulas de informética, laboratorios, biblioteca,
espacios de trabajo individual y grupal...).

La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de evaluacion externa X
relativos a recursos materiales.




3. COMENTARIO

1. Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y
grupal...) y su.

El Master de Gestion Cultural tiene a su disposicion tanto los recursos propios de la Facultat de Ciencias Sociales de la UV. En el caso de la docencia, habitualmente se utiliza el aula 3A3,
una aula de la Facutad de Ciencias Sociales, siendo esta aula en la UV la refrencia estable para el alumnado lo que ofrece la comodidad de no tener que cambiar de aula durante gran
parte del curso. También existe aulas de informatica 2A1 y 3A1 (Edifici Facultat) y para realizar las clases de metodologia, cuando se ofrezcan el curso 2025-2026.

El aula 3A3 tiene capacidad para 45 personas, control de luminosidad, aire acondicionado, etc. Cuenta, ademas, con sistemas de proyeccion y audiciéon a través de ordenador y video
proyector, con acceso a internet bien por cable o por sistema wifi, y sistema de videoconferencia profesional y se considera un espacio suficentemente adecuado para aquellas materias en
las que se proyectan audiovisuales, lo que es adecuado para materias que implican proyectar o mostar obras de arte o espectaculos culturales.

También dispone de otras aulas y recursos:

Aulas: Las clases de las titulaciones se imparten en el Aulario Oeste (planta baja, 12 y 32), en el Aulario Norte (42 y 52 planta) y en el edificio de la Facultat (22 y 32 planta)
Aulas informéaticas: N402 y N403 (Aulari Norte)

Laboratorio de técnicas de investigacién social (SOCIAL-LAB).

Aulas con pizarra tactil: preparada para personas discapacitadas.

También se dispone de aulas de estudio y trabajo:
5 zonas de estudio en la 52 planta.
5 zonas de estudio en la 32 planta.
5 zonas de estudio en la 12 planta

En el mismo edificio se enuentran espacios para reuniones y grupos de trabajo:

Salon de Actos.
Sala de Juntas.
Sala de Reuniones |, Il y IlI.
Sala de Grados.




En este caso cuenta con mesas Y sillas moviles que permiten adaptarla a diferentes tipos de reuniones y trabajo en equipo. Esta sala cuenta con condiciones de confort parecidas a las ya
sefialadas en la de postgrado, y dispone ademas de pizarra digital, ordenador portatil y proyector multimedia.

La facultad dispone ademés del Laboratorio de Ciencias Sociales de la Universidad de Valencia (Social-Lab) es un espacio singular y versatil para la investigacion y formacion de
excelencia en el 4rea de las ciencias sociales.

Esta dirigido a los miembros de la Universitat de Valéncia y también a otras universidades y centros de investigacion. Asi como a instituciones publicas y privadas y organizaciones sociales
interesados en la investigacion social.

Dotado de infraestructuras y equipaciones de Ultima generacion, este laboratorio se divide en tres espacios, los cuales estan especializados en la aplicacion de técnicas de investigacion
social cuantitativas y cualitativas en todas las fases del proceso de investigacion (recogida, registro y analisis de datos e informacion).

OBJETIVOS:
» Dar soporte técnico y de infraestructuras para el desarrollo y ejecucion de proyectos de investigacién social.

» Favorecer la colaboracion e interdisciplinariedad entre grupos de investigacion propios de la Universidad, de otras universidades e instituciones.

» Recopilar informacion que, a medio y largo plazo puede acontecer una base de datos de utilidad publica sobre la sociedad valenciana.

e En el area formativa:
o Capacitar a los y las estudiantes en las técnicas, herramientas e instrumentos avanzados que con posterioridad se utilizan en el &mbito profesional de la investigacion social.
o Ayudar a los y las estudiantes en el desarrollo de Trabajos de Fin de Grado (TFG), Trabajos de Fin de Master (TFM) y Tesis Doctorales.

En clave de sostenibilidad, la Facultad también esta llevando a cabo acciones orientadas a reducir la huella de carbono y mejorar la eficiencia energética, como la introduccién paulatina de
iluminacion de lamparas fluorescentes a tipo led y el control de las temperaturas de la climatizacidon a 26 grados en verano y 21 en invierno. Hay una programacion para realizar paradas a
diferentes horas en los despachos para los posibles olvidos de los/as usuarios/as.

Dos de las asignaturas del master se imparten fuera de las instalaciones de la Facultad de Ciéncies Socials de la UV. Estos espacios pertenecen al Departamento de
Comunicacién Audiovisual, Documentacion e Historia del Arte (DCADHA) de la Universitat Politecnica de Valencia (UPV) que dispone de tres aulas y un platd en la
Facultad de Bellas Artes, asi como un aula en la Facultad de Informatica. Estos espacios estan equipados para facilitar tanto la ensefianza teérica como la practica en las
disciplinas mencionadas. Ademas, estas instalaciones estan disponibles para alquiler, lo que permite su uso en diversas actividades académicas y profesionales.

Se trata del aula B-4-4 situada en el 4° piso de la Facultad de Bellas Artes, perteneciente al DCADHA que tiene una capacidad de 40 personas, equipada de ordenador y cafién
para desarrollar las clases tedricas. Por otro lado, la asignatura de Gestion del conocimiento, publicos y recursos informéticos se imparte en el Laboratorio Eugene Garfield.
Esta ubicado en la primera planta del Edificio 1H de la Universitat Politécnica de Valéncia (UPV), es una instalacién de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica
(ETSINF). Este laboratorio esta disefiado para facilitar actividades académicas y de investigacion en el ambito de la informética y disciplinas afines. Equipado con tecnologia
avanzada, el laboratorio ofrece un entorno propicio para la ensefianza de asignaturas que requieren recursos informaticos especializados.

Una parte de las instalaciones del DCADHA se encuentran integradas en la Facultad de Bellas Artes de la Universidad Politécnica de Valencia (UPV) ofrece una infraestructura académica
y artistica de alta calidad, disefiada para satisfacer las necesidades formativas de sus estudiantes. Las instalaciones incluyen trece talleres de pintura y diez de dibujo,
proporcionando espacios adecuados para el desarrollo de habilidades plasticas fundamentales. Ademads, cuenta con trece aulas tedricas equipadas para la imparticion de clases
magistrales y seminarios. La facultad dispone de diecisiete talleres de escultura, especializados en diversas técnicas y materiales, como madera, metal, materiales pétreos,
ceramica, plasticos y tratamiento de papel, asi como un taller y un laboratorio de fundicién de metales, facilitando una formacion integral en las artes tridimensionales.

Para el apoyo académico y la investigacién, la facultad ofrece una biblioteca especializada en arte, que proporciona acceso a una amplia coleccion de recursos bibliograficos
y audiovisuales. Asimismo, dispone de una sala de ordenadores equipada con tecnologia actualizada para el desarrollo de proyectos digitales y una sala de exposiciones




donde se presentan trabajos de estudiantes y profesionales, fomentando la difusion y apreciacién del arte contemporaneo.

Estas instalaciones reflejan el compromiso de la UPV con la excelencia educativa, proporcionando a los estudiantes de la Facultad de Bellas Artes un entorno propicio para su
desarrollo académico y artistico. La diversidad y especializacién de los espacios permiten una formacion versatil y adaptada a las exigencias del ambito profesional de las
artes visuales.

Ademaés, el campus de Vera de la Universitat Politécnica de Valéncia (UPV) alberga diversas salas de exposiciones y museos que son fundamentales para el desarrollo de la
asignatura "Métodos de Gestion de instituciones y espacios culturales”. Por otro lado, la UPV cuenta con otros espacios expositivos y museos especializados. Por ejemplo, el
Museo de Informatica, ubicado en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica, y el Museo de la Telecomunicacion Vicente Miralles Segarra, en la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria de Telecomunicacién, ambos en el campus de Vera. Estos museos albergan colecciones que reflejan la evolucién y los avances en sus respectivos
campos, ofreciendo a los visitantes una vision histdrica y tecnologica.

La universidad también dispone de salas de congresos y exposiciones, como la ubicada en el edificio 3A del campus de Vera, que acoge diversas actividades culturales,
cientificas y académicas, proporcionando un espacio para la difusién del conocimiento y la creatividad.

Recursos Virtuales de la Universitat de Valéncia

El Servicio de Informética de la Universitat de Valencia (SIUV) es el responsable, entre otras funciones, del mantenimiento de la red interna de la Universitat de Valéncia, tanto de los puntos
de acceso cableado y la conexion de los laboratorios informaticos de los diferentes departamentos, como de la red Wi-Fi mediante la cual el estudiantado del grado puede conectarse a la
hora que desee estando en practicamente cualquier dependencia de la Universitat de Valéncia (por supuesto en las aulas, en los laboratorios, y en las salas de lectura, estudio y trabajo).

Ademas, el Servicio de Informatica es el responsable del mantenimiento del Aula Virtual, la plataforma de ensefianza-aprendizaje on-line de la Universitat de Valencia. Esta plataforma de e-
learning ofrece espacios de grupo virtuales como apoyo a los grupos de docencia presencial y actualmente soporte utilizado para impartir la docencia no presencial. Derivado de la crisis
sanitaria se ha redimensionado la capacidad de dicha plataforma, para apoyar a las necesidades de nuestro profesorado y estudiantado y asi poder atender a las necesidades de
imparticion de los titulos de la universidad.

La plataforma es una aplicacion web de facil acceso y permite gestionar la entrega de actividades, realizar cuestionarios, compartir documentos, crear foros de discusion, realizar
notificaciones por correo electronico o disponer de calendarios propios y de grupos, entre otras opciones.

DOCENCIA

Los grupos de todas las asignaturas ofrecidas por la Universitat de Valencia estan activos en el inicio de cada curso académico. Cada uno de los grupos esta formado por el profesorado
gue imparte docencia y los datos se obtienen de las bases de datos de POD (Plan Organizativo Docente) y por el alumnado matriculado, segun las bases de datos oficiales de matricula. En
aula virtual se denominan cursos.

COMUNIDADES

Una comunidad es un entorno de trabajo que la Universitat crea a peticion de un grupo docente o del personal usuario de la plataforma. Su utilidad reside en el intercambio de documentos,
informacién y comunicacion a través de un entorno virtual. En definitiva, es una herramienta de colaboracion, que facilitara el desarrollo del trabajo en grupos de investigacion formados por
el personal investigador de esta universitat y otras.

Por ello se ha creado una comunidad de los alumnos del Master de Gestién Cultural para informarles de cambios en el horario, programa o otros eventos de interés del alumnado. Por
defecto, el equipo administrador puede afadir miembros nuevos, noticias, citas en el calendario, documentos, etc., mientras que el personal miembro solamente tiene permiso para
consultar la informacién afiadida por la plantilla de administradores. Ademas, el personal administrativo también puede modificar los permisos otorgados al colectivo de miembros de una
comunidad.

VIDEOCONFERENCIAS




Las dos plataformas por las que ha optado la Universitat de Valéncia son Zoom y Teams, ambas las ofrece el Servei d’Informatica para todo el personal (PDI /PTPAS) para su uso como
apoyo a la docencia y/o para la realizacion de presentaciones y reuniones de trabajo.

Se puede usar para impartir una clase a distancia, cursos, masters, tutorias, webinars y un largo etc. Por supuesto, también es la herramienta perfecta para realizar presentaciones y
mantener reuniones de trabajo evitando desplazamientos innecesarios.

Actualmente, no es necesario realizar la solicitud de uso como se requeria, siendo asi accesible para toda la comunidad educativa.

Desde Aula Virtual, Profesorado y personal Gestor puede crear una actividad/recurso “Videoconferencia” dentro de su curso/comunidad, que les permitira después crear tantas sesiones de
videoconferencia como necesiten.

Gracias al aula virtual y a las videoconferencias se ha atendido a la docencia no presencial que vino sobrevenida durante el periodo de la pandemia, asegurando la conectividad y el acceso
a dichas plataformas, ayudando a la comunidad educativa a gestionar correctamente sus funciones tanto derivadas de la docencia, investigacion y gestion.

La Universitat Politécnica de Valéncia (UPV) ofrece una infraestructura tecnolégica avanzada para facilitar el aprendizaje y la conectividad de su comunidad universitaria. El
Area de Sistemas de Informacién y Comunicaciones (ASIC) es responsable de implementar y mantener las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la UPV,
asegurando el funcionamiento 6ptimo de los servicios digitales en los ambitos de la docencia, la investigacion y la gestion universitaria.

Entre los servicios proporcionados por ASIC se encuentra PoliformaT, la plataforma de e-learning de la UPV que permite la gestiéon de cursos virtuales, facilitando la entrega
de actividades, realizacion de cuestionarios, comparticion de documentos y creacion de foros de discusion, entre otras funcionalidades.

Ademas, la UPV ofrece el servicio de Aula Virtual (Polilabs), que consiste en una conexién a ordenadores virtuales con software de practicas, accesible de forma remota
desde cualquier dispositivo y ubicacién, lo que permite a los estudiantes acceder a las herramientas necesarias para su formacion en cualquier momento y lugar.

La red Wi-Fi de la UPV cubre practicamente la totalidad de sus instalaciones, incluyendo aulas, laboratorios, bibliotecas y salas de estudio, garantizando que el estudiantado
pueda conectarse a internet en cualquier dependencia de la universidad.

En cuanto a las herramientas de comunicacién, la UPV ha integrado plataformas como Microsoft Teams y Zoom para la realizacién de videoconferencias, clases a distancia,
tutorias y reuniones de trabajo, facilitando la interaccion entre estudiantes y profesorado, especialmente en contextos de docencia no presencial.

Recursos del Servicio de Bibliotecas y Documentacion

La Universitat de Valencia dispone de un Servei de Biblioteques i Documentacié encargado de gestionar todas las bibliotecas y recursos bibliograficos (impresos y electronicos) con los que
cuenta la institucion.

La facultad cuenta con la biblioteca deBiblioteca de Ciencias Sociales "Gregori Maians" , donde el estudiantado puede realizar gran parte de sus trabajos de investigacion. La Biblioteca
cuenta con el siguiente equipamiento:

o Puestos de lectura: + 1.100 puestos de lectura (19 reservados para personas con discapacidad)

« Areas de estudio individual (espacios de silencio): todo el edificio, excepto las zonas sefializadas para trabajo en grupo

e 1 &rea de trabajo en grupo: 168 puestos en la sala norte de la planta -1

» 1 sala de trabajo en grupo con 24 puestos distribuidos en 4 espacios, en el pasillo norte de la planta 0

» 1 sala de formacion de usuarios equipada con 20 ordenadores, en el pasillo sur de la planta 0

» Sala de investigadores 26 puestos, en la sala norte de la planta 2

» Cabinas individuales de estudio: 6 cabinas en la sala sur de la planta -1

» Ordenadores de consulta: 2 ordenadores en el hall. Ordenadores en los depoésitos de todas las plantas y sala central planta -1, con programas
ofimaticos instalados.




o Ordenador de uso exclusivo de personas con discapacidad en el depdsito 0 bajo sur (auriculares en el mostrador de informacién)
o Ordenador para lectura de libros monopuesto (sala central planta -1).

La institucién cuenta con subscripciones a bases de datos y recursos electronicos tanto de caracter generalista o especifico, que los/as alumnos/as del master pueden consultar desde los
ordenadores de la UV o a través de la VPN en cualquier otro lugar. Entre esas bases de datos encontramos Historical Abstracts, Index of Medieval Art, International Bibliography of Art,
JSTOR o Periodical Archives Online.

El catalogo de los fondos disponibles en la Biblioteca se puede consultar a través del ordenador, existiendo terminales para este uso en la misma Biblioteca. Ademas, la Biblioteca dispone
de un servicio de préstamo interbibliotecario que permite obtener libros y articulos de revistas de los fondos de otras bibliotecas en un plazo de tiempo razonable.

Ademas de los fondos bibliogréaficos, bases de datos y recursos electrénicos, la biblioteca ofrece otros servicios: sala de lectura, de estudio y de trabajo en grupo, servicios en linea, soporte
informatico al alumnado (SIA), cursos de formacion en competencias informacionales, enlaces de la bibliografia recomendada en el Aula Virtual, apoyo a la investigacion y a la edicién
cientifica.

Por todos estos aspectos, concluimos afirmando que existen suficientes recursos materiales siendo éstos adecuados para desarrollar la organizacion del titulo y las actividades formativas.

La Universitat Politécnica de Valéncia (UPV) dispone de un Servicio de Biblioteca y Documentacién Cientifica encargado de gestionar todas las bibliotecas y recursos
bibliograficos, tanto impresos como electrénicos, de la institucion.

La Biblioteca Central de la UPV, ubicada en el campus de Vera, ofrece a los estudiantes un entorno propicio para la investigacién y el estudio. Cuenta con aproximadamente
1.380 puestos de lectura distribuidos en diversas salas adaptadas para el estudio individual y el trabajo en grupo. Ademas, dispone de 32 cabinas de trabajo en grupo
equipadas con pizarras, enchufes y pantallas para proyecciones y videoconferencias, las cuales pueden ser reservadas a través de la aplicacion MiUPV.

La biblioteca ofrece una amplia coleccién de recursos, incluyendo alrededor de 200.000 ejemplares que comprenden libros, mapas, tesis doctorales, publicaciones periédicas,
peliculas y otros materiales audiovisuales. A través de PoliBuscador, el catdlogo de la biblioteca, los estudiantes pueden acceder a revistas electronicas, libros electrénicos,
normativa técnica, bases de datos y Riunet, el repositorio institucional de la UPV.

Entre las bases de datos disponibles se encuentran recursos de caracter general y especifico que los estudiantes pueden consultar desde los ordenadores de la UPV o, mediante
la configuracion de una conexién VPN, desde cualquier otro lugar. El catdlogo de los fondos disponibles se puede consultar en linea, y la biblioteca dispone de un servicio de
préstamo interbibliotecario que permite obtener libros y articulos de revistas de otras bibliotecas en un plazo razonable.

Ademas de los fondos bibliograficos, la biblioteca ofrece servicios como salas de lectura, estudio y trabajo en grupo, soporte informatico al alumnado, cursos de formacién en
competencias informacionales, enlaces de la bibliografia recomendada en las plataformas virtuales, y apoyo a la investigacién y a la edicién cientifica.

2. Inexistencia de barreras arquitecténicas y adecuacidn de las infraestructuras

El Certificado de Accesibilidad Universal de la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) acredita que la Universitat de Valéncia ha implantado un Sistema de gestion
de la Accesibilidad que apuesta por la mejora continua.

La obtencién de este certificado tiene lugar en el marco del programa Campus Sostenible de la Universitat de Valéncia, con la financiacion del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
mediante el programa de Accesibilidad Universal e Integracion del VLC/CAMPUS. Valencia Internacional Campus of Excellence.

La certificacion de Accesibilidad Universal de AENOR- entidad lider en certificacion- garantiza a todas las personas, con independencia de su edad o discapacidad, que los entornos y
servicios de las organizaciones son accesibles y asi se mantienen en el tiempo. En esta actuacion liderada por la Unidad para la Integracién de Personas con Discapacidad, que gestiona la




Fundacion General de la Universitat de Valéncia, han participado diferentes servicios de la institucién académica:

» Unidad para la Integracion de Personas con Discapacidad
e Unidad Técnica

» Servicio Técnico y de Mantenimiento

» Servicio de Prevencion y Medioambiente

 Servicio de Contratacion Administrativa

» Servicio de Bibliotecas y Documentacion

* VLC/CAMPUS- Valencia, Internacional Campus of Excellence

Ha consistido en la revisién de los espacios urbanos, en concreto en el andlisis del transporte publico y privado, de las plazas de aparcamiento reservadas para las personas con
discapacidad, de los accesos al recinto, y de los desplazamientos dentro de los mismos, asi como del acceso al edificio.

En concreto, en el Master de Gestion Cultural no existen barreras arquitecténicas que dificulten el acceso a las instalaciones y recursos materiales propios del programa formativo.

La Universitat Politéecnica de Valéncia (UPV) ha demostrado un firme compromiso con la accesibilidad universal, obteniendo en 2009 el Certificado de Accesibilidad
Universal otorgado por la Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificacion (AENOR), conforme a la norma UNE 170001-2:2007.

Este reconocimiento la convirti6 en la primera universidad espafiola en recibir dicha distincion.

La certificacion garantiza que los entornos y servicios de la UPV son accesibles para todas las personas, independientemente de su edad o discapacidad, y que se mantienen
en el tiempo.

El proceso de obtencién de este certificado implicé una revision exhaustiva de los espacios urbanos de la universidad, incluyendo el andlisis del transporte publico y privado,
las plazas de aparcamiento reservadas para personas con discapacidad, los accesos al recinto y los desplazamientos dentro del mismo, asi como el acceso a los edificios.

Se promovié la eliminacion de barreras arquitecténicas existentes y se optimizaron las condiciones de acceso mediante productos de apoyo para personas con y sin
discapacidad.

En el contexto del Master Universitario en Gestion Cultural, impartido conjuntamente por la UPV y la Universitat de Valencia, se garantiza que no existen barreras
arquitectonicas que dificulten el acceso a las instalaciones y recursos materiales propios del programa formativo.

Las aulas, bibliotecas y demas espacios utilizados en el master cumplen con los estandares de accesibilidad universal, asegurando que todos los estudiantes,
independientemente de sus capacidades fisicas, puedan participar plenamente en las actividades académicas.

La UPV ha renovado periédicamente este certificado, demostrando su compromiso continuo con la mejora de la accesibilidad en sus instalaciones.

Este esfuerzo refleja una politica institucional orientada a garantizar la igualdad de oportunidades y la plena integracion de todas las personas en la comunidad universitaria.
En resumen, la UPV ha implementado un sistema de gestion de la accesibilidad que asegura entornos y servicios inclusivos, beneficiando a toda la comunidad universitaria y,
en particular, a los estudiantes del Master en Gestion Cultural, quienes pueden desarrollar sus actividades académicas en un entorno plenamente accesible.

3. Satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas de lectura, aulas de informatica,
laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)




Para el desarrollo de este andlisis se tiene en cuenta la informacion referente de las encuestas que se estan desarrollando dentro del Sistema de Garantia Interno de Calidad. En general
todos los indicadores de satisfaccion de los estudiantes estan por encima del 3, siendo muy superiores en cuanto al equipamiento dedicado a la docencia, los espacios de trabajo, los
talleres y laboratirios, la biblioteca y la calidad de su informacion. En relacién al profesorado las valoraciones son superiores al 4,5 por lo que en general la situacio es satisfactoria. En
general la media de la satisfaccion es de 4, superior a la media de la UV que es de 3,54.

En el marco del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Universitat Politécnica de Valéncia (UPV), se han llevado a cabo encuestas de satisfaccién dirigidas al
estudiantado. Los resultados reflejan que todos los indicadores de satisfaccién de los estudiantes superan el valor de 3 en una escala de 5. Particularmente, se destacan
puntuaciones superiores en aspectos relacionados con el equipamiento dedicado a la docencia, los espacios de trabajo, los talleres y laboratorios, asi como la biblioteca y la
calidad de su informacién. Estos resultados evidencian una situacion satisfactoria en cuanto a la calidad de los recursos materiales y humanos de la UPV, reflejando el
compromiso de la institucion con la excelencia educativa y la mejora continua de sus servicios.

4. La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las recomendaciones definidas en los informes
de evaluacion externa relativos a recursos materiales.

La Universitat no incluyd en la memoria de verificacién ningiin compromiso referente a los recursos materiales, ademas no ha existido ninguna observacion o recomendacion al respecto.

En el Informe de Gestion 2022/2023 del Master Universitario en Gestion Cultural de la Universitat Politécnica de Valéncia (UPV), se identifican areas de mejora relacionadas
con las aulas utilizadas para este programa. En particular, se sefiala que las aulas eran pequefias para el nimero de estudiantes matriculados y que los proyectores requerian
una mejor configuracion para garantizar una adecuada visibilidad de las presentaciones. Estas observaciones reflejan una preocupacién por mejorar las condiciones fisicas de
las aulas para optimizar la experiencia educativa. Aunque el informe no detalla compromisos especificos sobre la mejora de las aulas, la identificacion de estas necesidades
obliga al departamento a la intencion de abordar y mejorar las condiciones de las aulas en la UPV para futuros periodos académicos. Para ello, el aula B-4-4 se ha
reorganizado el espacio con el fin de dar cabida a los estudiantes matriculados.




Después del analisis de las dimensiones y aspectos a valorar, se especifican:

4. PUNTOS FUERTES

Infraestructuras disponibles para la docencia, estudio, laboratorio bien equipadas y adaptadas al Master de Gestién Cultural

Satisfaccion de estudiantes y profesores con las infraestructuras elevada

5. PUNTOS DEBILES

Mejora de la capacidad de las aulas UPV y de la visibilidad de la pantalla

Es importante resaltar que, si se especifican acciones de mejora, no se puede puntuar el aspecto evaluado con una A- Excelente. Si se puntta un item con C o D, se considerara que es un
punto débil y se han de proponer acciones de mejora en el apartado PAM.



6. PLAN DE ACCION DE MEJORAS (PAM)

A partir de los puntos débiles detectados, se deben incluir las acciones de mejora en el PAM.

ORIGEN DE LA ACCION ACCION PLANIFICADA SEGUIMIENTO
Grado de Consecucion
. . | objeti .
ID Objetivo de mejora Origen Actividades a desarrollar Responsable Prioridad I 'Inlcm Indlca_do_res de ejecucion de del objetivo JUSTIFICACION
| Fin seguimiento ) h
as acciones p
(SIINO)
[ X ] Direccién
Centro
[ ] CAT/CCA Mejora de la
Curso Inicio: 1 L
[ ] Comité Calidad 2022 Capadldad de las [ 1 Fase inicial En el Informe de Gestion
ACCIONES: aulas de la UPV 2022/2023 del Master
Centro
[X]Alta [X]En Universitario en Gestion
desarrollo Cultural de la Universitat
RM1-1  |Mejora Aulas UPV [X]SAIC _ _ [X] [ ] Media |Curso fin: NO Politécnica de Valéncia
Si es necesario, Administrador/a Sin Mejora de la [ ] Finalizado (UPV), se identifican areas
[ ]Informe REDISENO/NUEVAS ACCIONES [ ]Baja determinar lidad de 1 de mejora relacionadas
externo de (20Xx) [ ] Unidad de Calidad de los con las aulas utilizadas
evaluacion calidad proyectores para este programa
[ ]otro para una mejor
visualizaicon de
la pantalla.




