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Ciencies Socials

MASTER EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
CURSO 2017-18

DIMENSION 4. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Suficiencia y EVIDENCIAS
adecuacion de los
recursos materiales
(aulas, salas de
lectura, aulas de
informatica,
laboratorios,

biblioteca, espacios

Resultados de las encuestas de satisfaccion a los grupos de interés (profesores, PAS, estudiantes, etc.)
DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES:

Fecha
Responsable de
Inicio

Fecha de
finalizacion

Curso

detecciéon Grado de Consecucion

Acciones desarrolladas Prioridad

Objetivos a conseguir

GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

de trabajo individual y || PLANTILLA DE PAS DEL CENTRO
grupal ) y su 2016-17 Mantener e 1. Trabajar por el incremento de la plan®@ld Ale PAS deDecanato 2016 continua, no o SI XNO- Justificacion:
o i incrementar la centro Gerencia finalizado Se estd trabajando en
tamano, y como se plantilla existente, Administracién conseguir la estabilizacién y
ajustan a las que rec_ientemente ampliacidon del PAS.
. | se ha visto mermada

necesidades de Ia por diferentes
organizacion docente circunstancias
del titulo, a las MEJORA DEL GRADO DE CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS EXISTENTES

Aoy i 2016-17 Mejorar el 1.- Realizacion de una jornada de ALTA Decanato 2016 continua, no o SI XNO- Justificacion:
aCtIVIdade~S forma_tlvas conocimiento de los bienvenida para el estudiantado de CCA finalizado Se ha introducido y en
y al tamano medio del servicios de que se nueva matricula Coordinacién algunos masters ya funciona

disponen y las 2. Analizar posibles mejoras y mastero con normalidad, pero se
grupo
. . necesidades de necesidades de infomacion en las siguen analizando las

Inexistencia de informacion al asignaturas introductorias de necesidades especificas de
barreras comienzo de la primero en todas las titulaciones informacion.
arquitecténicas y titulacion
adecuacion de las
infraestructuras
Satisfaccion de los COMI_E!\ITARIOS. ., _ ) . )
grupos de interés con | 1- Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios,
l0S recursos biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...) y su tamafio, y cdmo se ajustan a las necesidades de la
materiales e organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al tamafio medio del grupo
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infraestructuras
existentes (aulas,
salas de lectura, aulas
de informatica,
laboratorios,
biblioteca, espacios
de trabajo individual y
grupal...)

La universidad ha
hecho efectivos los
compromisos
incluidos en la
memoria de
verificacion y las
recomendaciones
definidas en los
informes de
evaluacion externa
relativos a recursos
materiales.

1- Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales, su tamafio y ajuste a las necesidades de la
organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al tamafio medio del grupo

Tanto las/os 32 estudiantes de primer curso y los 32 de segundo que cada afo cursan el master como los docentes
disponen de diversos recursos para el desarrollo de su programa formativo, tanto ubicados en el Campus dels Tarongers
como en el de Burjasot de la UVEG, ademas de algunos otros que ofrecen también servicio a estudiantes.

El edificio departamental de la Facultat de Ciéncies socials dispone de 7 aulas dedicadas a la docencia de los masteres,
dos de ellas informatizadas y todas equipadas con ordenador, retroproyector y pizarra. Son aulas con capacidad para 60
personas. El mobiliario es mévil, lo que permite el trabajo en equipo. En el mismo edificio se encuentran, ademas, 2
salas de menor capacidad (20 personas) para la realizacion de Seminarios, 1 Salén de Grados con capacidad para 50
personas y 1 Salon de Actos, para Conferencias (con capacidad para 70 personas), ademas de un laboratorio de técnicas
cualitativas de investigacion social, compuesto por tres salas: de experimento, observacion y grabacion, con los recursos
multimedia adecuados. Todos estos espacios estan dotados con infraestructura de red, ordenador, videoproyector y
pantalla tactil y megafonia y estan preparados para personas con discapacidad. Finalmente, el conjunto del edificio esta
equipado con red Wi-fi.

El mismo edificio Departamental acoge despachos de profesorado dotados de todos los servicios necesarios para la
realizacién de tutorias. A ellos cabe sumar los despachos disponibles en otros edificios, a través de las Facultades cuyo
profesorado participa en la titulacion, sitos en los edificios Occidental y Oriental del Campus de Tarongers y los edificios
de la Facultat de Fiolologia y Psicologia (estos dos ultimos en el Campus de Blasco Ibanez).

Frente al edificio Departamental de la Facultat de Ciéncies Socials se encuentra la Biblioteca de Magisteri, que ofrece
servicios de préstamo Intercampus, espacio para el estudio y ordenadores con conexidn a la red ademas de su coleccion
de mas 60000 volumenes y sus 1000 publicaciones periddicas dedicadas a la Educacion. El edificio estd equipado con
wifi.

El equipamiento disponible en la zona para estudiantes de master se completa con un edificio de restauraciéon con
horario y espacios adecuados a las necesidades de estudiantes y profesorado y equipado con varias maquinas
expendedoras de bebidas y alimentos y con microondas.

El edificio departamental de la Facultat de Ciéncies Socials acoge la Secretaria del Centro, encargada de la matricula y la
mayor parte de la gestién académica. Ocupa la planta baja del edificio, con espacio para el trabajo informatizado vy
mobiliario para la labor de los mas de 20 profesionales del PAS que trabajan en él. Asimismo, existe una sala de trabajo
con capacidad para 6 personas, que acoge el servicio de Relaciones Internacionales del Centro.
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A estos recursos cabe sumar los que ofrece en general el Campus de Tarongers. Entre los que se encuentra el Aulario
Norte del Campus, con 28 aulas docentes dotadas de ordenador para el profesor/a con pantalla integrada en la mesa y
teclado y raton inaldmbrico, video proyector y pantalla. Un total de 20 aulas disponen de mobiliario movil, que permite
su disposicién para la realizacién de trabajos en equipo. 14 aulas tienen una capacidad para 125 estudiantes y 14 son
aulas para clases practicas con una capacidad para 42-60 estudiantes. Existen en este edificio 10 espacios para trabajo
en grupo, estudio y libre acceso a Internet ubicados en la 12 y 32 planta del edificio y otros 8 espacios de este tipo en la
52 planta del edificio. El Aulario Norte dispone también de 4 aulas de informatica dotadas de ordenador para los/as
estudiantes y para el profesor/a, asi como de video proyector y pantalla. La capacidad de cada aula es de 40 a 60
estudiantes. Ademas hay un aula de informatica de acceso libre para los/las estudiantes (120 plazas). Otros recursos
para la docencia en el Aulario Norte son 2 baules informaticos con 16 ordenadores portatiles cada uno de ellos para su
utilizaciéon en cualquier aula docente, 4 baules con ordenador y retroproyector cada uno de ellos, para su utilizacién en
cualquier aula docente, 3 armarios portatiles de TV y video y megafonia portatil. Existen también espacios para
representacion de estudiantes y asociaciones estudiantiles.

Colindante con el aulario norte, se encuentra La Biblioteca Gregori Mayans, que dispone de importantes colecciones de
material bibliografico especializado en Ciencias Sociales y Juridicas y de acceso a recursos electrénicos como bases de
datos, revistas electrénicas y e-libros. El edificio cuenta con 94 ordenadores para utilizacion de los usuarios,
instalaciones de red eléctrica en las mesas de estudio (400 accesos), red wifi. Los servicios que presta son : acceso al
catalogo conjunto de las bibliotecas de la Universitat; informacion sobre la biblioteca, asesoramiento para como localizar
los libros y ayuda para la obtencién de documentos; formacidon de usuarios; préstamo a domicilio de monografias
(300.000 volumenes aprox.) y 25.000. Ademas, dispone de una Hemeroteca con una coleccidon especializada de
publicaciones en papel y electrénicas, asi como una coleccion de recursos estadisticos y publicaciones periddicas
(anuarios, informes etc.); préstamo inter bibliotecario para documentos no disponibles en ninguna de las bibliotecas de
la Universitat de Valéncia.

Finalmente, en el Aulario Norte y en el edificio de la Facultad de Magisterio, adyacente al de la Facultad de Sociales, se
encuentra un servicio de reprografia. Asimismo, hay servicios de restauraciéon en los edificios departamentales de las
Facultades de Derecho y Economia y el campus dispone también de dos oficinas de entidades bancarias.

La Universitat de Valéncia ofrece también otros servicios como son el Servicio General de Postgrado, que realiza apoyo
administrativo para la gestién del master, la Oficina de Relaciones Internacionales (responsable de mobilidad y
convenios), la Delegacién para la Integracién de Personas con Discapacidad (DPD), la Fundaciéon Universitat-Empresa
(ADEIT) (que gestiona las practicas externas y planes de formacién continua), OPAL. Observatorio de Insercién
Profesional y Asesoramiento Laboral (puente entre la formacion y la ocupacién), el DISE (centro de informacién y
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documentacién especializada en temas de ensenanza superior), el SEDI (Organismo de gestion de servicios
socioculturales especialmente dirigidos a estudiantes), Centres d’autoaprenentatge de la llengua (Centro de aprendizaje
de la lengua valenciana) situados en todos los Campus de la Universitat de Valéncia, Centro de Idiomas que facilita el
aprendizaje de diferentes idiomas a toda la comunidad universitaria y tres colegios mayores.

Para todos estos recursos existe un Servicio Técnico de Mantenimiento que realiza una accién preventiva, correctiva y de
modificaciones de los servicios e instalaciones. El Campus cuenta también con un servicio médico y de prevencion de
riesgos laborales.

El conjunto de recursos materiales disponibles se completa con una tienda universitaria en el Campus de Tarongers y un
Servicio de Deporte e Instalaciones deportivas con instalaciones en el propio Campus dels Tarongers. Asimismo, la
plataforma Entreu permite acceder, respectivamente, a convocatorias propias de la Universidad y a operaciones como el
depdsito de Trabajos Fin de Master. La universidad cuenta también con un repositorio (Roderic) que dispone, entre otras
cosas, de una coleccién de trabajos de fin de master. A todo ello se suma la intranet que ofrece servicios de correo
electrdénico, disco virtual y consulta de expediente, entre otros.

Por altimo, la UVEG cuenta con una plataforma docente virtual (Aula virtual) y con las webs del centro y la propia del
Master en la UVEG. Ambas ofrecen informacién institucional y administrativa.

Por todos estos aspectos, concluimos afirmando que existen suficientes recursos materiales siendo éstos adecuados para
desarrollar la organizacion del titulo y las actividades formativas.

2-Inexistencia de barreras arquitectdnicas y adecuacion de las infraestructuras
El Certificado de Accesibilidad Universal de la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) acredita que
la Universitat de Valéncia ha implantado un Sistema de gestion de la Accesibilidad que apuesta por la mejora continua.
La obtencion de este certificado tiene lugar en el marco del programa Campus Sostenible de la Universitat de Valéncia,
con la financiacién del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte mediante el programa de Accesibilidad Universal e
Integracion del VLC/CAMPUS. Valencia Internacional Campus of Excellence.
La certificacion de Accesibilidad Universal de AENOR- entidad lider en certificacion- garantiza a todas las personas, con
independencia de su edad o discapacidad, que los entornos y servicios de las organizaciones son accesibles y asi se
mantienen en el tiempo. En esta actuacion liderada por la Unidad para la Integracion de Personas con Discapacidad, que
gestiona la Fundacion General de la Universitat de Valéencia, han participado diferentes servicios de la institucion
académica:

e Unidad para la Integracion de Personas con Discapacidad

e Unidad Técnica
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Servicio Técnico y de Mantenimiento
Servicio de Prevencién y Medioambiente
Servicio de Contratacion Administrativa
Servicio de Bibliotecas y Documentacion

¢ VLC/CAMPUS- Valencia, Internacional Campus of Excellence
Ha consistido en la revisidon de los espacios urbanos, en concreto en el analisis del transporte publico y privado, de las
plazas de aparcamiento reservadas para las personas con discapacidad, de los accesos al recinto, y de los
desplazamientos dentro de los mismos, asi como del acceso al edificio.
Concretamente, con las actuaciones de 2012, se pasoé de un 80% del porcentaje del Campus sin barreras arquitectdnicas
a un 89%.

En concreto, en el Master en Prevencion de Riesgos Laborales no existen barreras arquitecténicas que dificulten el acceso
a las instalaciones y recursos materiales propios del programa formativo.

3-Satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas de lectura,
aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

Para el desarrollo de este andlisis se tiene en cuenta la informacion referente de las encuestas que se estan
desarrollando dentro del Sistema de Garantia Interno de Calidad:

ENCUESTA

Satisfaccion de Estudiantes Infraestructuras Del 13 al 17
Satisfaccion del Profesorado Instalaciones y Recursos Del 12 al 14
Satisfaccién del PAS Instalaciones Del 7 al 10
Satisfaccion de los Graduados GENERAL 45

Para analizar la satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existente vamos a ir
analizando los resultados de las encuestas teniendo en cuenta los diferentes grupos de interés (los resultados de las
encuestas y su estudio evolutivo estan disponibles en la pagina web de la titulacidon, concretamente en el apartado de
calidad y dentro de éste, el que hace referencia a los resultados de las encuestas):

ESTUDIANTES
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La encuesta de satisfaccidon de los estudiantes tiene un bloque especifico denominado Infraestructuras, el cual ha
obtenido una puntuacién de 3,44 (sobre 5) en el cursos 2017-18, media se ha mantenido constante en las diferentes
ediciones del master.

Si analizamos los items, destaca el referente a la adecuacién de las infraestructuras de la biblioteca y las salas de lectura
con un 3,56 en el curso 2017-18, es importante destacar que este item ha sido siempre de los mejor valorados de este
bloque en todas las anualidades que se ha pasado la encuesta.

Respecto a las puntuaciones de cada uno de los items en el curso 17-18, los datos son los siguientes:

13. Las aulas destinadas a la docencia y su equipamiento han sido adecuadas para el desarrollo del master 3,22
14. Los espacios para el trabajo y estudio y su equipamiento se han adecuado a las necesidades del master 3,56
15. Los laboratorios, talleres y espacios experimentales y su equipamiento han sido adecuados 3,44

16. Las infraestructuras de la biblioteca y las salas de lectura han sido adecuadas 3,56

17. La cantidad, calidad y la accesibilidad de la informacién de la biblioteca y los fondos se han adecuado 3,44

Como podemos observar, todos los resultados estan cercanos al cuatro en una escala de 1 a 5, con lo que podemos
considerar que los alumnos del master estan claramente satisfechos con las infraestructuras que poseen.

PROFESORADO

El blogue de Instalaciones y Recursos para los profesores, obtiene una media de 4,25 sobre 5 en el curso 2015-16,
siendo este curso ligeramente superior a los resultados de cursos anteriores, al menos en el apartado de laboratorios.
El item que consigue mayor puntuacion es el referente a la cantidad, calidad y accesibilidad de la informacion de la
biblioteca y los fondos documentales, que posee una media de 4,42. El item con la puntuacién mas baja de este bloque,
con un 4,29 sobre 5, es el que hace referencia a los laboratorios, talleres y espacios experimentales. Los datos son los
siguientes:

12.Las aulas destinadas a la docencia y su equipamiento son adecuados para el desarrollo del master 4,34

13.Los laboratorios, talleres y espacios experimentales y su equipamiento se adecuan al nUmero de alumnos y a las
actividades programadas 4,29

14.La cantidad, calidad y accesibilidad de la informacién de la biblioteca y los fondos documentales se adecuan a las
necesidades del master 4,42
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PERSONAL DE ADMISNISTRACION Y SERVICIOS

Si analizamos la opinion del Personal de Administracion y Servicios de la Facultad de Ciéncies Socials, destacamos que el
bloque de infraestructuras es valorado positivamente, siempre por encima del 3 (aunque los datos que poseemos son del
curso 16-17), enfatizando el item que hace referencia a la adecuacion de los recursos materiales para el desarrollo de las
tareas que tienen encomendadas que ha obtenido un 4,2, siendo este el mejor resultado obtenido.

La puntuacion mas baja de este bloque la obtiene el item que hace referencia a la adecuacién de las herramientas
informaticas para gestionar los procesos derivados de la titulacion, cuya media es de 3,2.

7.- El equipamiento de las instalaciones de las titulaciones (aulas, laboratorios, despachos,...) del centro en el que
realizo mi trabajo es adecuado 3,89

8.- Las insfraestructuras e instalaciones fisicas del centro donde desempefio mi trabajo son adecuadas (secretaria,
equipos decanales, departamentos, servicios...) 4,18

9.- Los recursos materiales para las tareas encomendadas en relacion con el desarrollo de las titulaciones son adecuados
(aplicaciones informaticas, ordenadores, impresoras 4,2

10.- Las herramientas informaticas para gestionar los procesos derivados de las titulaciones son las adecuadas 3,2

GRADUADOS

En la encuesta de satisfaccién de los graduados hay un item general que hace referencia a la satisfaccién con las
instalaciones e infraestructuras, el cual obtiene una media de 3,44, siendo superior a la obtenida el curso pasado y con
un valor medio a lo largo del tiempo en el que se han obtenido estos datos de 3,52.

Dado que no ha existido ninguna observacién o recomendacion al respecto, la Universitat no incluyo en la memoria de
verificacidon ningin compromiso referente a los recursos materiales,

VALORACION
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Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios,
biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...) y su tamafo, y como se ajustan a las necesidades de la X
organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al tamafio medio del grupo
Inexistencia de barreras arquitectdnicas y adecuacion de las infraestructuras X
Satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas de X
lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)
La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacién y las recomendaciones X
definidas en los informes de evaluacién externa relativos a recursos materiales.
PUNTOS FUERTES

Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales
Inexistencia de barreras arquitectdnicas y adecuacion de las infraestructuras
Satisfaccién de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes

PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA IMPORTANCIA |TEMPORALIZACION AGENTE

Satisfaccion del PAS con Las
herramientas informaticas para Adaptacidn de las herramientas, flexibilidad y

Responsables Postgrado
uv

- . N Alta En curso Equipo decanal
gestionar los procesos derivados de las | descentralizacion en el uso Comision directores
titulaciones .
master
Responsables Postgrado
uv

Dotacion de PAS Trabajar para mejorar la dotacion y recursos del PAS Alta En curso Equipo decanal

Comision directores
master
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