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MASTER EN BIENESTAR SOCIAL: INTERVENCION FAMILIAR
CURSO 2018-2019

DIMENSION 4. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

Suficiencia y
adecuacion de los
recursos materiales
(aulas, salas de
lectura, aulas de
informatica,
laboratorios,
biblioteca, espacios
de trabajo individual y
grupal...) y su
tamano, y como se
ajustan a las
necesidades de la
organizacion docente
del titulo, a las
actividades formativas
y al tamano medio del
grupo

Inexistencia de
barreras
arquitectonicas y
adecuacion de las
infraestructuras
Satisfaccién de los
grupos de interés con
los recursos
materiales e

EVIDENCIAS

Resultados de las encuestas de satisfaccion a los grupos de interés (profesores, PAS, estudiantes, etc.)

DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES:

Fecha
Responsable de
Inicio

Fecha de
finalizacion

Curso

e . Prioridad

Acciones desarrolladas Grado de Consecucion

Objetivos a conseguir

EQUIPAMIENTO LABORATORIOS
Mejorar el equipamiento I1.Ana||5|s d(;e Iz_astne’ce5|dades de Focultad X SI O NO- Justificacién:
del laboratorio Socio- ZOSIQFUPOS € interes | ¢ Eacg a D | Se ha comprado el material
Lab, ya que no es dél ;Z:gf;ara conocer €l coste Dzu'ap:;anfgisj y por ello la mejora se ha
2017-18 adecuado para responder MEDIA parte 2018 2019 desarrollado correctamente
. 3. Compra del nuevo Comision del
a la docencia de la . - ) "
p " . equipamiento para la docencia Titulo
titulacién de Master 3 7
h . de la titulacion
Bienestar Social
COMENTARIOS:

1- Suficiencia y adecuacién de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios,
biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...) y su tamafio, y cdmo se ajustan a las necesidades de la
organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al tamano medio del grupo

Ademas de los despachos individuales para el trabajo de los profesores/as y la atencidén a los estudiantes la Facultad de
Ciencias Sociales cuenta con una sala recientemente acondicionada como Sala de Grados que se utiliza, especialmente,
para las actividades académicas de caracter complementario (tribunales, tesis doctorales, seminarios, conferencias y
cursos de extension). Se encuentra en la planta segunda del propio edificio departamental, tiene capacidad para 45
personas, con comodidades como butacas individuales con brazo para tomar apuntes, tribuna para el docente, control de
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infraestructuras
existentes (aulas,
salas de lectura, aulas
de informatica,
laboratorios,
biblioteca, espacios
de trabajo individual y
grupal...)

La universidad ha
hecho efectivos los
compromisos
incluidos en la
memoria de
verificacion y las
recomendaciones
definidas en los
informes de
evaluacion externa
relativos a recursos
materiales.

luminosidad, aire acondicionado, etc. Cuenta, ademas, con sistemas de proyeccidn y audicion a través de ordenador y
video proyector, con acceso a internet bien por cable o por sistema wifi, y sistema de videoconferencia profesional.

En la planta segunda del propio edificio departamental se encuentra también tres Aulas para Posgrados, con capacidad
para cuarenta personas y que con frecuencia se utiliza para reuniones de trabajo en postgrado. Esta salas cuentan con
condiciones de confort parecidas a las ya sefaladas en la de postgrado, y dispone ademas de pizarra digital, ordenador y
proyector multimedia.

Ademas, en el edificio departamental, tercera planta, se ubica el Laboratorio Social-Lab, con veinticinco ordenadores,
escaner de A3, y software especializado en tratamiento estadistico y encuesta telefonica. Dos salas mas para cualitativa
con sala de entrevistas y sala de observacidon con sistema de grabacion audio y video. Instrumental para transcripciones
de texto y tratamiento de imagen. También dispone de dos nuevas Aulas de Informatica en las plantas primera y
segunda del centro.

Contiguo al edificio de la Facultad de Ciencias Sociales, se encuentra la Biblioteca de Educacién, donde los alumnos/as
pueden realizar gran parte de sus trabajos de investigacién. Por otro lado, la institucién cuenta con subscripciones a
bases de datos y recursos electronicos de gran interés. Recientemente, y como apoyo a la investigacion la Universitat de
Valéncia facilita acceso a bases de datos bibliograficas y de imagenes y dispone de interesantes recursos para la
docencia, como Aula Virtual, que permiten la comunicacién e interaccién con los alumnos/as, e intercambiar recursos,
que el profesorado utiliza con asiduidad. Finalmente, en el ambito de las practicas externas, permite establecer garantias
en la seleccidon de los centros, programas de actividades formativas y adecuacion de los medios materiales y servicios
disponibles.

Por todos estos aspectos, concluimos afirmando que existen suficientes recursos materiales siendo éstos adecuados para
desarrollar la organizacion del titulo y las actividades formativas.

2-Inexistencia de barreras arquitectdnicas y adecuacién de las infraestructuras

El Certificado de Accesibilidad Universal de la Asociacion Esparnola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) acredita que
la Universitat de Valéncia ha implantado un Sistema de gestidon de la Accesibilidad que apuesta por la mejora continua.
La obtencion de este certificado tiene lugar en el marco del programa Campus Sostenible de la Universitat de Valéncia,
con la financiacion del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte mediante el programa de Accesibilidad Universal e
Integracion del VLC/CAMPUS. Valencia Internacional Campus of Excellence.

La certificacion de Accesibilidad Universal de AENOR- entidad lider en certificacion- garantiza a todas las personas, con
independencia de su edad o discapacidad, que los entornos y servicios de las organizaciones son accesibles y asi se
mantienen en el tiempo. En esta actuacion liderada por la Unidad para la Integracion de Personas con Discapacidad, que
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gestiona la Fundacion General de la Universitat de Valencia, han participado diferentes servicios de la institucion
académica:

¢ Unidad para la Integracion de Personas con Discapacidad
Unidad Técnica
Servicio Técnico y de Mantenimiento
Servicio de Prevencién y Medioambiente
Servicio de Contratacién Administrativa
Servicio de Bibliotecas y Documentacion

¢ VLC/CAMPUS- Valencia, Internacional Campus of Excellence
Ha consistido en la revisidon de los espacios urbanos, en concreto en el analisis del transporte publico y privado, de las
plazas de aparcamiento reservadas para las personas con discapacidad, de los accesos al recinto, y de los desplazamientos
dentro de los mismos, asi como del acceso al edificio.
En concreto, en el Master de Bienestar Social: Intervencién Familiar no existen barreras arquitectonicas que dificulten el
acceso a las instalaciones y recursos materiales propios del programa formativo.

3-Satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas de lectura,
aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

Para el desarrollo de este analisis se tiene en cuenta la informacién referente de las encuestas que se estan
desarrollando dentro del Sistema de Garantia Interno de Calidad:

ENCUESTA

Satisfaccion de Estudiantes Infraestructuras Del 13 al 17
Satisfaccién del Profesorado Instalaciones y Recursos Del 12 al 14
Satisfaccion del PAS Instalaciones Del 7 al 10
Satisfaccion de los Graduados GENERAL 45

Para analizar la satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existente vamos a ir
analizando los resultados de las encuestas teniendo en cuenta los diferentes grupos de interés (los resultados de las
encuestas y su estudio evolutivo estan disponibles en la pagina web de la titulacidn, concretamente en el apartado de
calidad y dentro de éste, el que hace referencia a los resultados de las encuestas):
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ESTUDIANTES

La encuesta de satisfaccion de los estudiantes tiene un bloque especifico denominado Infraestructuras, el cual ha
obtenido una puntuacion de 4,14 (sobre 5) en el cursos 2013-14, media se ha mantenido constante en las diferentes
ediciones del master, obteniendo en el curso 2007-18 la puntuaciéon mas baja que fue de 3,95.

Si analizamos los items, destaca el referente a la adecuacién de las infraestructuras de la biblioteca y las salas de lectura
con un 4,54 en el curso 2013-14, es importante destacar que este item ha sido siempre de los mejor valorados de este
bloque en todas las anualidades que se ha pasado la encuesta.

El item con la puntuacion mas baja, es el que hace referencia a si las aulas destinadas a la docencia y su equipamiento
son adecuadas, que ha obtenido un 3,62 sobre 5. Item que si analizamos el evolutivo de los diferentes afios, se ha
mantenido por encima de 4 en todos los informes.

PROFESORADO

El bloque de Instalaciones y Recursos, obtiene una media de 4,92 sobre 5 en el curso 2015-16, siendo superior a los
obtenidos en los cursos anteriores.

Si nos centramos en el curso 2015-16, el item que consigue mayor puntuacién es el referente a la adecuacién de los
laboratorios y de los espacios experimentales teniendo en cuenta las actividades programadas y el nimero de alumnos
gue cursan este master, que ha tiene una media de 4,55. Hace referencia a la adecuacion de las aulas destinadas a la
docencia y sus equipamientos para el adecuado desarrollo del master.

PERSONAL DE ADMISNISTRACION Y SERVICIOS

Si analizamos la opinién del Personal de Administracion y Servicios de la Facultad de Ciencias Sociales, destacamos que
el bloque de infraestructuras es valorado con 4,25 sobre 5, enfatizando el item que hace referencia a la adecuacion de
los recursos materiales para el desarrollo de las tareas que tienen encomendadas que ha obtenido un 4,25.

La puntuacion mas baja de este bloque la obtiene el item que hace referencia a la adecuacion de las herramientas
informaticas para gestionar los procesos derivados de la titulacion, cuya media es de 3,00.

GRADUADOS

En la encuesta de satisfaccion de los graduados hay un item general que hace referencia a la satisfaccién con las
instalaciones e infraestructuras, el cual obtiene una media de 4,17 siendo superior a la obtenida el curso pasado y por
encima de la media de la Universidad.
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4-La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las recomendaciones
definidas en los informes de evaluacién externa relativos a recursos materiales.

La Universitat no incluyd en la memoria de verificacidn ninglin compromiso referente a los recursos materiales, ademas
no ha existido ninguna observacion o recomendacion al respecto.

VALORACION

Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios,
biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...) y su tamano, y como se ajustan a las necesidades de la
organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al tamafio medio del grupo

Inexistencia de barreras arquitectonicas y adecuacion de las infraestructuras

Satisfaccién de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas de
lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

X | X |[X| X |»

La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacién y las recomendaciones
definidas en los informes de evaluacion externa relativos a recursos materiales.

PUNTOS FUERTES

Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo
individual y grupal...) y su tamafio, y cdmo se ajustan a las necesidades de la organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al
tamafio medio del grupo

Inexistencia de barreras arquitectdnicas y adecuacion de las infraestructuras

Satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas de lectura, aulas de informatica,
laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de
evaluacion externa relativos a recursos materiales.

PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA IMPORTANCIA | TEMPORALIZACION AGENTE
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