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E.RM1.3- Informe de Evaluacidon y Propuestas de Mejora

MASTER EN POLITICA, GESTION Y DIRECCION DE ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
CURSO 2018-19

DIMENSION 4. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
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los recursos
materiales e
infraestructuras
existentes (aulas,
salas de lectura, aulas
de informatica,
laboratorios,
biblioteca, espacios
de trabajo individual y
grupal...)

La universidad ha
hecho efectivos los
compromisos
incluidos en la
memoria de
verificacion y las
recomendaciones
definidas en los
informes de
evaluacion externa
relativos a recursos
materiales.

COMENTARIOS:

1- Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica,
laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...) y su tamafo, y cOmo se ajustan a las
necesidades de la organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al tamafo medio del grupo

El Master de Politica, Gestion y Direccion de Organizaciones Educativas se imparte como sede principal en la Facultat de
Filosofia i Ciencies de I’Educacié de la Universitat de Valéncia, situada en el Campus de Blasco Ibanez, nimero 30, de la
ciudad de Valencia. Se utilizan las infraestructuras y espacios disponibles y habilitados para impartir el Master, asi como
otros espacios vinculados a la titulacion. Entre los espacios encontramos:

eLas aulas docentes situadas en el edificio de la Facultat. El Master tiene asignada el aula 5.1 del Aulario VI, y el aula
INFO 1 en el edificio de la Facultat. La organizacidon horaria del master, con una asignatura diaria, en la misma franja
horaria los cinco dias de la semana sélo se ve alterada por el uso del aula INFO 1 que, por sus caracteristicas especificas,
se adecUa a las necesidades de la asignatura Nuevas Tecnologias aplicadas a la Gestion Educativa.

El Aula 5.1 dispone de 53 plazas, posibilidad de oscurecer el aula, ordenador de mesa, conexién a internet mediante cable
y wifi, pantalla de proyeccidon eléctrica o manual, proyector LCD, video VHS, reproductor DVD en el ordenador y proyector
de transparencias. El aula INFO 1 ofrece 66/33 plazas, audiovisuales, acceso a Internet, pizarra, videoproyector,
ordenadores personales conectados a red, mesas vy sillas, aire acondicionado, control de luminosidad y Pizarra Digital.

e Ademas de las aulas donde se imparte la docencia del master, los Departamentos de la Facultat implicados
(Departamento de Teoria de la Educacién, Departamento de Educacion Comparada e Historia de la educacion,
Departamento de Métodos de Investigacién Educativa y Departamento de Didactica y Organizacién Escolar) incluyen
despachos individuales que permiten tanto el trabajo de los profesores/as como la atencidn a los estudiantes, ademas de
espacios comunes, salas de seminarios, una para cada uno de los Departamentos relacionados con la titulacion, para
realizar reuniones con grupos reducidos de alumnado, o entre los distintos profesores de la titulacion, sesiones de
coordinacion, seminarios, y exposicién y defensa de los Trabajos Fin de Master.

e La exposicién y defensa de los TFM se realiza también en otros espacios de la Facultat, utilizados también para las
sesiones colectivas con el estudiantado del Master: presentacion de las Practicas Externas, adjudicacion de los centros de
practicas, eleccién de tutor/a del TFM, etc. Estos espacios son el Salon de Grados (56 plazas), la Sala de Juntas (56 plazas)
y la Sala de Reuniones (30). Todos ellos disponen de audiovisuales, ordenador con conexién a Internet y videoproyector.
Para el caso de la organizacién de encuentros o conferencias, el Aula Magna de la Facultat cuenta con una capacidad de
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300 plazas. La Facultat dispone también de una sala de estudios con 100 puestos, con mobiliario adecuado y acceso a
Internet fijo y wifi.

e Todos los espacios de la Facultat estan dotados de los mas recientes medios tecnoldgicos, entre los que destacamos en
particular la conexidn inaldmbrica a red. También, disponemos de los recursos de la Universitat de Valéncia, entre los que
debemos destacar la plataforma Aula Virtual, disponible on-line desde cualquier ordenador conectado a la UVEG, que
permite la comunicacién e interaccién entre los distintos miembros de la comunidad Universitaria, asi como el intercambio
de experiencias, recursos y materiales, convirtiéndose en una auténtica herramienta educativa al servicio de la titulacion.
Cabe destacar, ademas, que la titulacidon cuenta con pagina web propia, asi como paginas web para cada uno de los
Departamentos que integran la titulacién. Y varios equipos de investigacion y profesores disponen de paginas especificas
que utilizan también en la docencia.

e Contiguo al edificio de la Facultat se encuentra la Biblioteca de Humanidades “Joan Regla”, donde el estudiantado puede
realizar buena parte de sus tareas (consulta bibliografica, estudio, trabajo, etc.). Dotada de conexién Wifi, con ordenadores
portatiles que se pueden tomar prestados, y con servicio de informacion bibliografica a los usuarios. El catadlogo
automatizado de la Universidad da noticia de los documentos bibliograficos existentes. Desde él se puede acceder a bases
de datos electronicas, libros electrénicos, documentos de trabajo, guias de recursos por area tematicas, etc., pues la
institucidon cuenta con diferentes tipos de subscripciones a bases de datos, recursos electronicos, revistas, etc. de gran
interés. En la planta baja, ademas de los servicios de préstamo, hay dos amplias salas que albergan la informacién
bibliografica basica que suele recomendarse en las diferentes asignaturas. En las plantas segunda y tercera, encontramos
documentaciéon mas especializada. Concretamente, en la planta 12 se encuentra la bibliografia relacionada con educacion.
La tercera planta concentra la hemeroteca. En todas las salas hay servicio de personal de bibliotecas para atender consultas
y hacer accesible el material disponible en depdsito. Asimismo, hay servicio de ordenadores conectados a red para dar
acceso a los fondos bibliograficos y las bases de datos. El edificio carece de barreras arquitectdnicas y contiene unos 700
puestos de trabajo, con amplias mesas vy sillas adecuadas a su finalidad asi como sales de estudio y trabajo en grupo.

Por todos estos aspectos, concluimos afirmando que existen suficientes y adecuados recursos materiales e infraestructuras
para desarrollar el titulo del Master en Politica, Gestion y Direccidn de Organizaciones Educativas y sus distintas actividades
formativas.

2-Inexistencia de barreras arquitecténicas y adecuacion de las infraestructuras

El Certificado de Accesibilidad Universal de la Asociacion Espanola de Normalizacién y Certificacién (AENOR) acredita que
la Universitat de Valéncia ha implantado un Sistema de gestion de la Accesibilidad que apuesta por la mejora continua.
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La obtencién de este certificado tiene lugar en el marco del programa Campus Sostenible de la Universitat de Valéncia,
con la financiacion del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte mediante el programa de Accesibilidad Universal e
Integracion del VLC/CAMPUS. Valencia Internacional Campus of Excellence.

La certificacion de Accesibilidad Universal de AENOR- entidad lider en certificacion- garantiza a todas las personas, con
independencia de su edad o discapacidad, que los entornos y servicios de las organizaciones son accesibles y asi se
mantienen en el tiempo. En esta actuacion liderada por la Unidad para la Integracién de Personas con Discapacidad, que
gestiona la Fundacién General de la Universitat de Valéencia, han participado diferentes servicios de la institucion
académica:

Unidad para la Integracion de Personas con Discapacidad

Unidad Técnica

Servicio Técnico y de Mantenimiento

Servicio de Prevencion y Medioambiente

Servicio de Contratacion Administrativa

Servicio de Bibliotecas y Documentacion

VLC/CAMPUS- Valencia, Internacional Campus of Excellence

Ha consistido en la revisién de los espacios urbanos, en concreto en el analisis del transporte publico y privado, de las
plazas de aparcamiento reservadas para las personas con discapacidad, de los accesos al recinto, y de los desplazamientos
dentro de los mismos, asi como del acceso al edificio.

En concreto, en las instalaciones del master no existen barreras arquitecténicas o alumnos con necesidades especiales
que requieran trato singular.

3-Satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas
de lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

Para el desarrollo de este analisis se tiene en cuenta la informacion referente de las encuestas que se estan desarrollando
dentro del Sistema de Garantia Interno de Calidad:

ESTUDIANTES
En el bloque de infraestructuras de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes se superan los 4 puntos en 4 de los 5
items: adecuacion y equipamiento de las aulas (4.11), de los espacios de estudio (4.11) y de laboratorios, talleres y
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espacios experimentales (4.00); infraestructura de biblioteca y salas de lectura (4.22). La cantidad, calidad y accesibilidad
de los recursos de la biblioteca se sitla en 3,44. La media del bloque es de 3.98, situandose incluso en algunos casos por
encima de la media de la Universitat, cuando en el curso 2017-18 estaba en 3.06. La satisfaccion de los graduados y las
graduadas con las instalaciones e infraestructuras se sitia en 4,29 puntos, un punto por encima de la media de
Universitat.

PROFESORADO

Las aulas y su equipamiento (3.93), los otros espacios y su equipamiento (4.00) y la infraestructura de biblioteca y salas
de lectura (4,47) son bien valoradas o muy bien valoradas por el profesorado del master (4.14 de media, respecto del
3.98 del curso anterior).

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

En el caso del PAS, el equipamiento y las instalaciones son bien valoradas (3.47 y 3.5, respectivamente), y algo menos
los recursos materiales y las herramientas informaticas (2.93 y 2.53) que quedan ligeramente por debajo de la media de
la Universitat.

GRADUADOS

En la encuesta de satisfaccion de los graduados hay un item general que hace referencia a la satisfaccion con las
instalaciones e infraestructuras, el cual obtiene una media de 4,29, siendo bastante superior a la obtenida el curso pasado
(2,5) y por encima de la media de la Universidad.

En conjunto, se aprecia una mejora de valoracion, notable en el caso de los estudiantes y apreciable en el de los profesores.
La valoracidon del PAS se mantiene en términos mas que aceptables excepto la satisfaccién respecto a recursos y
herramientas de gestion de la propia Universitat.

4-La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de evaluacion externa relativos a recursos materiales.

La Universitat no incluyd en la memoria de verificacién ninglin compromiso referente a los recursos materiales, ademas
no ha existido ninguna observacion o recomendacion al respecto. Tampoco en el informe de la AVAP de 2016, en el que
las infraestructuras fueron consideradas satisfactorias.
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VALORACION C D EI
Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios,

biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...) y su tamafio, y como se ajustan a las necesidades de la

organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al tamafio medio del grupo

Inexistencia de barreras arquitectonicas y adecuacion de las infraestructuras

Satisfaccién de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas de

lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las recomendaciones X
definidas en los informes de evaluacion externa relativos a recursos materiales.

PUNTOS FUERTES

Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo
individual y grupal...) y su tamafio, y como se ajustan a las necesidades de la organizacién docente del titulo, a las actividades formativas y al

tamafio medio del grupo

Inexistencia de barreras arquitectonicas y adecuacion de las infraestructuras

Mejora en la satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas de lectura, aulas de
informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

PUNTOS DEBILES

PROPUESTAS DE MEJORA IMPORTANCIA |TEMPORALIZACION AGENTE
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