RM1-PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

E.RM1.3 - Informe de Evaluacion y Propuestas de Mejora
Master en derecho, empresa y justicia
CURSO 2019 - 2020

DIMENSION 4. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

yd

GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

Suficiencia y
adecuacion de los
recursos materiales
(aulas, salas de
lectura, aulas de
informatica,
laboratorios,
biblioteca, espacios
de trabajo individual y
grupal...) y su
tamafio, y como se
ajustan a las
necesidades de la
organizacion docente
del titulo, a las
actividades formativas
y al tamano medio del
grupo

Inexistencia de
barreras
arquitectonicas y
adecuacion de las
infraestructuras

EVIDENCIAS

Resultados de las encuestas de satisfaccion a los grupos de interés (profesores, PAS, estudiantes, etc.)

DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES:

Fecha
de(i::f:?c’m Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable In?(e:io fif\:(l:ir;:ggn Grado de Consecucion
AULAS
X SI O NO- Justificacién:
1. Andlisis de las necesidades de Facultad Todas las aulas del centro
los grupos de interés Equipo Decanal estan actualizadas y son
Mejorar las 2. Instalacién de pantallas anti Unidad de acordes para responder a las
2016-17 infraestructuras de las reflectantes y actualizacion de MEDIA Campus 2016 2020 necesidades de los grupos
aulas los ordenadores de las aulas Comision del de interés contando con la
3. Mobiliario mas ergonémico Titulo infraestructura técnica
para los estudiantes necesaria para el exitoso
desarrollo del Master.
COMENTARIOS:

1- Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica,
laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...) y su tamafo, y cOmo se ajustan a las
necesidades de la organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al tamafo medio del grupo
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Satisfaccion de los
grupos de interés con
los recursos
materiales e
infraestructuras
existentes (aulas,
salas de lectura, aulas
de informatica,
laboratorios,
biblioteca, espacios
de trabajo individual y
grupal...)

La universidad ha
hecho efectivos los
compromisos
incluidos en la
memoria de
verificacion y las
recomendaciones
definidas en los
informes de
evaluacion externa
relativos a recursos
materiales.

-El Informe sobre reacreditacion del Master de 2017 entendié que el estandar correspondiente a este criterio se lograba
completamente. Se manifestd que no existian programas de movilidad atendidas las peculiaridades del programa vy el
hecho de que era el desplazamiento a Espafa de profesionales latinoamericanos de todo el continente lo que llevaba
aparejado intrinsecamente dicha movilidad.

-Los recursos materiales con que cuenta el Master en Derecho, Empresa y Justicia de la UV son suficientes en todos los
ambitos: tanto en relacidn con las aulas en que se imparte la docencia fisica, las salas de lectura y reunidn, y los espacios
de trabajo individual y grupal puestos a disposicion de los alumnos. Todos ellos son suficientes en nimero y disponibilidad
técnica, y adecuados en dimensiones y oferta de contenidos a las especificidades del master y de sus alumnos.

-Especial relevancia tiene, igualmente, la Biblioteca de Ciencias Sociales y Juridicas Gregori i Maians de la UV (accesible desde
la web de la titulacion: http://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/es/biblioteca-ciencies-socials-gregori-maians-/novetats-1285874699963.html). Sin
duda, una de las mejores de Espafia que cuenta, ademas, con unos servicios de atencion al estudiante, tanto presenciales
como en linea, muy activos, amplios en oferta y utiles (a linea, vid.
https://www.uv.es/uvweb/servicio-bibliotecas-documentacion/es/servicios/servicios-linea/servicios-linea-1285894648623.html). Sin ellos no seria factible un
Master como el que se ofrece, de caracter semipresencial y dirigido a estudiantes, primordialmente, iberoamericanos, con
carreras profesionales ya iniciadas y que cuenta con una demanda creciente edicién tras edicién, y que, como se observa
en las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés involucrados en él, recibe una valoracion muy positiva afio tras
afio.

-La Universitat de Valéncia dispone de una Biblioteca para Ciencias Sociales y Juridicas que la coloca entre una de las
mejores de Espafia, y sin lugar a dudas, de toda Europa. Se trata de la “Biblioteca Sociales Gregorio Mayans” que posee
mas de 1.500.000 volumenes, 25.000 revistas en papel, 7.600 electrénicas, 61.000 libros electrénicos, 160 bases de datos
especializadas (accesibles para todos los alumnos desde su web a través del enlace la biblio en casa: https://uv-es.libguides.com/estudiants). De igual forma

posee un servicio de préstamo interbibliotecario (cuya informacién se encuentra en la web de la biblioteca: https://www.uv.es/uvweb/servicio-bibliotecas-
documentacion/es/secciones-centrales/prestamo-interbibliotecario-1285885768700.html).

-La biblioteca es facilmente accesible y, ademas, sus fondos bibliograficos on-line estan disponibles para todos los
alumnos de la Universidad a través de la red privada virtual “vpn” de acceso remoto (la infomacion sobre su descarga y uso se encuentra
en la web de la biblioteca: https://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/serveis/xarxa-ordinadors/acces-recursos-casa-1285869742102.html).Mediante
la creacion de una “vpn” el ordenador del alumno, se encuentre éste donde se encuentre, adquiere la plena condicion de
ordenador de la UV y tiene acceso directo e ilimitado a todos los fondos bibliograficos on-line de nuestra universidad.

-Finalmente, el Servicio de Bibliotecas y Documentacion de la Universidad de Valencia colabora activamente con nuestro
Master a través del ofrecimiento al alumnado de un curso 0 de “nivelacién” de acceso a los recursos informaticos vy
documentales del Servicio durante todo el mes anterior al inicio oficial del master, antes de que los alumnos vengan a
Valencia y una sesidn practica sobre manejo de las herramientas y recursos informaticos disponibles durante el mes de
enero, una vez iniciados los mdédulos presenciales.

informacion sobre estos servicios estd accesible en
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-A su vez, la Universitat de Valéncia ha apostado durante los Gltimos anos por la utilizacién del sistema de Moodle para su
aula virtual (nttps://aulavirtual.uv.es/). Se trata de un sistema polivalente y muy seguro en todos los sentidos (tanto en cuanto a
la plena identificacidon de los usuarios, como al mantenimiento de su confidencialidad) en su aplicaciéon a la actividad
docente en linea, flexible, amigable y de uso generalizado en el ambito docente en muchos lugares del planeta. Un sistema,
en suma, facilmente adaptable a las exigencias de cualquier comunidad de docencia. Todos los alumnos reciben al iniciarse
el curso informacién personalizada sobre su uso.

- Por su lado, la Universidad y, en concreto, la Facultad de Derecho, dispone de aulas dotadas del mas moderno aparataje
(dotadas de todos los medios tecnoldgicos de ensefanza requeridos para impartir un master de calidad, acceso a internet,
videoconferencia, mesas para trabajo individual y en equipo, wifi, pizarra tactil etc.) que amén de resultar imprescindibles,
facilitan la docencia de este master y que ponen a su disposicion.

-Por todos estos aspectos, concluimos afirmando que existen suficientes recursos materiales siendo éstos adecuados
para desarrollar la organizacion del titulo y las actividades formativas.

2-Inexistencia de barreras arquitecténicas y adecuacion de las infraestructuras

-El Certificado de Accesibilidad Universal de la Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion (AENOR) acredita que

la Universitat de Valéncia ha implantado un Sistema de gestion de la Accesibilidad que apuesta por la mejora continua
(informacion accesible en linea en la web institucional de la UValencia: https://www.uv.es/sgau/).

-La obtencidn de este certificado tiene lugar en el marco del programa Campus Sostenible de la Universitat de Valéncia,
con la financiacién del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte mediante el programa de Accesibilidad Universal e

Integracion del VLC/CAMPUS. Valencia Internacional Campus of Excellence (informacién accesible en la web institucional de la UValencia:
https://www.uv.es/uvsostenibilitat).

-La certificacion de Accesibilidad Universal de AENOR- entidad lider en certificacidon- garantiza a todas las personas, con
independencia de su edad o discapacidad, que los entornos y servicios de las organizaciones son accesibles y asi se
mantienen en el tiempo. En esta actuacion liderada por la Unidad para la Integracidon de Personas con Discapacidad, que
gestiona la Fundacion General de la Universitat de Valéncia (informacién accesible en la web institucional de la UValencia:
https://www.uv.es/uvweb/universitat/ca/es-accessibilitat-/uvdiscapacitat-/uvdiscapacitat/presentacio-1285988193068.html), han participado diferentes
servicios de la institucion académica: Unidad para la Integracién de Personas con Discapacidad; Unidad Técnica; Servicio
Técnico y de Mantenimiento; Servicio de Prevencion y Medioambiente; Servicio de Contratacion Administrativa; Servicio
de Bibliotecas y Documentacién y VLC/CAMPUS- Valencia, Internacional Campus of Excellence. Ha consistido en la revision
de los espacios urbanos, en concreto en el analisis del transporte publico y privado, de las plazas de aparcamiento
reservadas para las personas con discapacidad, de los accesos al recinto, y de los desplazamientos dentro de los mismos,
asi como del acceso al edificio.
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-En concreto, en el Master de Derecho, Empresa y Justicia no existen barreras arquitecténicas que dificulten el acceso a
las instalaciones y recursos materiales propios del programa formativo.

3-Satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas,
salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

-Para el desarrollo de este analisis se tiene en cuenta la informacion referente de las encuestas que se estan desarrollando
dentro del Sistema de Garantia Interno de Calidad:

ENCUESTA BLOQUE ITEMS
Satisfaccion de Estudiantes Infraestructuras Del 13 al 17
Satisfaccion del Profesorado Instalaciones y Recursos Del 12 al 14
Satisfaccién del PAS Instalaciones Del 7 al 10
Satisfaccion de los Graduados GENERAL 45

(todas estas encuestas estan accesibles en la web de la titulacidn: https://www.u
academico/plan-estudios/plan-estudios/master-universitario-derecho-empresa-ju:
1285961263722/Titulacio.htmI?id=1285859176627&plantilla=MU MEDARB/Page/

-Para analizar la satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existente vamos a ir
analizando los resultados de las encuestas teniendo en cuenta los diferentes grupos de interés.

ESTUDIANTES

-La encuesta de satisfaccion de los estudiantes (disponible en la web de la titulacion: http://www.uv.es/ug/Enquestes/SEF/C/2217 SEF.pdf) arroja la
excelente calificacion media de 4,9 sobre 5 en relacidn con los items correspondientes al bloque denominado
“Infraestructuras”.

-Todos los items que la componen obtienen puntuaciones muy positivas: destaca la excelente valoracion del alumnado
de las aulas destinadas a la docencia (item 13) con una media de 5 sobre 5; también la valoracién sobre los equipos de
trabajo y su adecuacion al Master (item 14), que obtiene una puntuacién de 4,92 y la adecuacién de los talleres y espacios
experimentales y su equipamiento (item 15) es valorada con 4,85.

-En lo que concierne a las infraestructuras de la biblioteca y sala de lectura (item 16), rozan la excelencia con una
valoracion de 4,88, seguido de la opinidn relativa a la calidad, cantidad y accesibilidad de la informacion y de los recursos
de la biblioteca (item 17) con una valoracién de 4,85.

-Como ya hemos senalado, son medias que, objetivamente, alcanzan la excelencia, siendo todas las medias muy superiores
a las de la UV.
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PROFESORADO

-La opinién manifestada por el claustro de profesores sobre el blogque de Instalaciones y Recursos es, también, altamente
positiva, obteniendo una media de 4,90 sobre 5 (la encuesta esta accesible en la web de la titulacién: http://www.uv.es/uq/Enquestes/SP/C/2217 SP.pdf).
Se trata de una espléndida valoracién, en linea con la reflejada por el estudiantado, que refleja la adecuacion de los medios
materiales al desarrollo de los contenidos de las distintas asignaturas, como instrumento esencial para la consecucion de
los resultados de aprendizaje planteados en el verifica de la titulacion.

-La cuestion de la adecuaciéon de las aulas destinadas a la docencia y su equipamiento al desarrollo del master (item 13)
es valorada con 4,80 sobre 5; la adecuacion de los talleres y espacios experimentales y su equipamiento al nimero de
alumnos y a las actividades programadas obtiene la calificacion maxima de 5 (item 14) y con respecto al ultimo item (15)
relativo a la cantidad, calidad y accesibilidad de la informacion de la biblioteca y los fondos documentales y su adecuacién
de las necesidades del master, se obtiene un 4,93. Todas ellas objetivamente excelentes.

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

-Respecto de la opinion de Personal de Administracidon y Servicios de la Facultad de Derecho (Conserjeria, Secretaria de
la Facultad y secretaria de los Departamentos) en relacidon, no especificamente con nuestro Master, sino con el total de
titulaciones ofrecidos por nuestro centro (accesible en la web de la titulacion: http://www.uv.es/ug/Enguestes/PAS/C/C003_PAS.pdf), destacamos que
la cuestion referida a la adecuacion de las infraestructuras e instalaciones fisicas de la Facultad en su conjunto obtiene una
valoracion de 4,06 a la vez que la referente a la adecuacion de las instalaciones de las distintas titulaciones (aulas,
laboratorios, despachos,...) del centro en es calificada con un 3,94. La valoracién de la adecuacién de los recursos
materiales existentes para el desarrollo de las tareas encomendadas en relacién con el conjunto de titulaciones del centro
(aplicaciones informaticas, ordenadores, impresoras...) se puntia con 3,4. Y similar calificacion recibe, por ultimo, la
cuestién relativa a la adecuacién de las herramientas informaticas para gestionar los procesos derivados de las titulaciones.
Finalmente, cabe sefialar que las medias obtenidas en todos los items del bloque denominado “Infraestructuras y recursos”
son superiores a las medias de la UV.

GRADUADOS

En la encuesta de satisfaccion de los graduados (accesible en la web de la titulacién: http://www.uv.es/ug/Enquestes/GR/C/2217 GR.pdf) eXiste un
item general dentro del que se hace referencia a la satisfaccién con las instalaciones e infraestructuras, y que obtiene una
media excelente de 5 sobre 5, muy por encima de la media de la Universidad (3,21). Dato altamente positivo que refleja
la calidad y complitud del equipamiento y dotacién de las aulas y espacios disponibles para la docencia y talleres, como
instrumento que redunda positivamente en el logro de los objetivos educativos del Master, en el rendimiento académico y
en la buena consideracion del master entre sus egresados/as.
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4-La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de evaluacion externa relativos a recursos materiales.

La Universitat no incluyé en la memoria de verificacion ninglin compromiso referente a los recursos materiales, ademas
no ha existido ninguna observacién o recomendacién al respecto en el Informe de Renovacion de la Acreditacién de 2017,
pues los estandares para este criterio fueron valorados satisfactoriamente.

VALORACION

A B C D EI

Suficiencia y adecuacién de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios,
biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...) y su tamano, y como se ajustan a las necesidades de la
organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al tamafio medio del grupo

Inexistencia de barreras arquitectonicas y adecuacion de las infraestructuras

Satisfaccidén de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas de
lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacién y las recomendaciones
definidas en los informes de evaluacion externa relativos a recursos materiales.

X | X [X| X

PUNTOS FUERTES

Alta satisfaccion de los grupos de interés del Master con las instalaciones e infraestructuras

Adecuacion a las necesidades de este Master en Derecho, Empresa y Justicia de la cantidad, calidad y accesibilidad de la informaciéon de la biblioteca
y de los fondos documentales

Las aulas destinadas a la docencia y su equipamiento son adecuadas para el desarrollo del master

Inexistencia de barreras arquitectonicas y adecuacion y caracter adaptado de las infraestructuras
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