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Facultat de Dret

MASTER EN DERECHO CONSTITUCIONAL
CURSO 2018-19

DIMENSION 4. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

4

GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

Suficiencia y
adecuacion de los
recursos materiales
(aulas, salas de
lectura, aulas de
informatica,
laboratorios,
biblioteca, espacios
de trabajo individual y
grupal...) y su
tamafo, y como se
ajustan a las
necesidades de la
organizacion docente
del titulo, a las
actividades formativas
y al tamafio medio del
grupo

Inexistencia de
barreras
arquitectonicas y
adecuacion de las
infraestructuras
Satisfaccion de los
grupos de interés con
los recursos
materiales e

EVIDENCIAS

Resultados de las encuestas de satisfaccion a los grupos de interés (profesores, PAS, estudiantes, etc.)

COMENTARIOS:

1- Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica,
laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...) y su tamafio, y como se ajustan a las
necesidades de la organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al tamafio medio del grupo.

En primer lugar, la Universitat de Valéncia dispone de una Biblioteca para Ciencias Sociales y Juridicas que la coloca entre
una de las mejores de Espafia. Se trata de la “Biblioteca Gregori Mayans” que posee 1.500.000 volumenes, 25.000 revistas
en papel, 7.600 electronicas, 61.000 libros electrénicos, 160 bases de datos especializadas. Todos estos recursos son
accesibles a través del portal “"upn” de acceso remoto para todos/as los/as estudiantes de la universidad; igualmente,
posee un servicio de préstamo interbibliotecario.

Por otra parte, la Universitat de Valéncia y, en concreto, la Facultad de Derecho dispone de las aulas de nominadas “Aulas
de Doctorado” pertenecientes a cada Departamento implicado en la docencia de este master y que ponen a su disposicion.
Estas aulas estan dotadas de todos los medios tecnoldgicos de ensefianza requeridos para impartir un master de calidad
(Acceso a internet, videoconferencia, mesas para trabajo individual y en equipo, etc.).

Asimismo, para cumplir con las necesidades propias de la modalidad a distancia, se dispone de una plataforma activa,
dindmica segura y consolidada como es Aula Virtual perteneciente y gestionada por el personal técnico de la Universitat
de Valéncia. Aula Virtual es la implantacion que ha hecho el Servicio de Informatica de la plataforma de cddigo abierto.
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infraestructuras
existentes (aulas,
salas de lectura, aulas
de informatica,
laboratorios,
biblioteca, espacios
de trabajo individual y
grupal...)

La universidad ha
hecho efectivos los
Compromisos
incluidos en la
memoria de
verificacion y las
recomendaciones
definidas en los
informes de
evaluacion externa
relativos a recursos
materiales.

LNR en la Universitat de Valencia, que ofrece espacios de grupo virtuales a profesores y alumnos como apoyo a los grupos
de docencia presencial. La plataforma es una aplicacion web de facil acceso, y para su uso los usuarios disponen de un
manual de uso aplicado y de una ayuda de la aplicacién, y la plataforma permite gestionar actividades, elaborar
cuestionarios, compartir documentos, crear foros de discusion, enviar notificaciones por correo electrénico o disponer de
calendarios propios y de grupos, entre otras opciones. Aula Virtual también ofrece a los profesores de esta Universitat la
posibilidad de solicitar la creacion de comunidades de investigacidon virtuales asociadas a proyectos de investigacion
formados por personal de esta y otras universidades.

Por otra parte, para la grabacién de las clases, la Universitat de Valéncia dispone de la plataforma virtual mUVie. Un mUVie
significa "Materiales Universitarios Virtuales para la Investigacién y la Ensefianza". Consiste en un video en el que aparece
el ponente y la presentacion de diapositivas o pantalla de su ordenador. En un mUVie se personaliza la presentacién del
video con rétulos e informacion relevante, a la vez que se muestra la presentacion del docente junto al audio y video del
mismo, obteniendo un video profesional y de calidad. De esta forma, un mUVie también permite la grabacién de una clase
consistente en uno o varios mUVie's. La Universitat de Valéncia cuenta con un equipo portatil para la grabacion y emision
de conferencias en directo.

Asimismo, la Universitat de Valéncia cuenta con la Unitat per a la Integracid de Persones amb discapacitat (UPD) que tiene
como misién ofrecer apoyo para facilitar la integracion de las personas con diversidad funcional de la Universidad de
Valencia y desarrollando acciones csv: 205214352341433254268920 encaminadas a hacer una universidad mas accesible,
en colaboracién con los servicios implicados de la Universitat de Valéncia, tanto en lo referido a la accesibilidad fisica, como
a la electrénica y de comunicacién.

Por ultimo, sefialar que el OPAL es el servicio de la Universitat de Valéncia que tiene como objetivo la insercidn profesional
de sus estudiantes vy titulados, actuando como un puente entre la formacidén y el empleo. En este sentido, el OPAL ofrece
servicios de apoyo y de informacion la mejora de la empleabilidad y la insercion laboral de postgraduados. Asi, entre sus
actividades se cuentan las siguientes: Orientacién profesional y Asesoramiento Laboral; Fomento de Iniciativas de
Emprendimiento; Guia Multimedia sobre salidas profesionales por areas académicas, y los estudios y analisis de la insercién
profesional y la empleabilidad de los titulados/as de la Universitat (http://www.fundacio.es/opal/index.asp?pagina=156).
Asimismo, la Fundacion General de la Universitat de Valéncia, a través del OPAL, ha sido autorizada y actia como Agencia
de Colocacion especializada en la insercidon profesional de los alumnos y titulados de la Universitat de Valéncia.
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En conclusién, el presente proyecto nace vivo, con medios y con demanda formativa para poder justificar su conveniencia
y necesidad desde una perspectiva juridica, econdmica y politica.

2-Inexistencia de barreras arquitecténicas y adecuacion de las infraestructuras.

El Certificado de Accesibilidad Universal de la Asociaciéon Espanola de Normalizacién y Certificacién (AENOR) acredita que
la Universitat de Valencia ha implantado un Sistema de gestion de la Accesibilidad que apuesta por la mejora continua.
La obtencion de este certificado tiene lugar en el marco del programa Campus Sostenible de la Universitat de Valéncia,
con la financiacion del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte mediante el programa de Accesibilidad Universal e
Integracion del VLC/CAMPUS. Valencia Internacional Campus of Excellence.

La certificacion de Accesibilidad Universal de AENOR -entidad lider en certificacién- garantiza a todas las personas, con
independencia de su edad o discapacidad, que los entornos y servicios de las organizaciones son accesibles y asi se
mantienen en el tiempo. En esta actuacion liderada por la Unidad para la Integracion de Personas con Discapacidad, que
gestiona la Fundacion General de la Universitat de Valéncia, han participado diferentes servicios de la institucion
académica:

e Unidad para la Integracion de Personas con Discapacidad
Unidad Técnica
Servicio Técnico y de Mantenimiento
Servicio de Prevencidon y Medioambiente
Servicio de Contratacion Administrativa
Servicio de Bibliotecas y Documentacion
VLC/CAMPUS- Valencia, Internacional Campus of Excellence

Ha consistido en la revisidon de los espacios urbanos, en concreto en el analisis del transporte publico y privado, de las
plazas de aparcamiento reservadas para las personas con discapacidad, de los accesos al recinto, y de los desplazamientos
dentro de los mismos, asi como del acceso al edificio. Concretamente, con las actuaciones de 2012, se pasd de un 80%
del porcentaje del Campus sin barreras arquitecténicas a un 89%.
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En concreto, en el Master en Derecho Constitucional no existen barreras arquitectonicas que dificulten el acceso a las
instalaciones y recursos materiales propios del programa formativo.

3-Satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas
de lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...).

Para el desarrollo de este analisis se tiene en cuenta la informacion referente de las encuestas que se estan desarrollando
dentro del Sistema de Garantia Interno de Calidad:

ENCUESTA

Satisfaccién de Estudiantes Infraestructuras Del 13 al 17
Satisfaccién del Profesorado Instalaciones y Recursos Del 12 al 14
Satisfaccion del PAS Instalaciones Del 7 al 10
Satisfaccién de los Graduados GENERAL 45

Para analizar la satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existente vamos a ir
analizando los resultados de las encuestas teniendo en cuenta los diferentes grupos de interés (los resultados de las
encuestas y su estudio evolutivo estan disponibles en la pagina web de la titulacién, concretamente en el apartado de
calidad y dentro de éste, el que hace referencia a los resultados de las encuestas):

ESTUDIANTES

La encuesta de satisfaccion de los estudiantes tiene un bloque especifico denominado Infraestructuras, el cual ha obtenido
una puntuacién de 4,69 (sobre 5) en el curso 2018-19, media se ha mantenido constante en las diferentes ediciones del
master, obteniendo en el curso 2017-18 la puntuacién mas baja que fue de 3,98.

Si analizamos los items, destaca el referente a la cantidad, calidad y accesibilidad de la informacién de la biblioteca y los
fondos documentales adecuados (4,83 sobre 5), en el curso 2018-19, es importante destacar que este item ha sido siempre
de los mejor valorados de este bloque en todas las anualidades que se ha pasado la encuesta. Cabe decir que otros items
sobre recursos materiales e infraestructuras del master han sido valorados con esta misma puntuacion (4,83 sobre 5),
como el que hace referencia a las aulas destinadas a la docencia y su equipamiento o el relativo a los talleres.
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El item con la puntuacién mas baja —en términos relativos pues no se trata de una mala puntuacion- es el que hace
referencia a la adecuacién al master de los espacios destinados al trabajo y al estudio, que ha obtenido un 4,17 sobre 5.
Item que, si analizamos el evolutivo de los diferentes anos, ha evolucionado favorablemente.

PROFESORADO

El bloque de Instalaciones y Recursos no ha sido objeto de valoracidn por suficiente parte del profesorado a la hora de
realizar la encuesta —entendemos que por haber considerado que tratandose de una modalidad a distancia no era necesario
cumplimentar tales apartados- y, por lo tanto, la encuesta no muestra resultados numéricos.

PERSONAL DE ADMISNISTRACION Y SERVICIOS

Si analizamos la opinién del Personal de Administracion y Servicios de la Facultad de Derecho, destacamos que el bloque
de infraestructuras es valorado con 3,73 sobre 5, enfatizando el item que hace referencia a la adecuacién de las
infraestructuras e instalaciones fisicas del centro donde ejercen su trabajo, que ha obtenido un 4,06 sobre 5.

La puntuacién mas baja de este bloque la obtiene el item que hace referencia a la adecuacion de las herramientas
informaticas para gestionar los procesos derivados de la titulacion, cuya media es de 3,28.

GRADUADOS

En la encuesta de satisfaccién de los graduados hay un item general que hace referencia a la satisfaccion con las
instalaciones e infraestructuras, el cual obtiene una media de 4,09.

4-La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de evaluacion externa relativos a recursos materiales.

La Universitat de Valéncia no incluyd en la memoria de verificacion ninglin compromiso referente a los recursos materiales,
ademas no ha existido ninguna observacion o recomendacion al respecto.

VALORACION

A B C D EI
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Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios,
biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...) y su tamafo, y como se ajustan a las necesidades de la
organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al tamano medio del grupo

Inexistencia de barreras arquitectdnicas y adecuacion de las infraestructuras

Satisfaccién de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas de
lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacién y las recomendaciones
definidas en los informes de evaluacidon externa relativos a recursos materiales.

X | X [ X| X

PUNTOS FUERTES

Los recursos materiales de los que disponen la Universitat de Valéencia para la imparticién del titulo son adecuados y
suficientes para el correcto desarrollo del mismo

Los grupos de interés valoran muy positivamente los espacios de trabajo virtuales y fisicos y los materiales de la biblioteca

No existen barreras arquitectdnicas y las infraestructuras son adecuadas

PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA IMPORTANCIA |TEMPORALIZACION AGENTE
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