RM1-PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

E.RM1.3- Informe de Evaluacion y Propuestas de Mejora
MASTER EN I+D en Biotecnologia y Biomedicina
CURSO 2018-19

DIMENSION 4. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

4

GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

Suficiencia y
adecuacion de los
recursos materiales
(aulas, salas de
lectura, aulas de
informatica,
laboratorios,
biblioteca, espacios
de trabajo individual y
grupal...) y su
tamano, y como se
ajustan a las
necesidades de la
organizacion docente
del titulo, a las
actividades formativas
y al tamafo medio del
grupo

Inexistencia de
barreras
arquitectonicas y
adecuacion de las
infraestructuras
Satisfaccion de los
grupos de interés con
los recursos
materiales e
infraestructuras

EVIDENCIAS

Resultados de las encuestas de satisfaccion a los grupos de interés (profesores, PAS, estudiantes, etc.)

Antes de analizar los comentarios referentes al curso que estamos evaluando, realizaremos una INTRODUCCION en la
gue incluiremos las acciones de mejora que se establecieron el curso anterior y la situacion en la que se encuentra su
desarrollo, siguiendo el cuadro que presentamos a continuacion:

DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES:

Fecha

d Cursc_)’ Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable de _Fec_ha d_"? Grado de Consecucion
eteccion Inicio finalizacion

INSTALACIONES DEL CENTRO

2016-17 Mejorar las Ampliacién de espacio, ALTA Servicio de 2016 | 2018 X sI  Justificacion:

herramientas de equipamiento y Informatica La opinién del personal de
gestion y optimizacién de Vicerrectorado administracion y servicios
equipamiento del herramientas informaticas de Estudios sobre las instalaciones y

personal de recursos informaticas para

gestionar los procesos
derivados de la titulacion ha
mejorado y actualmente es
buena.

administracion, para
facilitar el trabajo de
gestion de la
titulacién.
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existentes (aulas,
salas de lectura, aulas
de informatica,
laboratorios,
biblioteca, espacios
de trabajo individual y
grupal...)

La universidad ha
hecho efectivos los
compromisos
incluidos en la
memoria de
verificacion y las
recomendaciones
definidas en los
informes de
evaluacion externa
relativos a recursos

COMENTARIOS:

1- Suficiencia y adecuaciéon de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica,
laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...) y su tamafo, y cOmo se ajustan a las
necesidades de la organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al tamaifo medio del grupo.

INFRAESTRUCTURAS DISPONIBLES
Actividades formativas en aulas incluyendo seminarios.

La Facultad de Ciencias Bioldgicas y los servicios interfacultativos del Campus de Burjassot-Paterna facilitan aulas
dotadas con los medios audiovisuales necesarios, incluyendo ordenador, caiidn de proyeccion y servicio de Internet.

Actividades tutoriales.
Se realizan en los seminarios de los departamentos con docencia en el master: Bioquimica y Biologia Molecular, Biologia
Celular, Genética, Farmacologia, Microbiologia y Ecologia, asi como en los despachos de los profesores.

Laboratorios

materiales. . - . . . . . - . . L1
Para la realizacion del Trabajo Fin de Master, los estudiantes dispondran del espacio del laboratorio de investigacion que
les asigne su profesor tutor. Estos espacios se encuentran en alguno de los departamentos de la Universidad o en los
centros/empresas asociados al master. Ademas, los estudiantes suelen utilizar laboratorios del Servicio Central de
Soporte a la Investigacion Experimental de la UV, situados en el Campus de Burjassot.
Zonas para uso informatico
Aulas de Informatica de la Facultad de Ciencias Bioldgicas, para clases presenciales en las que se requiera el uso de
ordenadores.
Biblioteca y salas de estudio
La Biblioteca del Campus tiene capacidad para 852 personas, con salas de lectura con puestos individuales; posee
manuales de todas las titulaciones del Campus, revistas cientificas, consulta telematica de bases de datos de
publicaciones, ordenadores con conexién a red fija para uso de estudiantes, etc.
MEDIOS MATERIALES DISPONIBLES
Los laboratorios cuentan con los equipos de instrumentacion y el material fungible necesarios para el desarrollo del
trabajo experimental.
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MEDIOS VIRTUALES DISPONIBLES

Vias de acceso a la informacion publica.
La informacion publica previa a la preinscripciéon y matricula de los estudiantes se encuentra disponible en la pagina web
de la Universidad.

Informacion publica durante el desarrollo del Master
En la pagina web propia del Master se mantiene durante todo el curso la informacion previa sobre el mismo y ademas se
incluye el Calendario de Actividades (horarios) y el Calendario de Exdmenes.

Empleo del Aula Virtual de la UV

Los profesores y los estudiantes podran utilizar la plataforma Aula Virtual de la UV que permite multitud de acciones de
comunicacion, introduccién de materiales docentes y otros recursos para el aprendizaje, asi como los aspectos
relacionados con la evaluacién como la comunicacion de las calificaciones, horarios de revision de examenes, etc.

OTROS SERVICIOS GENERALES DE LA UV

Los servicios mas directamente implicados en la docencia y gestion del Master son:
- Centro de Postgrado

- Fundacién Universitat-Empresa ADEIT

- Unitat de Qualitat

Otros servicios de interés son:

- Assessoria d'Orientacio Personal per a Estudiants
- Servei d'Estudiants

- Servei d'Informacio al estudiante(SEDI)

- Gabinet de Salut

Resumiendo, las instalaciones de la Facultad de Ciencias Bioldgicas disponen de todas las infraestructuras y
equipamientos necesarios para el desarrollo de las actividades formativas del Master en I+D en Biotecnologia y
Biomedicina, a saber, una biblioteca con acceso telematico a sus fondos y salas de estudio, aulas, aulas de
informatica y laboratorios correctamente equipados.

2-Inexistencia de barreras arquitecténicas y adecuacion de las infraestructuras

El Certificado de Accesibilidad Universal de la Asociacion Espafola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) acredita que
la Universitat de Valéncia ha implantado un Sistema de gestion de la Accesibilidad que apuesta por la mejora continua.
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La obtencion de este certificado tiene lugar en el marco del programa Campus Sostenible de la Universitat de Valéncia,
con la financiacion del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte mediante el programa de Accesibilidad Universal e
Integracion del VLC/CAMPUS. Valencia Internacional Campus of Excellence.
La certificacion de Accesibilidad Universal de AENOR- entidad lider en certificacion- garantiza a todas las personas, con
independencia de su edad o discapacidad, que los entornos y servicios de las organizaciones son accesibles y asi se
mantienen en el tiempo. En esta actuacion liderada por la Unidad para la Integracion de Personas con Discapacidad, que
gestiona la Fundacion General de la Universitat de Valéncia, han participado diferentes servicios de la institucién
académica:

¢ Unidad para la Integracion de Personas con Discapacidad
Unidad Técnica
Servicio Técnico y de Mantenimiento
Servicio de Prevencién y Medioambiente
Servicio de Contratacion Administrativa
Servicio de Bibliotecas y Documentacion
VLC/CAMPUS- Valencia, Internacional Campus of Excellence

Ha consistido en la revisién de los espacios urbanos, en concreto en el analisis del transporte publico y privado, de las
plazas de aparcamiento reservadas para las personas con discapacidad, de los accesos al recinto, y de los
desplazamientos dentro de los mismos, asi como del acceso a edificios.

En concreto las infraestructuras de acceso a todos los espacios de la Facultad de Ciencias Bioldgicas han sido

recientemente adaptadas para permitir el acceso a personas discapacitadas y con necesidades especiales.

3-Satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas,
salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

Para el desarrollo de este andlisis se tiene en cuenta la informacion referente de las encuestas que se estan
desarrollando dentro del Sistema de Garantia Interno de Calidad:

ENCUESTA

Satisfaccion de Estudiantes Infraestructuras Del 13 al 17
Satisfaccién del Profesorado Instalaciones y Recursos Del 12 al 14
Satisfaccion del PAS Instalaciones Del 7 al 10
Satisfaccion de los Graduados GENERAL 45
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Para analizar la satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existente vamos a ir
analizando los resultados de las encuestas teniendo en cuenta los diferentes grupos de interés (los resultados de las
encuestas y su estudio evolutivo estan disponibles en la pagina web de la titulacién, concretamente en el apartado de
calidad y dentro de éste, el que hace referencia a los resultados de las encuestas):

ESTUDIANTES

La encuesta de satisfaccion de los estudiantes tiene un bloque especifico denominado Infraestructuras, el cual ha
obtenido una puntuacion de 3,85 (sobre 5) en el curso 2018-19, media muy semejante a la de la edicién anterior que
fue de 3,89.

Si analizamos los items, destaca el referente a la biblioteca y salas de lectura (4,04 puntos) y el de los espacios
destinados al trabajo y al estudio (3,92 puntos). En cualquier caso, todos los items de este bloque estan bien evaluados
y por encima de la media global de la universidad.

PROFESORADO
El bloque de Instalaciones y Recursos, obtiene una media de 4,47 sobre 5 en el curso 2018-19, muy similar a la obtenida
en el curso anterior que fue de 4,43. Todos los items de este bloque estan muy bien evaluados por los profesores.

PERSONAL DE ADMISNISTRACION Y SERVICIOS

Si analizamos la opinion del Personal de Administracion y Servicios de la Facultad de Biologia, destacamos que el bloque
de instalaciones y recursos es valorado con 3,4 sobre 5, ligeramente superior al curso anterior que fue de 3,0. Todos los
items en este bloque estan valorados de forma muy similar, enfatizando el item que hace referencia a la de las
herramientas informaticas para gestionar los procesos derivados de la titulacion que ha obtenido un 3,62. Indicar que el
informe del PAS es global para toda la facultad.

GRADUADOS
En la encuesta de satisfaccion de los graduados hay un item general que hace referencia a la satisfaccién con las
instalaciones e infraestructuras, el cual obtiene una media de 4,67 sobre 5.

4-La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de evaluacion externa relativos a recursos materiales.

La Universitat no incluy6 en la memoria de verificacion ninglin compromiso referente a los recursos materiales, ademas
no ha existido ninguna observaciéon o recomendacion al respecto.
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VALORACION A B D EI
Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios,

biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...) y su tamano, y como se ajustan a las necesidades de la X

organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al tamafio medio del grupo

Inexistencia de barreras arquitectonicas y adecuacion de las infraestructuras X

Satisfaccién de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas de X

lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las recomendaciones X
definidas en los informes de evaluacion externa relativos a recursos materiales.

PUNTOS FUERTES

Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales y su tamafio, y cdmo se ajustan a las necesidades de la organizacién docente del Master.

Inexistencia de barreras arquitectonicas y adecuacién de las infraestructuras

Satisfaccién de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes

PUNTOS DEBILES

PROPUESTAS DE MEJORA IMPORTANCIA |TEMPORALIZACION

AGENTE
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