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aculat da Psicologia

MASTER EN MIGRACIONES (INTERNACIONAL)/ INTERNATIONAL MASTER IN MIGRATION STUDIES
CURSO 2018-2019

DIMENSION 4. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Suficiencia y EVIDENCIAS

GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

adecuacion de los
recursos materiales
(aulas, salas de
lectura, aulas de
informatica,
laboratorios,
biblioteca, espacios

Resultados de las encuestas de satisfaccion a los grupos de interés (profesores, PAS, estudiantes, etc.)

DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES:

Curso

deteccion

Objetivos a conseguir

Acciones desarrolladas

Prioridad

Responsable

Fecha
de
Inicio

Fecha de
finalizacion

Grado de Consecucio

grupal...) y su 2012-13 Mejorar las instalaciones del | 1.Analisis de las necesidades de ALTA Facultad 2012 2017 X SI O NO- Justificacién:
~ , centro, ya que no las titulaciones que seimplantan Equc_)’DecanaI Aunque las obras estan
tamano, y como se respondian a las en el centro Comision del practicamente terminada
ajustan a las Generand auelse. Sara el desarrolly e proyecto e queda algin espacio que
necesidades de la reclamaciones de los 3.0bras en el centro :zgang?;g:::gg 4
organizacion docente usuarios 4.Evaluacién para analizar sise '
[ responde correctamente a las

del'tl_tulo, a las ' necesidades
actividades formativas [TAULAS
y al tamafio medio del I1.Ana'|isis dde I_astne’cesidadesde X SI O NO- Justificacion
grupo zoslggltff;iiéi g‘eegsitallas anti Facultad Todas las aulas del centrd
Inexistencia de . e Equipo Decanal estan actualizadas y son
b Mejorar las infraestructuras Irgsﬂ?l:'zaer:‘]tae;o{ezcgzallalzsaacllj?gsde Unidad de acordes para responder a

arreras 2014-15 de las aulas 3. Mobiliari ! . MEDIA Campus 2014 2016 necesidades de los grupo
arquitectonicas y p'ara°| e b eaonemico Comisién del de interés
adecuacién de las 4. Eliminacion de la tarima del Titulo
. profesor para que la docencia
mfr_aEStrL_l,Cturas sea mas interactiva
Satisfaccion de los EQUIPAMIENTO LABORATORIOS
grupos de interes con Mejorar el equipamiento de 1. Andlisis de las necesidadesde Facultad X SI O NO- Justificacion
los recursos 2017-18 los laboratorios de los grupos de interés MEDIA Equipo Decanal 2017 2018 Se ha comprado el mater]
materiales e indformédtica ya que no es 2. Informe para conocer el coste Departamento y por ello la mejora se ha

adecuado para
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infraestructuras
existentes (aulas,

salas de lectura, aulas

de informatica,
laboratorios,
biblioteca, espacios

de trabajo individual y

grupal...)
La universidad ha

hecho efectivos los
compromisos
incluidos en la
memoria de
verificacion y las
recomendaciones
definidas en los
informes de
evaluacion externa
relativos a recursos

Comision del desarrollado correctamen

Titulo

del material

3. Compra del nuevo
equipamiento para la docencia
de la titulacion

responder a la docencia de la
titulacion del Master en
Migraciones
(Internacional)/International
Master in Migration Studies

o

COMENTARIOS:

1- Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica,
laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...) y su tamarfio, y como se ajustan a las
necesidades de la organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al tamafio medio del

grupo

El Centro cuenta con una Sala propia del Servicio de Bibliotecas y Documentacién, con 180 puestos de lectura, y una
sala de trabajo en grupo. Dispone de unos 20.000 voliumenes, 619 suscripciones a revistas y publicaciones periddicas
especializadas, asi como consulta a 395 revistas electrdnicas y acceso a las principales bases de datos especializadas.
Ademas, cuenta con un servicio de préstamo de ordenadores portatiles para estudiantes, y una sala de consulta
electrénica con 11 ordenadores conectados a la red local para la realizacién de busquedas bibliograficas y otros servicios
complementarios (préstamo interbibliotecario, orientacidon especializada, reprografia, digitalizacién de documentos, etc.).
Para el desarrollo de las practicas del Master, el Centro cuenta con la Unidad de Laboratorios. La Unidad de Laboratorios
gestionada por cuatro técnicos de laboratorio asiste las practicas en turnos de mafana y tarde. La Unidad de Laboratorios
dispone de un fondo de 5.846 pruebas de Evaluacién e intervencidon psicoldgica y logopédica que recogen todos los

materiales.
ambitos de la Psicologia y la Logopedia. Los alumnos del Master en Migraciones realizan las practicas en las aulas
habilitadas para tal uso. Asi mismo, la Unidad de Laboratorios dispone de una sala de consulta donde los alumnos
consultan las pruebas psicoldgicas y disponen de préstamo de ordenadores portatiles.
El Centro cuenta con 10 laboratorios docentes:
e Laboratorio de Psicologia Experimental: incluye un aula docente, 4 cabinas experimentales, un almacén para
equipamiento y una sala de procesamiento de muestras bioldgicas.
e Laboratorio de Observacidon de Conducta: incluye un aula docente, un platé de grabacidon y una sala de control —edicién
de video para grabar sesiones de practicas.
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e Laboratorio de Logopedia y Lenguaje: incluye una sala con equipamiento para realizar exploracion auditiva y del
lenguaje, una cabina audiométrica y una sala anecoica con el equipamiento necesario para llevar a cabo exploraciones
auditivas en campo abierto.

e Laboratorio de Técnicas Autégenas: incluye un aula docente y una sala enmoquetada con equipamiento para realizar
técnicas autogenas y de relajacién.

e Laboratorio de Psicologia de los Grupos: espacio docente reconfigurable para realizar sesiones de grupos con equipos
de trabajo.

e 5 Laboratorios de Informatica con un total de 130 ordenadores y software especifico para las practicas de Grado.
Ademas, el Centro dispone de dos carros equipados con un total de 50 ordenadores portatiles para convertir cualquier
espacio en aula de informatica. Todo el centro dispone de conexién wi-fi a Internet, asi como de sistemas de proyeccién
en las aulas, tres aulas compatibles con MAC, IPAD, IPHONE, IOs a través de dispositivos Apple TV, y dos sistemas
interactivos Turning Point que permiten realizar presentaciones Power Point interactivas.

El equipamiento para las practicas de Laboratorio de la Facultat incluye:

¢ Sistemas de evaluacién computerizada Vienna Test System y Aula Nesplora

e Equipamiento de registro fisioldgico: Sistemas de registro fisiolégico Biopac MP 100, 150, MP30, MP35, MP 36R para
EEG, ECG, EMG, AED, EOG, Sistemas de registro ambulatorio de ECG y EEG, holters, pulsémetros,actigrafos, oximetros,
glucosimetros, cooximetros, alcoholimetros y espirometros.

e Sistemas de Biofeedback.

¢ Microscopios y coleccion de preparaciones histoldgicas del sistema nervioso.

¢ Coleccién de modelos anatémicos del sistema nervioso.

e Sala de muestras para la preparacion de muestras anatdmicas.

¢ Software especifico de disefio de experimentos: E- Prime, Face Reader e Interact.

e Software especifico de estadistica y analisis de datos.

La programacién del Equipamiento de laboratorio que se utiliza en las practicas docentes se gestiona con una
aplicacién informatizada que permite procesar las reservas de material y equipamiento que los profesores realizan
desde la web del Centro. Esta aplicacién permite una programacién cuatrimestral de las practicas y la reserva del
material fungible que se utiliza en las mismas.

Ademas de estos espacios, la Facultad de Psicologia utiliza quince aulas de la Universidad de Valencia situadas en
espacios comunes.
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El Centro cuenta asimismo con 1500 metros cuadrados dedicados a laboratorios de investigacion, distribuidos en 13
tipos de espacios diferentes, en los que desarrolla sus tareas investigadoras el personal docente e investigador del
centro. Los laboratorios de investigacion incluyen: tres salas acondicionadas para pases de pruebas colectiva equipadas
con ordenadores conectados a internet, tres laboratorios de grupos, siete platdés de observacién equipados con camaras
para grabar sesiones,9 salas de control adyacentes a cabinas, cinco salas anecoicas y cincuenta cabinas experimentales.
Otros espacios y servicios del Centro son el Salén de Grados con capacidad para 75 personas, el salon de Actos con
capacidad para 150 personas, la Sala de Juntas con capacidad para 55 personas, el Servicio de Reprografia del Centro
y la Cafeteria.

Se ha llevado a cabo una amplia remodelacién de una gran parte de los espacios del centro, que finalizdé en el curso
2011-12 que duplicd la superficie destinada a los Servicios bibliograficos del Centro, aumentd el espacio destinado a los
departamentos (despachos para el personal, y servicios comunes), permitié ampliar la superficie dedicada a laboratorios
de investigacion, y aumenté la superficie de espacios comunes con la creacidon de un salén de actos, seminarios, espacios
para la actividad representativa y participativa de los estudiantes, etc.

Al mismo tiempo, la Universidad cuenta con un amplio niumero de espacios y servicios complementarios de caracter
deportivo, cultural y de ocio (instalaciones deportivas, salas de exposiciones, salas de musica, archivos histdricos,
diferentes bibliotecas y salas de informatica, etc.).

Por otra parte, conviene destacar la existencia de convenios con un notable nimero de instituciones de caracter publico
y privado que desemperfian labores profesionales en el ambito de las migraciones, y que permiten disponer de plazas de
practicum para la realizacion por parte de los/as estudiantes de la titulacién de practicas profesionales, tanto las de
caracter obligatorio contenidas en el plan de estudios como la posibilidad de extenderlas de forma voluntaria mas alla
del periodo establecido para las practicas obligatorias, o de realizar un segundo periodo de practicas profesionales
voluntarias en una institucion diferente a la del practicum. Tanto las plazas de practicum como los tutores/as externos/as
que supervisan cada una de ellas, siguen un exhaustivo proceso de evaluacién y control que permite garantizar la calidad
de las practicas realizadas por los/as estudiantes y la adecuaciéon de los tutores externos a la actividad formativo-
profesional que los estudiantes realizan en cada institucion.

2-Inexistencia de barreras arquitectdnicas y adecuacion de las infraestructuras

El Certificado de Accesibilidad Universal de la Asociacion Espafola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) acredita
que la Universitat de Valéncia ha implantado un Sistema de gestién de la Accesibilidad que apuesta por la mejora
continua.

La obtencidn de este certificado tiene lugar en el marco del programa Campus Sostenible de la Universitat de Valéncia,
con la financiacién del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte mediante el programa de Accesibilidad Universal e
Integracion del VLC/CAMPUS. Valencia Internacional Campus of Excellence.

RM1

Pagina 4 de 8




E.RM1.3 INFORME DE EVALUACION Y PROPUESTAS DE MEJORA | ' il
FACULTAD DE PSICOLOGIA [Q ]

La certificaciéon de Accesibilidad Universal de AENOR- entidad lider en certificacidon- garantiza a todas las personas, con
independencia de su edad o discapacidad, que los entornos y servicios de las organizaciones son accesibles y asi se
mantienen en el tiempo. En esta actuacion liderada por la Unidad para la Integracion de Personas con Discapacidad, que
gestiona la Fundaciéon General de la Universitat de Valéncia, han participado diferentes servicios de la institucién
académica:

e Unidad para la Integracién de Personas con Discapacidad

e Unidad Técnica

e Servicio Técnico y de Mantenimiento

e Servicio de Prevencion y Medioambiente

e Servicio de Contratacion Administrativa

e Servicio de Bibliotecas y Documentacion

¢ VLC/CAMPUS- Valencia, Internacional Campus of Excellence

Ha consistido en la revisidén de los espacios urbanos, en concreto en el analisis del transporte publico y privado, de las
plazas de aparcamiento reservadas para las personas con discapacidad, de los accesos al recinto, y de los
desplazamientos dentro de los mismos, asi como del acceso al edificio.

En concreto, en el Master Universitario en Migraciones (Internacional)/ International Master in Migration Studies no
existen barreras arquitecténicas que dificulten el acceso a las instalaciones y recursos materiales propios del programa
formativo.

3-Satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas,
salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

Para el desarrollo de este analisis se tiene en cuenta la informacién referente de las encuestas que se estan
desarrollando dentro del Sistema de Garantia Interno de Calidad:

ENCUESTA BLOQUE

Satisfaccion de Estudiantes Infraestructuras Del 13 al 17
Satisfaccién del Profesorado Instalaciones y Recursos Del 12 al 14
Satisfaccion del PAS Instalaciones Del 7 al 10
Satisfaccion de los Graduados GENERAL 45
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Para analizar la satisfaccién de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existente vamos a ir
analizando los resultados de las encuestas teniendo en cuenta los diferentes grupos de interés (los resultados de las
encuestas y su estudio evolutivo estan disponibles en la pagina web de la titulacién, concretamente en el apartado de
calidad y dentro de éste, el que hace referencia a los resultados de las encuestas):

ESTUDIANTES

La encuesta de satisfaccion de los estudiantes tiene un bloque especifico denominado Infraestructuras, el cual ha obtenido
una puntuacién de 3,86 (sobre 5) en el curso 2017-18 y 4,17 (sobre 5) en el curso 2018-2019. Si analizamos los items,
destaca el referente a la adecuacion de las infraestructuras de la biblioteca y las salas de lectura con un 5 en el curso
2017-18 y un 4,50 en el curso 2018-2019. El item con la puntuacién mas baja, es el que hace referencia a si la cantidad,
calidad y accesibilidad de la informacion de la biblioteca y las fuentes documentales son adecuadas: ha obtenido un 2,67
sobre 5 en el curso 2017-2018, pero este aspecto mejora en el curso 2018-2019 con una puntuacién de 4,33, en este
curso ningun item es menor de 4.

PROFESORADO

El bloque de Instalaciones y Recursos, obtiene una media de 4,33 sobre 5 en el curso 2017-18 y 4,21 en el curso 2018+
2019. El item con la puntuacidon mas baja de este bloque en el curso 2017-2018, con un 4,25 sobre 5, es el que hace
referencia a la adecuacion de las aulas destinadas a la docencia y sus equipamientos para el adecuado desarrollo del master,
En el curso 2018-2019 el item con una puntuacidn menor sigue sin bajar de 4.00 (4,15 sobre 5) y es el que hace referencia
al equipamiento de los laboratorios.

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Si analizamos la opinidon del Personal de Administracidon y Servicios de la Facultad de Psicologia, destacamos que el blogue
de infraestructuras en el curso 2016-2017 es valorado con 3,89 sobre 5, enfatizando el item que hace referencia a la
adecuacién de las infraestructuras e instalaciones fisicas del centro (secretaria, equipo decanal, departamentos, servicios)
que ha obtenido un 4,17. La puntuacién mas baja de este bloque la obtiene el item que hace referencia a la adecuacién
de las herramientas informaticas para gestionar los procesos derivados de la titulacion, cuya media es de 3,64.

En el curso 2018-2019 (no hay datos del curso 2017-2018) la media del bloque ha aumentado a un 4,08. El item mejor
valorado es el mismo y ha aumentado ligeramente su valor (4,35). También coincide el item pero valorado y asimismo
muestra un ligero incremento (3,73).
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RM1

GRADUADOS

Dado que el titulo tiene 120 créditos, Unicamente tenemos una promocidn finalizada, por ello, no existe de momento
suficiente datos para realizar el informe de satisfaccion de egresados

4-La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de evaluacion externa relativos a recursos materiales.
La Universitat no incluydé en la memoria de verificacion ninglin compromiso referente a los recursos materiales, dado que

ya contaba con recursos suficientes, ademas no ha existido ninguna observacidén o recomendacion al respecto ni por parte
de la ANECA ni de la AVAP.
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VALORACION A| B | C D | EI
Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios,
biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...) y su tamano, y cdmo se ajustan a las necesidades de la X
organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al tamafio medio del grupo
Inexistencia de barreras arquitectdnicas y adecuacion de las infraestructuras X
Satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas de X
lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)
La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacidon y lasrecomendaciones X
definidas en los informes de evaluacidén externa relativos a recursos materiales.
PUNTOS FUERTES

Inexistencia de barreras arquitecténicas y adecuacién de las infraestructuras
Compromiso de la Universidad
Infraestructuras de biblioteca y salas de lectura
Satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes

PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA IMPORTANCIA | TEMPORALIZACION AGENTE
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