RM1-PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

E.RM1.3 - Informe de Evaluacidon y Propuestas de Mejora

Master en Tecnologias Web, Computacion en la Nube y Aplicaciones Moviles

CURSO 2019 - 2020

DIMENSION 4. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

Suficiencia y
adecuacion de los
recursos materiales
(aulas, salas de
lectura, aulas de
informatica,
laboratorios,
biblioteca, espacios
de trabajo individual
y grupal...) y su
tamafo, y cémo se
ajustan a las
necesidades de la
organizacion docente
del titulo, a las
actividades
formativas y al
tamano medio del
grupo

Inexistencia de
barreras
arquitectonicas y
adecuacion de las
infraestructuras

EVIDENCIAS

Resultados de las encuestas de satisfaccion a los grupos de interés (profesores, PAS, estudiantes, etc.)

En los cursos anteriores de implantacion del titulo no se han detectado acciones de mejora relacionadas con los
recursos materiales e infraestructura.

COMENTARIOS:

1- Suficiencia y adecuacidn de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica,
laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...) y su tamafo, y como se ajustan a las
necesidades de la organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al tamafio medio del grupo

La docencia tedrico/practica del master se imparte en el Aula 2.1.5 de la ETSE-UV. Se trata de una aula que ofrece 46
puestos con conexidn a la red eléctrica y conexiones Ethernet. Ofrece al profesorado un ordenador y proyector con
conexiones externas para facilitar la conexion de ordenador portatil en caso de que el profesorado prefiera su uso. El
aula tiene dos puertas que dan al pasillo y puertas que dan al exterior. Todo el frontal del aula estd acondicionado con
una pizarra blanca y se dispone de rotuladores y borrador. El master dispone en exclusiva de un clister de 3 servidores
que esta alojado en la sala de servidores situada en el nivel 2 del bloque 1. En este cllster se ha instalado una
infraestructura de computacion en la nube que se utiliza para las practicas de esta asignatura (accesible para el
alumnado en la URL https://twcamcontroller.uv.es//horizon/). Al inicio de cada curso académico se crean maquinas
virtuales para diferentes asignaturas a fin de que el alumnado pueda continuar con el trabajo fuera de las instalaciones.
Esta maquina virtual se distribuye tanto al alumnado como al profesorado del master al inicio del curso. Asi mismo, el
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Satisfaccion de los
grupos de interés con
los recursos
materiales e
infraestructuras
existentes (aulas,
salas de lectura,
aulas de informatica,
laboratorios,
biblioteca, espacios
de trabajo individual
y grupal...)

La universidad ha
hecho efectivos los
compromisos
incluidos en la
memoria de
verificacion y las
recomendaciones
definidas en los
informes de
evaluacion externa
relativos a recursos

aula dispone de un carro con 6 portatiles que se pueden usar en el aula si el alumnado asi lo solicita.

La ETSE-UV dispone de aulas con mayor capacidad y de un salén de grados que se usan para impartir charlas (los
seminarios que se integran en la jornada de Masterclasses se imparten en estos espacios) y de una sala de estudio y
trabajo desde la que se pueden consultar la bibliografia en linea.

Por otra parte, el Departament d’Informatica dispone de 3 seminarios que se utilizan para realizar reuniones, tutorias
grupales o para la defensa de TFGs y TFMs.

Todos los espacios descritos disponen de sistema de calefaccion y de conexion WiFi mediante Eduroam.

Por todos estos aspectos, concluimos afirmando que existen suficientes recursos materiales siendo éstos adecuados
para desarrollar la organizacion del titulo y las actividades formativas.

2-Inexistencia de barreras arquitectonicas y adecuacion de las infraestructuras

El Certificado de Accesibilidad Universal de la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) acredita
que la Universitat de Valéencia ha implantado un Sistema de gestion de la Accesibilidad que apuesta por la mejora
continua.

La obtencién de este certificado tiene lugar en el marco del programa Campus Sostenible de la Universitat de Valéncia,
con la financiacion del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte mediante el programa de Accesibilidad Universal e
Integracion del VLC/CAMPUS. Valencia Internacional Campus of Excellence.

La certificacion de Accesibilidad Universal de AENOR- entidad lider en certificacion- garantiza a todas las personas, con

materiales. independencia de su edad o discapacidad, que los entornos y servicios de las organizaciones son accesibles y asi se

mantienen en el tiempo. En esta actuacion liderada por la Unidad para la Integracién de Personas con Discapacidad,
que gestiona la Fundacion General de la Universitat de Valéncia, han participado diferentes servicios de la institucion
académica:

e Unidad para la Integracion de Personas con Discapacidad

e Unidad Técnica

e Servicio Técnico y de Mantenimiento

e Servicio de Prevencién y Medioambiente

e Servicio de Contratacion Administrativa
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e Servicio de Bibliotecas y Documentacion

e VLC/CAMPUS- Valencia, Internacional Campus of Excellence
Ha consistido en la revision de los espacios urbanos, en concreto en el analisis del transporte publico y privado, de las
plazas de aparcamiento reservadas para las personas con discapacidad, de los accesos al recinto, y de los
desplazamientos dentro de los mismos, asi como del acceso al edificio.

En concreto, en el Master en Tecnologias Web, Computaciéon en la Nube y Aplicaciones Moviles no existen barreras
arquitectdnicas que dificulten el acceso a las instalaciones y recursos materiales propios del programa formativo.

3-Satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas,
salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

Para el desarrollo de este andlisis se tiene en cuenta la informacion referente de las encuestas que se estan
desarrollando dentro del Sistema de Garantia Interno de Calidad:

ENCUESTA

Satisfaccion de Estudiantes Infraestructuras Del 13 al 17
Satisfaccion del Profesorado Instalaciones y Recursos Del 12 al 14
Satisfaccion del PAS Instalaciones Del 7 al 10
Satisfaccion de los Graduados GENERAL 45

Para analizar la satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes vamos a
ir analizando los resultados de las encuestas teniendo en cuenta los diferentes grupos de interés (los resultados de las
encuestas y su estudio evolutivo estan disponibles en la pagina web de la titulacion, concretamente en el apartado de
calidad y dentro de éste, el que hace referencia a los resultados de las encuestas):

ESTUDIANTES

La encuesta de satisfaccion de los estudiantes tiene un bloque especifico denominado Infraestructuras, el cual ha
obtenido una puntuacion de 4,42 (sobre 5) en el curso 2019-20.

Si analizamos los items, destaca el referido a la adecuaciéon de las aulas y su equipamiento con un 4,57. Los espacios
para el trabajo y estudio asi como los laboratorios, talleres y espacios experimentales han tenido una valoracién de

23 de noviembre de 2020 Pagina 3de 7




RM1-PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

4,43.

PROFESORADO

El bloque de Instalaciones y Recursos, obtiene una media de 4,73 sobre 5 en el curso 2019-20, con un valor similar al
del anterior periodo evaluado.

Si nos centramos en el curso 2019-20, el item que consigue mayor puntuacion es el referente a las aulas y su
equipamiento (con un 4,91). La adecuacion de los laboratorios y de los espacios experimentales ha obtenido una media
de 4,82 y el referido a la biblioteca y fondos documentales un 4,45.

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Si analizamos la opinién del Personal de Administracién y Servicios de la ETSE-UV, destacamos que el bloque de
infraestructuras es valorado con 3,88 sobre 5, enfatizando el item que hace referencia al equipamiento de las
instalaciones de las titulaciones (un 4,33). El item con puntuacion mas baja es el que hace referencia a la adecuacion
de las herramientas informaticas para gestionar los procesos derivados de las titulaciones, cuya media es de 3.

GRADUADOS

En la encuesta de satisfaccion de los graduados hay un item general que hace referencia a la satisfaccion con las
instalaciones e infraestructuras, el cual obtiene una media de 4,67 sobre 5.

4-La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de evaluacion externa relativos a recursos materiales.

La Universitat no incluy6 en la memoria de verificacion ninglin compromiso referente a los recursos materiales, ademas
no ha existido ninguna observacidon o recomendacion al respecto.

VALORACION
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Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios,
biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...) y su tamafio, y co6mo se ajustan a las necesidades de la
organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al tamafio medio del grupo

Inexistencia de barreras arquitecténicas y adecuacion de las infraestructuras

Satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas de
lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las recomendaciones
definidas en los informes de evaluacion externa relativos a recursos materiales.

X | X |[X| X

PUNTOS FUERTES

Suficiencia y adecuacién de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo
individual y grupal...) y su tamafio, y cdmo se ajustan a las necesidades de la organizacion docente del titulo, a las actividades formativas y al

tamafo medio del grupo

Inexistencia de barreras arquitecténicas y adecuacion de las infraestructuras

Satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas de lectura, aulas de informaética,
laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

PUNTOS DEBILES

PROPUESTAS DE MEJORA IMPORTANCIA | TEMPORALIZACION AGENTE

No se han detectado
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ACTA DE APROBACION

La Comision de Coordinacién Académica del Mdaster, en fecha 20-11-2020, aprueba el Informe de Proceso de Gestion de los Recursos Materiales.

Asistentes:

e Juan Gutiérrez Aguado

e Silvia Rueda Pascual

e Francisco Grimaldo Moreno
e Ignacio Panach Navarrete

e José Manuel Claver Iborra

e Margarita Merino Navalén
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Firma del responsable
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