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E.SG6.1 - Informe de respuesta a las recomendaciones
presentadas por las agencias externas
Master en atencion sociosanitaria a la dependencia
CURSO 2024 - 2025

La Comision de Titulo de la titulacion Master en atencion
sociosanitaria a la dependencia, en fecha 15-01-2026, realiza este
informe como respuesta a las recomendaciones presentadas por
(ANECA O AVAP) en el informe de (verificacion o seguimiento o
ambos):

RECOMENDACION 1. CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO.
"Se presentan actas de coordinacion docente en las que se realizan
revisiones de contenidos y se dejan plasmadas las incidencias de las
asignaturas. Las actividades docentes y los sistemas de evaluacion estan
equilibrados, con una planificacion adecuada del trabajo. Sin embargo, es
recomendable mejorar la planificacion del TFM ya que su tasa de

(4

rendimiento no supera el 70%".

RESPUESTA: Para mejorar la planificacion del Trabajo de Fin de Master
(TFM) y aumentar su tasa de rendimiento, se han implementado varias
acciones desde el curso 2023-2024.

-Sesion de bienvenida previa al inicio de las sesiones de clases del
master (30/09/2024): se informd a los estudiantes de que el TFM es una
asignatura anual y se insistié en la importancia de trabajarlo de manera
continua. También se les explicd el proceso de asignacion de tutores, las
fechas clave (fechas de depdsito y defensa del TFM en primera y segunda
convocatoria), modalidades de TFM y de las tareas de evaluacion continua
(entregas obligatorias). Ademas, se les animd a ir pensando en una
tematica para el TFM.

-Sesion especifica sobre el TFM (21/10/2024), se detallaron los
objetivos del TFM, se explicaron las distintas modalidades de realizacion del
TFM, el proceso de asignacion de los tutores y los criterios de evaluacion.
En esta sesion, se reforzd la idea de que el TFM debe desarrollarse de
manera progresiva y no dejarse para el final del curso.

En dicha sesidon se solicito a los estudiantes que completaran la tarea de
eleccion de tematica y tutor de TFM, permitiendo que la adjudicacion de
tutores se realizara antes del mes noviembre.
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-Seminario sobre revisiones sistematicas de Ia literatura
(22/10/2024): para capacitar al estudiantado para disefar y ejecutar
revisiones sistematicas/narrativas con rigor metodoldgico y trazabilidad, de
forma que puedan emplearlas como modalidad de TFM o como parte del
marco tedrico/metodoldgico de TFM empirico

-Seminario sobre metodologia cualitativa (23/10/2024):
Proporcionar competencias para disefiar TFM cualitativos o mixtos con
garantias de credibilidad, transferibilidad y transparencia, mejorando la
calidad de los apartados de método y analisis.

-Asignacion temprana de tutor/a al estudiantado y notificacion
(30/10/2024). el mismo dia 30/10/2024 se comunicé al estudiantado
y al profesorado el resultado de la asignacion de tutoreis a los TFMs. En
la comunicacion al estudiantado se insté a contactar con el/la tutor/a para
concertar la reunion inicial y arrancar el TFM en el 1er semestre.

-Evaluacion continua del TFM por parte del tutor/a en tres hitos:
para fomentar el trabajo continuo y mejorar la tasa de presentacion en
primera convocatoria (fecha limite de depdsito del TFM, 23 de junio de
2025), se implementd un sistema de evaluacion continua del TFM por
parte del tutor, estructurado en tres entregas:

1. Primera entrega (15 de noviembre de 2024): Eleccion de
tematica y modalidad de TFM (investigacion cuantitativa, cualitativa,
revision sistematica, disefio de intervencion, estudio de casos, etc.).

2. Segunda entrega (29 de marzo de 2025): Borrador inicial con
estructura definida y al menos un apartado desarrollado.

o Investigaciéon empirica / disefio de intervencion: apartado de
"Introduccion”.
o Revision sistematica: apartado de "Método".

3. Tercera entrega (12 convocatoria) (13 de mayo de 2025):
Borrador completo del TFM con todos los apartados desarrollados.

4. Tercera entrega (22 convocatoraia) (13 de junio de 2025):
Borrador completo del TFM con todos los apartados desarrollados

Todas las acciones han sido implementadas con el objetivo de mejorar la

planificacion del Trabajo de Fin de Master (TFM) y aumentar su tasa de
rendimiento
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RECOMENDACION 2. CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
"Las Guias académicas estan actualizadas y en general bien
cumplimentadas. Sin embargo, es necesaria la revision de las guias
docentes respecto al volumen de trabajo asumiendo que cada
crédito ECTS equivale a 25horas y realizar el calculo de manera
adecuada. Se respetan los criterios de admision”.

RESPUESTA: Con objeto de dar cumplimiento a esta recomendacion, se ha
llevado a cabo una revision exhaustiva de las horas de trabajo del
estudiante reflejadas en las guias docentes, en comparacion con la memoria
de verificacion del titulo y el estandar de 25 horas-30 horas por crédito

ECTS. Los resultados de esta revision se resumen en la siguiente tabla:

Asignatura | Créditos | Horas Horas en | Horas Observaciones
ECTS estandar memoria en guia
(25h- de docente
30h/ECTS) | verificacion

Psicologia, 10 250-300 No especifica | 289 Concordancia

autonomia y con el estandar

dependencia

Gestion de | 10 250-300 250 290 Concordancia

centros con el estandar
Excede en 40h.
la memoria de
verificacion y su
distribucion. Se
ajustara  para
adecuarse a la
memoria

Evaluacion a | 10 250-300 250 290 Concordancia

la con el estandar

dependencia Excede en 40h.
la memoria de
verificacion y su
distribucion. Se
ajustara  para
adecuarse a la
memoria

Cuidados de | 10 250-300 375 290 Concordancia

salud en con el estandar.

situacion de Memoria

dependencia verificacion
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Asignatura | Créditos | Horas Horas en | Horas Observaciones
ECTS estandar memoria en guia
(25h- de docente
30h/ECTS) | verificacion
excede el
estandar.
Disefos 8 200-240 No especifica | 200 Concordancia
para todos y con el estandar
entornos
accesibles
Practicas 6 150-180 No especifica | 180 Concordancia
externas con el estandar.
Trabajo Fin |6 150-180 No especifica | 150 Concordancia
de  Master con el estandar
(TFM)

La comision académica del master asume plenamente la necesidad de corregir
las desviaciones identificadas, en linea con los principios de calidad del EEES
y la normativa vigente.

Por ello, se implementaran las acciones necesarias para garantizar la
coherencia entre memoria de verificacion, guias docentes y volumen real de
trabajo del estudiante:

1. Revisidon y armonizacion de las guias docentes para que se adecuen al
volumen de trabajo determinado en la memoria de verificacion.

2. En el caso de que la memoria de verificacion no establezca un
determinado volumen de trabajo: Revision y armonizacion de las guias
docentes para que se adecuen al estandar de 25h-30h por ECTS.

3. Actualizacion de la memoria de verificacion en caso de discrepancias
significativas, como en el caso del médulo "Cuidados de salud en
situacion de dependencia” donde la memoria de verificacion estable un
volumen de trabajo de 375 horas superando el estandar de 25h-30h por
crédito (10ECTS x 25h-30h = 250h-300h).

4. Implementacion de un control sistematico en la comisiéon académica
para verificar la coherencia ECTS.
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RECOMENDACION 3. CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO
DE CALIDAD (SGIC). "Se evidencia un adecuado despliegue del SIGC marco
de la Facultad de Psicologia para el aseguramiento de la calidad del proceso
de ensefanza-aprendizaje, destacando el sistema documental asi como el
conocimiento y compromiso de responsables académicos y la implicacion y
apoyo del personal de la Unidad de Calidad, si bien se recomienda
potenciar la sistematica que permita establecer tiempos claros,
conocidos y adecuados para establecer acciones de mejora
actualizadas, estableciendo y evidenciando en algunos casos acciones
prolongadas en el tiempo, como es el caso de la participacion en
encuestas’.

RESPUESTA: En el SAIC se han establecido 2 periodos a lo largo del curso
(uno: de diciembre a enero y otro de marzo a mayo) para realizar los informes
de los diferentes procedimientos. Desde el curso 2022-23, se modificaron las
plantillas de dichos informes incluyendo un Plan de Mejoras sistematizado y
estructurado en el que se establece claramente los periodos de desarrollo, los
responsables, los indicadores de mejora... A continuacion, ponemos el ejemplo
del Plan de Mejora:

ORIGEN DE LA ACCION ACCION PLANIFICADA ‘ SEGUIMIENTO
Grad Consec
i (LD ucioén
ID Objetivo Origen Actividade | Responsable | Prioridad | Cure '"dd;“d”es de del  WUSTIFI
de sa | Ein sequimiento ejecucioén objetivo CACIO
mejora desarrollar 9 de las N
acciones q
(SIINO)
[ 1Direccién Centro
[ ]CAT/CCA
ACCIONES: [ 1Comité Calidad
Centro
Curso
[l Unidad de Calidad Inicio: [ 1Fase
0 OAla ] inicial [ X |
Administrador/a .
RH2-1 [1 SAIC Media [ Curso En SI/NO
I Otro fin: desarrollo
[1 Informe externo ] Baja
de evaluacion [
Finalizado
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RECOMENDACION 4. CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO
DE CALIDAD (SGIC). "Se aportan evidencias del inicio de la fase operativa
del programa Docentia en este curso, mediante el Manual aprobado en
diciembre de 2019, si bien se recomienda ampliar la informacion a la
comunidad universitaria del modelo, consecuencias y metodologias,
percibiendo en las sesiones mantenidas una gran carga burocratica
y disparidades en la ponderacion de criterios."

RESPUESTA: Toda la informacion sobre el modelo esta publicada en la
pagina web de la Unitat de Qualitat (https://links.uv.es/ug/docentia). Ademas del
manual, en esta pagina web se pueden encontrar videos tutoriales, la
rubrica para la evaluacion del auotinforme y acuerdos de los comités de
evaluacion. Todos los afos, dentro del Plan de Actualizacion Docente y
previo a la apertura del proceso de evaluacidon, se ofrecen cursos sobre el
modelo de evaluacion y como cumplimentarlo. Se sigue trabajando en la
herramienta que da soporte al proceso de evaluacion, sysDocentia, que
cada vez obtiene mas informacion directamente de las bases de datos v,
por tanto, reduce la burocracia.

RECOMENDACION 5. CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO
DE CALIDAD (SGIC). "Aunque existen evidencias de la recogida de la
satisfaccion de empleadores sobre las competencias alcanzadas de los
estudiantes en las practicas, no se recoge su valoracion y vision como
potenciales empleadores, mas alla de la relacion como tutores
externos de practicas, siendo un grupo de interés clave para la
integracion de los egresados del Master en el mercado laboral. En
este sentido, en las sesiones mantenidas se recoge una futura accion de
mejora desde UVEmplea que sera de especial seguimiento".

RESPUESTA: La encuesta de los tutores de practicas recoge la opinion del
potencial empleador, ya que es un perfil idoneo porque es el tutor de
empresa y esta en contacto constante con el estudiantado.

RECOMENDACION 6. CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO
DE CALIDAD (SGIC). "Se debe adaptar el sistema y la periodicidad
de recogida de informacion sobre insercion laboral (actualmente
cada 4 anos) para titulos de Master, que permita tener resultados
para la toma de decisiones dentro de un marco temporal adecuado
en un entorno laboral cambiante. En las sesiones mantenidas se recoge
una futura accion de mejora en este sentido que sera de especial
seguimiento.”
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RESPUESTA: Los estudios sobre la Insercion Laboral realizados por
UVempleo, se realizan cada dos afios y realizan el analisis de los datos
obtenidos en las tres promociones anteriores, para obtener unos datos mas
objetivos.

Master Universitario en Atencion Sociosanitaria a la Dependencia

Resumen Plan de estudios Competencias Accesoy admision  Movilidad  Insercion laboral Calidad

La dltima edicién del Estudio de Insercién Laboral (EIL) del Master Universitario en Atencién Sociosanitaria a la Dependencia analiza la insercién laboral de los
titulados y las tituladas de Master Oficial que finalizaron sus estudios en los afios 2019, 2020 y 2021. Las entrevistas se realizaron entre diciembre de 2022 y julio
de 2023, 1, 2 y 3 afios después de la obtencion de la titulacién. Ademas de los resultados de este Gltimo estudio también puedes encontrar los informes de los
estudios anteriores y ver los principales resultados de todos los estudios en la aplicacién interactiva EstlL.

IV estudio
Ficha del Master Universitario en Atencion Sociosanitaria a la Dependencia
(2022-2023).
Titulados Informe completo del Master Universitario en Atencién Sociosanitaria a la Dependencia
2019-2020-
2021 Informe Ejecutivo del Estudio de Insercion Laboral de los titulados y las tituladas de Master Oficial de la UV
Il estudio ; . y - . B
Ficha del Master Universitario en Atencion Sociosanitaria a la Dependencia
(2019-2020).
Titulados Informe completo del Master Universitario en Atencién Sociosanitaria a la Dependencia
2016-2017-
2018 Informe Ejecutivo del Estudio de Insercién L aboral de los titulados y las tituladas de Master Oficial de la UV
Il estudio

(2016-2017). Informe global de resultados. Egresados 2013-2015
Titulados
2013-2014-
2015

Informe de Evolucion de Indicadores de Insercion de los Masteres Oficiales de la UV

| estudio
(2014).
Titulados Informe global de resultados. Egresados 2010-2012
2010-2011-
2012

RECOMENDACION 7. CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO
DE CALIDAD (SGIC). "Si bien el SGIC tiene implantado el procedimiento
RE2 para la medicion de la satisfaccion de los grupos de interés, se
recomienda adecuarlo a las especificaciones de Master, teniendo en
cuenta metodologias adecuadas a su poblacion, de manera que los
resultados sean representativos y fiables. En las sesiones mantenidas
se recoge una futura accion de mejora que sera de especial seguimiento,
como es el paso de encuestas de manera online/presencial”.

RESPUESTA: Se estan realizando diferentes acciones de mejora:

-pase de la encuesta en el aula, dejando unos minutos para que todo el
estudiantado pueda responder
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-Se convocaran reuniones con un numero representativo de estudiantes
para llevar a cabo una metodologia cualitativa sobre los diferentes items de
la encuesta que se puedan argumentar y su punto de vista.

RECOMENDACION 8. CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO
DE CALIDAD (SGIC). "Se recomienda profundizar en el despliegue y
sistematizacion de acciones de mejora requeridas anteriormente, haciendo
especial hincapié en los convenios de practicas. En las sesiones
mantenidas se expone una mejora tanto en tematica, con carencias en
centros en salud mental, como en otros centros, motivando un
incremento de estudiantes con Autopracticum”.

RESPUESTA: En el curso académico 2024-2025 el master inicid sus clases
el 01/10/2024. El dia 14/10/2024 se celebro una sesion monografica
del moédulo de Practicas Externas, conducida por una persona de
ADEIT (Fundacié Universitat-Empresa de Valéncia, 6rgano gestor de
las practicas externas) y por las coordinadoras del moddulo de
Practicas, para informar al estudiantado de las modalidades de practicas:
practica ordinaria (plaza ofertada por el master) y Autopracticum (plaza
propuesta por el/la estudiante en entidad con convenio vigente y tutor/a
acreditado/a), calendario, y los criterios de asignacion.

También en dicha sesion se solicita a los alumnos/as que completen la
actividad "Perfil de practicas” con el objetivo de alinear, en la medida de
lo posible, lIa oferta de plazas con el perfil y preferencias del alumnado
Para ello, se recoge la siguiente informacion:

- Area: Mayores y accion social/ Enfermedad cronica o mental/ Discapacidad
y promocion de la autonomia personal/ Atencion a la dependencia

- Tipo de centro o recurso (si tenéis alguna preferencia sobre centro de dia,
residencia, fundacion, asociacion, vivienda tutelada...)

- Horario: mahanas/ tardes/ mafanas y tardes

- Periodo de practicas: enero-junio/ mayo-agosto/ enero-agosto

- Ubicacién (comarca/s)

- Alguna limitacion adicional (si trabajais por las mafanas...)

La informacién proporcionada por los alumnos/as es transmitida a la
Fundacion ADEIT (érgano gestor de las practicas externas) para que el
listado de plazas ofertadas se ajuste al perfil del alumnado. De esta forma,
las plazas en salud mental, asi como en otro tipo de centros, son ofrecidas
en la medida en que los estudiantes nos transmiten su interés por ellas.
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RECOMENDACION 9. CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO.

"En el curso 2018-19 el numero de profesores total del titulo son 29, con
una tasa de PDI doctor de 79,3% y de PDI a tiempo completo de 82,7%.
Para el conjunto del profesorado (2018-19) la tasa quinquenios/profesor es
de 2,5 y la tasa sexenios/profesor de 1,17. Para el profesorado a tiempo
completo estas tasas son 3,17 y 1,47, respectivamente.

El profesorado esta cualificado y muy motivado e implicado en la docencia
del titulo. Se recomienda que en todas las asignaturas haya
profesorado a tiempo completo implicado en su docencia”.

RESPUESTA: El master esta comprometido en ofrecer una docencia de
calidad y, como parte de este compromiso, se asegura que todos los
modulos sean impartidos por profesorado cualificado. Con respecto al
profesorado a tiempo completo, todos los mddulos cuentan con dicho
profesorado, a excepcion del moédulo " Disefios para todos y entornos
accesibles”.

En el caso especifico del mdédulo "Disefos para todos y entornos accesibles”,
en el curso académico 2023-2024, se ha contado con profesorado externo
y asociado que tiene una amplia experiencia en el tema y esta altamente
cualificado para impartir la asignatura. No obstante, conscientes de la
recomendacion, se esta evaluando la posibilidad de incorporar profesorado
a tiempo completo para este mddulo en los proximos cursos.

RECOMENDACION 10. CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO,
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS. "Los centros de practicas estan
bien valorados por los estudiantes en la entrevista y las encuestas. La oferta
de estos centros y sus caracteristicas son publicas y accesibles. Aunque
parece ser un Master muy orientado a Trabajo Social, ciertos estudiantes
con otras titulaciones, por ejemplo, Enfermeria, manifiestan que
como accion de mejora se deberia aumentar la oferta académica de
centros de practicas también orientados a otras titulaciones”.

RESPUESTA: Se ha respondido en la recomendacion numero 8

RECOMENDACION 11. CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE.
"Tras la visita y las audiencias con estudiantes y egresados se advierte que
se debe mejorar la distribucion de la carga para que los estudiantes
pudieran completar sus estudios en 1 aino. Este particular, deberia
ser subsanado, quizas adelantando la adjudicacion de tutor al
primer semestre e ir trabajando durante todo el curso en la
propuesta de TFM.
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Todos los indicadores estan acordes con la memoria de verificacion. Las
tasas de rendimiento de las asignaturas son muy buenas, los estudiantes
consiguen resultados optimos en primera convocatoria. La excepcion es
el TFM, menos del 70%presentan su TFM en Ila primera
convocatoria”.

RESPUESTA: Se ha respondido en la recomendacion numero 1

RECOMENDACION 12. CRITERIO 7. INDICADORES DE
SATISFACCION Y RENDIMIENTO. "De manera general, se evidencian
indicadores de satisfaccion de los diferentes colectivos implicados
satisfactorios, si bien caben destacar aspectos a seguir mejorando,
por un lado la fiabilidad de los resultados, ya que se evidencian
resultados fiables en las encuestas a estudiantes (11 respuestas de
20) y PDI (25 respuestas de 57), mientras que en el PAS (17 respuestas
de 52) a nivel del Centro y en egresados (4 encuestas en los ultimos 10
anos) no siendo tasas de respuestas adecuadas; y debe mejorar el
alcance de la recogida de percepcion, tanto desde su despliegue a
los distintos grupos de interés, dado que no se evidencian encuestas
a empleadores, tutores de practicas externos, como en su alcance
de representatividad de items. En este sentido, se recomienda
avanzar en items que permitan una fiable recogida de informacion
sobre canales de comunicacion, atencion recibida y resultados
académicos”.

RESPUESTA: Desde el master para aumentar la tasa de respuesta de los
egresados a las encuestas de satisfaccion se les informa antes de la
finalizacion del master y a lo largo del curso académico de la importancia
de responder a dichas encuestas para seguir mejorando en la calidad de la
docencia impartida con el objetivo de motivarles a cumplimentar estas
encuestas una vez obtenido el titulo académico. Asi mismo se les informa
del procedimiento que se utilizaréd para hacerles llegar la encuesta de
satisfaccion con el master.

El procedimiento se ha mejorado notablemente, la encuesta a los egresados
y las egresadas, se activa en el momento de realizar el depdsito del titulo a
través de la sede electronica "Entreu”. Al finalizar el tramite se les facilita
un enlace mediante el cual acceden a la encuesta. Ademas, desde la Unitat
de Qualitat se les envian hasta tres recordatorios a la direccion electrdnica
facilitada durante el depdsito del titulo, en los dos meses consecutivos a la
realizacion del mismo.
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RECOMENDA(,:I()N 13. CRITERIO 7. INDICADORES DE
SATISFACCION Y RENDIMIENTO. "En lo relativo a la estructuracion de
la recogida de percepcion de los egresados, se evidencia en el indicador
(I.PF3.1) una temporalidad de 4 afios, que en el caso de titulos de
Master puede ocasionar un analisis y toma de decisiones tardia, por
lo que se recomienda establecer una temporalidad de estos estudios
adecuada a titulos de Master. En la evidencia presentada del estudio
realizado por OPAL no se evidencia una significacion adecuada (9
respuestas en 3 cohortes de egreso) por lo que se recomienda potenciar
la recogida de datos para realizar una toma de decisiones adecuada
sobre la insercion laboral de los egresados del Titulo. Se
recomienda, a la vista de la percepcion de egresados, establecer
acciones de mejora en lo relativo a la informacion sobre salidas
profesionales”.

RESPUESTA: Se ha respondido en la recomendacion numero 6.
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