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E.DE7.1- Informe de Evaluación y Propuestas de Mejora

MÁSTER EN XXX
CURSO 20XX-XX
	DIMENSIÓN 5.  DESARROLLO DE LA ENSEÑaNZA 

	PROCESO DE EVALUACIÓN DE LA ENSEÑANZA-APRENDIZAJE
	· Los métodos de evaluación se adecuan a las competencias del programa formativo.

· La metodología utilizada en las diferentes asignaturas es variada permitiendo la evaluación de las competencias y de los resultados de aprendizaje.

· Coherencia entre la metodología utilizada en el proceso de enseñanza-aprendizaje y los métodos de evaluación.

· En el proceso de evaluación se ha cumplido lo establecido en las guías docentes.

· Adecuación del Trabajo Fin de Estudios a las características del Título.

· La tasa de rendimiento
  es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios.

· La tasa de éxito
 es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios.

· La tasa de presentados y presentadas
 es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios.

· La tasa de abandono de los y las estudiantes de primer curso es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios.

· La tasa de eficiencia de los graduados y graduadas es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios.

· La tasa de graduación es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios.


	EVIDENCIAS

	
	
	E. OE4.1 Guías docentes de las asignaturas.

SG4. Incidencias producidas del proceso de evaluación de la enseñanza-aprendizaje.

	
	
	Resultados de las encuestas de satisfacción a los grupos de interés

	
	
	ESTUD-01 (Interme
)
	11- Se está respetando la planificación inicial y las actividades programadas
	PUNT
	

	
	
	ESTUD-02

(Final)
	11- Se ha respetado la planificación inicial y las actividades programadas
	PUNT
	

	
	
	ESTUD-01 (Interme)
	27-Los  conocimientos, habilidades y actitudes propuestos en las guías docentes se están desarrollando adecuadamente.
	PUNT
	

	
	
	ESTUD-02

(Final)
	27-Los  conocimientos, habilidades y actitudes propuestos en las guías docentes se han desarrollado adecuadamente.
	PUNT
	

	
	
	ESTUD-01 (Interme)
	28- En general, los procedimientos y criterios de evaluación desarrollados hasta ahora, se ajustan a los objetivos propuestos
	PUNT
	

	
	
	ESTUD-02

(Final)
	28- En general, los procedimientos y criterios de evaluación desarrollados, se han ajustado a los objetivos propuestos
	PUNT
	

	
	
	ESTUD-01 (Interme)
	29- El nivel de exigencia de la evaluación se adecua a la docencia impartida
	PUNT
	

	
	
	ESTUD-02

(Final)
	29- El nivel de exigencia en la evaluación se ha adecuado a la docencia impartida
	PUNT
	

	
	
	EVAL PROF
	3- La guía docente ha sido un punto de referencia durante el curso
	PUNT
	

	
	
	EVAL PROF
	8- En el desarrollo de la materia se ha fomentado la obtención de conocimientos
	PUNT
	

	
	
	EVAL PROF
	9- En el desarrollo de la materia se ha fomentado la obtención de habilidades y destrezas
	PUNT
	

	
	
	EVAL PROF
	12- El sistema de evaluación tiene en cuenta no sólo los conocimientos, sino también las competencias y los objetivos formativos propuestos.
	PUNT
	

	
	
	PROF
	15- El nivel del alumno es suficiente para seguir los contenidos de las materias
	PUNT
	

	
	
	PROF
	16-  El contenido del programa previsto (nivel y extensión) de las asignaturas que imparto y el periodo real para su desarrollo es el adecuado
	PUNT
	

	
	
	PROF
	17- Los procedimientos de evaluación más generalizados en el grado valoran adecuadamente el nivel de competencias (conocimientos, destrezas, actitudes..) que han adquirido los estudiantes
	PUNT
	

	
	
	Indicadores

	
	
	I.DE7.01
	Tasa de rendimiento
	Puntuación
	

	
	
	I.DE7.02
	Tasa de éxito
	Puntuación
	

	
	
	I.DE7.03
	Tasa de presentados y presentadas
	Puntuación
	

	
	
	I.DE7.04
	Tasa de abandono de los estudiantes de nuevo ingreso(CURSO ANTERIOR)
	Puntuación
	

	
	
	I.DE7.05
	Tasa de eficiencia de los graduados y graduadas (SEGUIMIENTO)
	Puntuación
	

	
	
	I.DE7.05
	Tasa de eficiencia (tasa de rendimiento de los egresados) ACREDITACIÓN
	Puntuación
	

	
	
	I.DE7.06
	Tasa de graduación (CURSO ANTERIOR)
	Puntuación
	

	
	
	COMENTARIOS:

En esta tabla, en la parte denominada EVIDENCIAS, aparecen dos tipos de datos: los derivados de las encuestas y de los indicadores.

Si nos centramos en el de las ENCUESTAS, os presentamos a continuación las abreviaturas para que identifiquéis a que instrumento hacen referencia:

EVAL PROF (Evaluación Docente)- Es la encuesta de evaluación del profesorado, la que se pasa individualmente a cada profesor, en este informe se presenta la media del todos los docentes implicados en la titulación.

ESTUD 01 (Intermedia)- Es la encuesta de satisfacción de los estudiantes que se pasa a mitad del periodo de formación. No será analizada en los másteres de un año, aunque si el director/a o la CCA lo estima oportuno pueden ser utilizados los datos. En el caso de no tener datos o decidir su no utilización recomendamos que elimine las filas de la tabla.

ESTUD-02 (final)- Es la encuesta que realizan los estudiantes cuando están terminando los estudios.

PROF (Satisfacción de los profesores)- Al igual que a los estudiantes, al finalizar el curso académico se les pasa una encuesta a los profesores para conocer su opinión en relación con la implantación del plan de estudios.

Situados ya en la tabla, en este apartado denominado COMENTARIOS, tenéis que comentar y posteriormente valorar los aspectos que aparecen a mano izquierda de la tabla. 

Os damos una guía con ejemplos de cómo realizar la redacción de cada aspecto, los ejemplos se han obtenido de las titulaciones que se evaluaron el año pasado y consideramos que son ejemplos de buenas prácticas, se incluirán en el texto de color rojo.

1-Los métodos de evaluación se adecuan a las competencias del programa formativo

En este apartado tenéis que explicar si los métodos de evaluación se ajustan a las competencias fijadas en el plan de estudios, y si se han detallado en las guías docentes. En ambos casos suponemos que es correcta la afirmación, ya que los métodos de evaluación tienen que ser coherentes con las competencias que se han especificado en el programa formativo y ambos aspectos junto a los resultados de aprendizaje, tienen que estar completos en las guías docentes, ya que son apartados que se deben completar cuando se incluye la guía docente en la herramienta informática de la universidad.

Posteriormente y de forma genérica, explicar qué métodos de evaluación existen en la titulación incluyendo prácticas externas y el trabajo fin de estudios (esta información la podéis encontrar en el VERIFICA, la cual se tiene que haber seguido para elaborar las guías docentes)

En general, los métodos de evaluación se adecuan a los resultados de aprendizaje de los diferentes módulos y a los objetivos del programa formativo, desarrollando todas las competencias generales y específicas planteadas en el Plan de estudios del Máster. 

A modo de ejemplo, les presentamos el del Máster de Historia del Arte y Cultura Visual:
El documento VERIFICA prevé tres modalidades principales de evaluación, las cuales se han desarrollado en los diferentes módulos del Plan de Estudios y se han especificado más detalladamente en las guías docentes, las cuales están publicadas en la web de la titulación.

Los métodos de evaluación son: 

1. Trabajo individual y/o en grupo, así como la posibilidad de presentar y defender proyectos de investigación personales. En este apartado se evalúan:

-Adquisición de habilidades de búsqueda bibliográfica e información.

-Dominio de la bibliografía general y específica de las distintas materias.

-Capacidad de argumentación y presentación de un discurso ordenado y coherente.

-Elaboración de análisis y propuestas de interpretación de la obra de arte.

-Adquisición de una metodología científica propia de la Historia del arte.

-Análisis e interpretación del hecho artístico en relación a las fuentes documentales, literarias, visuales…

-Adquisición de conocimientos instrumentales aplicados a la Historia del arte.

-Destreza en la aplicación práctica de las exigencias formales de un trabajo científico.

1. Controles, memorias o recensiones críticas de lecturas, material audiovisual y de la bibliografía recomendada; así como memorias de actividades prácticas de contacto directo con las manifestaciones artísticas y de sus efectos sobre la formación de nuestros imaginarios, sobre la actividad expositiva y de promoción artística o sobre el patrimonio y otras manifestaciones desarrolladas a partir de lenguajes específicos de cada época. Como criterios de evaluación figuran:

-Adquisición de conocimientos.

-Comprensión de la bibliografía general y específica de la asignatura.

-Capacidad para la elaboración de informes o memorias escritas sobre las actividades complementarias, como visitas a museos, exposiciones, conjuntos arqueológicos y monumentales, archivos, colecciones, galerías, etc.

-Adquisición de un espíritu analítico y crítico de la bibliografía y las fuentes utilizadas por la Historia del arte.

2. Portafolios. Recopilación de los trabajos del estudiante a lo largo del curso que permite implicarle en el proceso de aprendizaje y la evaluación continua de:

-Conocimientos aplicados a la solución de problemas.

-Capacidad para localizar información y para plantear y resolver problemas en entornos nuevos.

-Habilidades en progreso a lo largo del curso.

-Motivación del estudiante y capacidad de superación de sus logros.

En cada módulo estos procedimientos de evaluación se han combinado en proporciones diversas, como se detalla en cada una de las guías docentes, y respondiendo a diferentes modos, que pueden resultar complementarios entre sí, de verificar la adquisición de las competencias generales del máster y específicas de cada módulo. El trabajo individual escrito se realiza para cada módulo y puede ir acompañado de una presentación oral en clase o bien constituir ésta la actividad principal de cada estudiante. Las memorias se aplican preferentemente a lecturas, actividades, exposiciones artísticas o al comentario de fuentes para la Historia del arte y están presentes en la evaluación de todos los módulos. Con preferencia, la modalidad de portafolio se ha empleado para realizar un seguimiento de la actividad del estudiante a lo largo del curso y evaluar competencias específicas, favoreciendo la motivación y auto-evaluación del estudiante mediante la revisión de las tareas que realiza. 

La coherencia entre la metodología utilizada en el proceso de enseñanza-aprendizaje y los métodos de evaluación se procura mediante la realización de ejercicios y actividades en las clases que adiestren a los estudiantes en la adquisición de las competencias orientadas a la investigación. No obstante, los estudiantes aprecian un cierto desequilibrio entre los conocimientos teóricos y su aplicación práctica que debería corregirse en el proceso de enseñanza-aprendizaje y que puede achacarse a la reciente adaptación a la enseñanza por competencias en la formación de postgrado. En el ajuste de los  métodos de evaluación se halla también uno de los caminos para diferenciar los contenidos y las competencias del máster de los impartidos en los estudios de grado o licenciatura, pues debe fomentarse la madurez en la aplicación de los conocimientos como un criterio importante de la evaluación.

El trabajo realizado por los estudiantes en las prácticas externas es evaluado por dos tutores que tiene asignados: por una parte, el tutor de la empresa evalúa las competencias del alumno en el puesto de trabajo y en el contexto de la empresa; por otra parte el tutor de la universidad evalúa los resultados obtenidos por el alumno/a en la en la realización de las prácticas (realización de un informe, acciones concretas en las que ha participado).

El Trabajo final de Máster es evaluado por el tutor asignado al alumno en primera instancia y finalmente por un tribunal formado por tres profesores del máster. Se valora sobre todo la capacidad del estudiante a la hora de investigar, además de la originalidad y actualidad del tema, el rigor académico y el valor científico del mismo.

Consideramos que los procesos de evaluación continúan cumpliendo con lo establecido en las guías docentes de los módulos, estando todas ellas disponibles en la página web de la titulación.

Ejemplo del Máster de Calidad y Seguridad Alimentaria:
La evaluación de los módulos presenciales de Nutrición y Bromatología, Seguridad Alimentaria y Tecnología y Biotecnología de los Alimentos se realiza por la asistencia, por las presentaciones y en dos evaluaciones por escrito, coordinada por la directora del Master con las preguntas y respuestas aportadas por los/as profesores/as, consiguiendo así una mayor adecuación entre la calificación y los conocimientos y calidad del trabajo realizado por cada estudiante.

El trabajo realizado por los/las estudiantes en las prácticas externas es evaluado por los/las dos tutore/ras que tienen asignados/as: por una parte, el/la tutor/a de la empresa evalúa los resultados de aprendizaje específicos y las competencias del alumno/a en el puesto de trabajo y en el contexto de la empresa; por otra parte, el/la tutor/a de la Universidad evalúa los resultados obtenidos por el/la estudiante en la realización de las prácticas (realización de un informe, acciones concretas en las que ha participado). 

El módulo de Técnicas de Investigación esta evaluado junto con el de Trabajo Fin de Master por el/la tutor/a, realizando una exposición pública de la técnicas y métodos para realizar  el Trabajo de Fin de Master, se evalúa a partir del grado de claridad de la exposición, la revisión bibliográfica del tema y la metodología empleada.

El Trabajo Fin de Master esta evaluado por el/la tutor/a asignado al estudiante y finalmente por un tribunal formado por 3 profesores/as del master. Se valora la originalidad, el rigor académico y el valor científico del mismo.

Consideramos que los procesos de evaluación cumplen con lo establecido en las guías docentes de los módulos, estando todos ellos disponibles en la página web de la titulación.

Posteriormente, comentar si la CCA se encarga de verificar/analizar las guías docentes de cada asignatura, evaluando que contienen las competencias del programa formativo y si el sistema de evaluación es el adecuado para lograr dichas competencias. La CCA, si tenemos en cuenta los Estatutos, tiene que desarrollar esta función.

Presentamos a modo de ejemplo el máster de Historia del Arte y Cultura Visual:
La CCA del Máster en Historia del Arte y Cultura Visual se responsabiliza de verificar que las guías académicas de cada asignatura contengan las competencias del programa formativo y el sistema de evaluación propuesto para lograr dichas competencias. Desde el comienzo de la implantación de este Máster en el curso 2009-2010, hasta la actualidad la CCA trabaja intensamente durante los meses de mayo a julio para coordinar las guías académicas. El objeto de esta coordinación es evitar solapamiento de contenidos y comprobar que los sistemas de evaluación se adecúan a las competencias definidas. En la preparación del curso 2013/2014 la CCA se reunió de nuevo para hacer el seguimiento de las guías académicas prestando especial atención a los sistemas de evaluación y competencias.

Después de analizar todos los aspectos, y para completar este punto, incluiremos el comentario de las encuestas. En este aspecto se analizarán los ítems:

· Ítem 28 de la encuesta ESTUD-01(Intermedia)

· Ítem 28 de la encuesta ESTUD-01 (Final)

· Ítem 12 y 8 de la encuesta de Evaluación del Profesorado y 

· Ítem 17 de la encuesta de satisfacción del profesorado.

Recuerden que todas las encuestas están evaluadas con una escala de LIKERT del 1 al 5.

Para analizar un ítem, es importante tener en cuenta el dato que se dispone de éste, respecto de cursos anteriores, especificando propuestas de mejora o problemáticas, si el resultado ha disminuido. Es importante comparar o analizar la evolución. De igual manera, si la CCA lo considera oportuno, se puede comparar con el valor medio de ese ítem respecto a toda la universidad.

OJO Si las puntuaciones son inferiores a 3, hay que explicar las causas y plantear acciones de mejora.
A modo de ejemplo:
Formula 1-Para completar la información presentada y teniendo en cuenta la opinión de los profesores, es importante destacar el ítem sobre si los procedimientos de evaluación más generalizados en el máster valoran adecuadamente el nivel de competencias (conocimientos, destrezas, actitudes…) que han adquirido los estudiantes, el cual en este curso 2011-12 ha obtenido una media de 3,9, por encima de la media del curso anterior que fue de 3,8. 

Formula 2- Si tenemos en cuenta la opinión de los profesores, se ha obtenido un 3,9 (por encima de la media del curso anterior que fue de 3,8) en el ítem que hace referencia a la adecuación de los procedimientos de evaluación más generalizados en el máster y el nivel de competencias que han adquirido los estudiantes.

Formula 3- El profesorado otorga un valor de 3,9 sobre 5 al grado en el cual los procedimientos de evaluación más generalizados valoran adecuadamente el nivel de competencias (conocimientos, destrezas, actitudes,…) que han adquirido los y las estudiantes (valor que está por encima de la puntuación del curso anterior que fue de 3,8).

Ejemplo de Historia del Arte y Cultura Visual:
Para completar la información presentada y teniendo en cuenta la opinión de los profesores, es importante destacar el ítem sobre los procedimientos de evaluación más generalizados en el máster valoran adecuadamente el nivel de competencias (conocimientos, destrezas, actitudes...) que han adquirido los estudiantes para este curso 2012-2013 ha obtenido una media de 3,92 sobre 5, ligeramente por debajo de la media de la Universidad. En lo referente a las encuestas de los estudiantes en la valoración del máster el ítem 28 que sobre la adecuación de la evaluación a los objetivos es de 3,06 sobre 5, lo que supone un ligero descenso  con respecto al curso 2010-2011 que era de 3,12. En cuanto a los ítems de las encuestas de evaluación del profesorado, sobre la obtención de conocimientos (ítem 8) es de 4,14 sobre 5, y sobre el sistema de evaluación y su adecuación a competencias y objetivos (ítem 12) es de 3,98 sobre 5, lo que supone una mejora con respecto al curso anterior que eran de 3,96 y 3,88 sobre 5 respectivamente.

2-La metodología utilizada en las diferentes asignaturas es variada permitiendo la evaluación de las competencias y de los resultados de aprendizaje.

En este apartado se tiene que reflexionar sobre si la metodología de enseñanza-aprendizaje se adapta en cada asignatura a las competencias que deben desarrollar en los estudiantes. 

En primer lugar se especificarán las metodologías docentes (Talleres, seminarios, incorporación de las TIC, aula virtual…) más comunes en la titulación (se tendrá que incluir la información de las prácticas externas y del trabajo fin de estudios), recuerden que esta información está disponible en el plan de estudios de la titulación (VERIFICA).

A modo de ejemplo les presentamos el elaborado por el Máster de Técnicas Experimentales en Química:
La metodología  de enseñanza-aprendizaje empleada en el máster es función del tipo de asignatura

Así, en el Módulo I (teórico) está dedicado al aprendizaje de los fundamentos y metodología de trabajo de las técnicas experimentales de mayor interés en la labor profesional requerida en los laboratorios químicos. Se utilizan metodologías expositivas, fomentando la participación de los estudiantes en clase, asi como el uso de otras metodologías que permiten al profesor conocer la asimilación por parte de los estudiantes de los conocimientos introducidos, tales como la resolución de casos prácticos, comentario de artículos científicos, etc.  

Los Módulos II y III (laboratorios) se realizan en el laboratorio y constituyen la parte fundamental del máster, dado el carácter experimental y práctico del mismo. Se basan en la aplicación experimental de las metodologías de trabajo de las técnicas experimentales estudiadas en el módulo teórico. Se trata la resolución analítica de problemas reales y análisis de los resultados obtenidos. 

El Módulo IV (Competencias Transversales) contribuye a dotar al estudiante de la necesaria transversalidad en sus competencias. Se realiza un trabajo bibliográfico de tipo interdisciplinar y se asiste a asistencia a charlas y/o cursos programados sobre temas de transversales de interés, todo ello organizado y tutorizado por los miembros de la Comisión de Coordinación del Máster.
El Módulo V  (Prácticas en Empresa) se dedica a la realización de prácticas en empresas u organismos que dispongan de alguna/s de las técnicas experimentales estudiadas. Cada estudiante cuenta con dos tutores: una persona de la empresa y por un profesor del máster.

El Módulo VI  (Trabajo Fin de Máster) se dedica a la realización de un trabajo experimental para el que se utilizará/n alguna/s de las técnicas experimentales objeto de estudio en los módulos anteriores. El trabajo se realiza integrándose el estudiante en alguno de los grupos de investigación de los departamentos implicados en la docencia del máster, siendo tutorizado por alguno de los profesores del máster.

Por tanto, la metodología de enseñanza-aprendizaje expuesta es, por tanto, variada, y permite la evaluación de las competencias exigidas, estando adaptada a las necesidades de los estudiantes.

Después de este análisis se debe comentar si los métodos de evaluación están claramente publicados en las guías docentes y si se desarrollan en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Suponemos que este aspecto será afirmativo ya que en las guías docentes uno de los apartados que se han completado, son las metodologías de enseñanza-aprendizaje y lo expuesto en esta guía debe ser seguido en la docencia de esa asignatura.

Una vez analizada la publicación de la información, pasaremos a explicar cómo son revisadas y coordinadas las guías docentes por la CCA, la cual se encarga de cuidar que la definición de las metodologías sean coherentes con las competencias descritas en el VERIFICA  (explicar si existe coordinación interdepartamental, si el coordinador de titulación realiza reuniones, se han desarrollado grupos de trabajo...). También se explicarán si existen motivos que dificulten las labores de coordinación (por ejemplo, un considerable número de grupos, diversidad de departamentos implicados en el máster y en ocasiones ubicados en diferentes campus, problemas que pueden existir si es un máster interuniversitario, etc).

A modo de ejemplo les presentamos esta explicación, recuerden que es un ejemplo, cada título explicará lo que ha llevado a cabo y cómo lo ha desarrollado:
Tal y como hemos recogido en el apartado anterior la CCA comprueba el sistema de evaluación y por ende, la metodología propuesta en las guías, para evaluar las competencias comprobando su adecuación al plan de estudios verificado. 

Las guías académicas se consensuan desde el departamento y se remiten a la CCA, quien se encarga de revisar y subsanar defectos que pudieran aparecer si las guías no se ajustaran a los criterios definidos previamente por la CCA. En caso de defecto la guía se devuelve al departamento. 

Desde el curso 2011/2012, la dirección del centro/dirección del departamento/dirección del instituto de investigación ha promovido la realización de reuniones de coordinación en dos ámbitos, departamental e interdepartamental. 

Respecto al primero, se pide a cada departamento con docencia en el máster, que realice un esfuerzo por coordinar los contenidos de sus materias, al objeto de que tengan una secuencia lógica y ordenada a lo largo del máster. Esta coordinación permite, además, definir metodologías coherentes con las competencias a alcanzar por esas materias.

Respecto a la coordinación interdepartamental, esta se ha materializado en una serie de reuniones que el responsable de máster ha mantenido al finalizar cada semestre con los coordinadores de asignaturas. 

Por último y siguiendo los ejemplos del aspecto anterior, se debe comentar el ítem 9 de la encuesta de evaluación de profesorado y el ítem 27 de las encuestas ESTUD-01 (Intermedia) y ESTUD-02 (Final).

OJO Si las puntuaciones son inferiores a 3, hay que explicar las causas y plantear acciones de mejora.
Ejemplo:
Con respecto al ítem 9 de las encuestas de profesores relativo a si en la planificación del master se ha tenido en cuenta los intereses de los/las estudiantes y sus conocimientos previos se deduce que los profesores valoran este punto pues se ha obtenido una calificación de 4,64 superior a la decurso anterior de 3,00  y superior a la media de la UV. 

En cuanto al ítem 27 de la encuesta de satisfacción de los estudiantes referente a si los conocimientos, habilidades y actitudes se han desarrollado adecuadamente se ha obtenido una puntuación de 3.41 ligeramente inferior a la del curso anterior de 3,67 pero ligeramente superior a la media de la UV.

3- Coherencia entre la metodología utilizada en el proceso de enseñanza-aprendizaje y los métodos de evaluación.

Analizar si la metodología utilizada para el proceso de enseñanza-aprendizaje es coherente con los métodos de evaluación, y cómo se está velando desde la titulación para conseguir dicha coherencia (mediante la CCA, reuniones de coordinación entre los coordinadores de las titulaciones y los del curso, coordinación entre los profesores…)

Ejemplo: 
La coherencia entre la metodología utilizada en el proceso de enseñanza-aprendizaje y los métodos de evaluación, han sido uno de los objetivos más importantes en el trabajo de la CCA. Para conseguir este objetivo desde el CCA ha velado por la mejora del proceso, revisando y homogeneizando los criterios para la elaboración de las guías docentes y su aplicación en la práctica.

4-En el proceso de evaluación se ha cumplido lo establecido en las guías docentes.

Este debe ser un elemento de continua supervisión, por lo que se tendrá que analizar como el título lleva a cabo la supervisión de que se cumpla en la evaluación lo establecido en las guías docentes (explicar si el responsable del máster supervisa este aspecto o si es la CCA, si se desarrollan reuniones con los estudiantes para analizar este aspecto…) y en el caso de existir anomalías cómo se actúa e implementan las soluciones (si se pone en conocimiento de los departamentos).

Asimismo, exponer si existen reclamaciones de los estudiantes sobre el incumplimiento del sistema de evaluación. 

Para analizar el cumplimiento de la guía docente, los ítems que les pueden servir para el análisis son los siguientes:

· Ítem 11 y 29 de la encuesta de satisfacción de estudiantes (ESTUD-01 y ESTUD-02)

· Ítem 15 y 16 de satisfacción del profesorado (PROF)

OJO Si las puntuaciones son inferiores a 3, hay que explicar las causas y plantear acciones de mejora.
Ejemplo de Historia del Arte y Cultura Visual:
En el proceso de evaluación se ha cumplido lo establecido en las guías docentes. En este sentido la directora del Máster junto con CCA han realizado reuniones desde el principio con los estudiantes para analizar si existe algún incumplimiento, cosa que no ha sucedido hasta ahora. Tampoco ha habido en todos los cursos del máster ninguna reclamación de los estudiantes sobre el sistema de evaluación más allá de las revisiones y explicaciones que los estudiantes piden después de la evaluación de las diferentes asignaturas que componen los módulos y que se hacen con el profesorado correspondiente.
El cumplimiento de las guías docentes aparece reflejado por una parte en las encuestas de satisfacción de los estudiantes que se refiere a si se ha respetado la planificación inicial y las actividades programadas (ítem 1) y en la que se obtiene un 4,51(curso 2011-2012, 4,23) sobre 5 o en el ítem 29 en el que se habla del nivel de exigencia y su adecuación a la docencia impartida con una puntuación de 3 sobre 5. Por su parte en la encuesta de satisfacción del profesorado también se aborda ese tema en el ítem 15 sobre el nivel del alumno para seguir los contenidos de la materia que obtiene una puntuación de 3,83 (curso 2011-2012, 3,57) sobre 5 y en el 16 donde se relaciona el contenido del programa previsto y su adecuación al periodo real para desarrollarlo, siendo en este último la puntuación de 4,58 (curso 2011-2012, 4,29) sobre 5.

La CCA ha tomado medidas con respecto a la planificación y las actividades programadas, instando al profesorado a que sea minucioso en este aspecto para no crear expectativas que luego no se puedan cumplir. Parte de las causas de este desfase en que ha habido bajas laborales todos los cursos y el profesor que se incorporado para sustituir al que está de baja ha tenido que recomponer en parte la programación. Otra causa es la sustitución de profesores por licencia de año sabático por cuya causa se han incorporado profesores/as que nunca habían dado clase en el Máster y han tenido que incorporarse a la dinámica del mismo. La principal medida que hemos tomado es organizar sesiones informativas a todo el profesorado del departamento de Historia del arte que en algún momento puede estar interesado en impartir docencia en el mismo.

5-Adecuación del Trabajo Fin de Máster a las características del título.

El objetivo de este apartado es analizar la adecuación del TFE a las características del título, por ello explicaremos brevemente en que consiste dicho trabajo (obligatoriedad, créditos y el objetivo del mismo). Después de realizar esta introducción es importante comentar los resultados de aprendizaje que se desarrollan con la realización de este trabajo. TODA LA INFORMACIÓN se encuentra en el VERIFICA y en la guía docente de la asignatura.

Ejemplo de Historia del Arte y Cultura Visual:
En el plan de estudios del  Máster de Historia del Arte y Cultura Visual  se especifica que el trabajo fin de máster es obligatorio y se computa con 15 créditos.

El objetivo de este trabajo es la realización de una investigación original, con el formato y extensión propia de un artículo académico.

Además de los resultados de aprendizaje relacionados con las competencias básicas, generales y específicas del título, al finalizar dicho proceso el alumnado será capaz de:

1. Ser capaz de concebir, diseñar y desarrollar con autonomía, competencia y creatividad una investigación original que contribuya al avance de la disciplina mediante un corpus de conocimientos nuevos que merezcan ser conocidos por la comunidad científica.

2. Responder a las exigencias de los trabajos científicos, aplicando una metodología propia de la Historia del arte en la investigación práctica: estado de la cuestión, hipótesis de trabajo, búsqueda de fuentes, estudio del corpus de obras, exposición razonada de argumentos y formulación de conclusiones.

3. Evaluar de una forma realista y honesta el grado de originalidad de los resultados de la propia investigación.

Más allá de los temas concretos, todos los trabajos perseguirán una serie de objetivos y competencias comunes que tengan que ver con la metodología y las técnicas específicas del trabajo histórico-artístico.

Con el objeto de orientar a los estudiantes en la elección del tema de su investigación y el profesor/a más idóneo para dirigírselo, se les informará anualmente sobre las líneas de investigación del Departamento, con sus integrantes y los proyectos de I+D o contratos activos. Las actuales líneas de investigación son las siguientes:

1. “Lenguaje simbólico sobre cerámica en la Antigüedad”

2. “Arte americano de la Antigüedad y la Edad Moderna”.

3. "Relaciones europeas entre Oriente y Occidente".

4. “Arte y arquitectura en la Corona de Aragón durante la Edad Media”.

5. “Arte y vida cotidiana en las sociedades preindustriales”.

6. “Arquitectura y urbanismo en el Mundo Hispánico durante la Edad Moderna”.

7. “Artes figurativas en el Mundo Hispánico durante la Edad Moderna”.

8. “La representación del poder en Europa y América (siglos XVI-XIX)”

9. “La representación de los animales y las plantas en el arte (siglos XVI-XIX)”.

10. “Cultura artística valenciana en la Edad Moderna”.

11“Arquitectura, ingeniería y urbanismo durante la Edad Contemporánea”.

12. “Pintura, escultura e ilustración gráfica durante la Edad Contemporánea”.

13. “Manifestaciones artísticas valencianas durante la Edad Contemporánea”.

14. “Las imágenes de reproducción masiva en la cultura contemporánea”.

15. “La fotografía de arquitectura”.

16. “Cine y otras artes audiovisuales”.

17. “Música y cultura visual”.

18. “Historia de las artes decorativas”.

Por último, se analiza la opinión de los EGRESADOS con respecto a este bloque (TRABAJO FIN DE ESTUDIOS, ítems 34-35-36-37 y 38), la cual está disponible en la encuesta que desarrolla este colectivo cuando realiza el depósito del título, concretamente la información está en la página web del título, en la pestaña de CALIDAD- ENCUESTAS.
Ejemplo de Historia del Arte y Cultura Visual:
Para analizar su adecuación, vamos a incluir los resultados de satisfacción de los egresados en relación con esta aspecto:

· Los egresados valoran con una media de 3,5 (sobre 5) los objetivos del Trabajo Fin de Máster estaban clarificados desde el comienzo del curso.

· El ítem que hace referencia a la adecuación de los requisitos y criterios de evaluación del trabajo y su publicación con antelación obtiene una media de 3,4.
· Obtiene un 3,62 el ítem que hace referencia a la adecuación de la calificación otorgada en relación con los requisitos establecidos.
· Por último, valoran con  un 4,3 la satisfacción del tutor/a y con un 4,3 la satisfacción general del Trabajo Fin de máster desarrollado

Por todos estos aspectos, concluimos afirmando que el Trabajo Fin de Máster se adecua a las características de la titulación.

OJO Si las puntuaciones son inferiores a 3, hay que explicar las causas y plantear acciones de mejora.
6- Tasas de rendimiento de la titulación 

Exponer que tasas aparecen reflejadas en vuestro VERIFICA, concretamente en el criterio 8.1
Ejemplo: 

En el plan de estudios (VERIFICA) se  establece una estimación del X%  para la tasa de graduación, un X % de tasa de abandono  y un X % de tasa de eficiencia. 

Si no están todas las tasas:

Aunque todavía no tenemos datos sobre estas tasas, ya que únicamente se han implantado y obtenido datos de dos anualidades o cursos académicos, si analizamos los datos disponibles (tasa de éxito, de rendimiento, y presentados) inferimos que las tasas medias recogidas en el documento VERIFICA se pueden conseguir.  

Si se dispone de todas las tasas:

Si analizamos los datos obtenidos durante la implantación del título (posteriormente se estudiarán individualmente), es importante destacar que se han conseguido los valores estimados. 

En el caso de no conseguirse, es importante que se expliquen los indicadores y las causas que han motivado la no consecución de la meta/estimación establecida.

A continuación tendréis que analizar las diferentes tasas de este apartado y ver si son adecuadas para las exigencias del plan de estudios y las características de los estudiantes. Es importante que se estudie la evolución de los indicadores en los diferentes cursos académicos.

a) Tasa de rendimiento, tasa de éxito y tasa de presentados/as

Ejemplo de redacción:
En el curso XX-XX, el X%  de los créditos matriculados han sido créditos presentados a evaluación (tasa de presentados). De los créditos presentados a evaluación, el X  % son créditos superados (tasa de éxito), lo que refleja que el máster obtuvo, para el citado curso académico, una tasa de rendimiento del X %.
Esta tasa de rendimiento supone una ligera mejora con respecto a la obtenida en el curso anterior que fue de X %. Asimismo, tanto la tasa de éxito como la de presentados/as mejoran a las obtenidas en el curso anterior que alcanzaron un valor de X % y X % respectivamente.

Esto indica un buen ajuste en el Máster entre las competencias y las metodologías docentes y formas de evaluación establecidas.

Si las tasas han bajado con respecto al curso anterior, la CCA podrá explicar las posibles causas de este descenso. 

Por último es importante hacer hincapié en si se ha obtenido la media que estaba prevista en el programa de VERIFICA.

Después del análisis general de las tasas, es importante desarrollar un estudio teniendo en cuenta los módulos- asignaturas del plan de estudios (tabla 2 de la guía de acreditación que te hemos enviado como adjunto para completar esta información).
En este estudio se debe hacer hincapié a las materias con mejores resultados y las que obtienen los resultados más bajos.

Otro aspecto importante en este punto son los posibles no presentados en el trabajo fin de máster, la CCA podrá argumentar posibles problemas existentes en el máster y si se estima pertinente posibles soluciones.
Ejemplo del Máster de Ciencias Odontológicas:

El máster tiente cuatro módulos básicos:
· Metodología de la investigación en odontología

· Investigación básica en odontología

· Investigación clínica en odontología

· Trabajo fin de máster
Todos los módulos tienen una tasa de éxito del 100%, no existiendo en ninguna de las asignaturas estudiantes suspendidos. 
Si seguimos analizando los datos, el porcentaje de matriculados en primera matrícula es del 100%, excepto en el trabajo fin de estudios que es del 94,74%.

Por último, el porcentaje de aprobados de primera matricula sobre el total de matriculados (tasa de rendimiento) es del 100% en todos los módulos excepto en el trabajo fin de estudios que es del 78,95%, no existiendo suspensos en ninguna materia.

El porcentaje del Trabajo Fin de Estudios se debe a que los estudiantes se matriculan al trabajo fin de estudios (19 estudiantes) y no se presentan (5 de ellos no se presentan en la primera convocatoria).

Para finalizar el estudio, es importante destacar que no existen problemas en ninguna de las materias del plan de estudios.

% aprobados de primera

matrícula sobre el total de

matriculados
b) Tasa de abandono de primer curso

Antes del análisis de esta tasa es importante señalar que los datos son los del curso académico anterior, ya que como indica la definición tendría que transcurrir una anualidad más, para poder tener los datos de este curso:

“Relación porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada C matriculados en el título T en la Universidad U en el curso académico X, que no se han matriculado en dicho título T en los cursos X+1 y X+2, y el número total de estudiantes de tal cohorte de entrada C que accedieron al mencionado título T el curso académico X”. 

De acuerdo con los datos facilitados por el Servicio de Informática de la Universitat de Valencia, obtenemos que en el curso XX-XX la tasa de abandono de primer curso es del X%, lo cual se considera muy favorable, ya que muestra que el nivel de abandono del máster es muy reducido. 

La tasa ha mejorado/empeorado en los últimos cursos, PONER RELACIÓN DE DATOS Y SI HA AUMENTADO, EXPLICAR LOS MOTIVOS DEL MAYOR NÚMERO DE ABANDONOS EN LA TITULACIÓN
c) Tasa de eficiencia de los graduados (ACREDITACIÓN)
Respecto a la tasa de eficiencia de las y los graduados, cabe señalar que posee un valor del X%.
AL IGUAL QUE LAS OTRAS TASAS, SI EXISTEN VARIOS AÑOS HAY QUE EXPLICAR LA EVOLUCIÓN. 

Si es la primera promoción se obtendrá un 100% y se podrá incluir este comentario:

Es lógico que sea así ya que para la primera promoción de graduados del máster, el indicador recoge la relación entre los créditos matriculados y los que realmente necesitaban para graduarse y todos los que han concluido los estudios lo han realizado en el tiempo previsto.

d) Tasa de graduación

En la tasa de graduación, si es el primer año de egresados se especificará que  no procede realizar el análisis de esta tasa para el curso XX-XX, ya que tiene que transcurrir un ejercicio más para poder obtener los datos necesarios, tal y como se define la tasa (son los estudiantes que superan el título en el tiempo previsto más un año). 

Sin embargo, si podemos calcular la tasa de graduación de los estudiantes del curso anterior, cuyo valor es de X%, lo cual se considera muy favorable ya que  el X% de los estudiantes que se matriculan en los estudios lo concluyen en el tiempo previsto.

A continuación tenéis que realizar una valoración de los comentarios y marcar con una X la casilla que creáis conveniente teniendo en cuenta que:

A- Excelente (Punto fuerte)

B- Bien (punto fuerte pero podéis introducir alguna mejora para que pase a ser excelente)

C- Regular (Marcarlo como un punto débil y lanzar propuestas de mejora)

D- Deficiente (Marcarlo como un punto débil y lanzar propuestas de mejora)

EI- Evidencia Insuficiente ( no tenéis información suficiente para poder valorar ese aspecto)



	
	VALORACIÓN
	A
	B
	C
	D
	EI

	
	Los métodos de evaluación se adecuan a las competencias del programa formativo.
	
	
	
	
	

	
	La metodología utilizada en las diferentes asignaturas es variada permitiendo la evaluación de las competencias y de los resultados de aprendizaje.
	
	
	
	
	

	
	Existe coherencia entre la metodología utilizada en el proceso de enseñanza-aprendizaje y los métodos de evaluación
	
	
	
	
	

	
	En el proceso de evaluación se ha cumplido lo establecido en las guías docentes.
	
	
	
	
	

	
	Adecuación del Trabajo Fin de Estudios a las características del Título.
	
	
	
	
	

	
	La tasa de rendimiento es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios
	
	
	
	
	

	
	La tasa de éxito es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios.
	
	
	
	
	

	
	La tasa de presentados y presentadas es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios.
	
	
	
	
	

	
	La tasa de abandono de los y las estudiantes de primer curso es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios.
	
	
	
	
	

	
	La tasa de eficiencia de los graduados y graduadas es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios.
	
	
	
	
	

	
	La tasa de graduación es adecuada y acorde con lo establecido en el Plan de Estudios.
	
	
	
	
	

	
	PUNTOS FUERTES

	
	LAS AFIRMACIONES QUE HEMOS SEÑALADO COMO A Y B se incluyen en puntos fuertes

	
	

	
	

	
	

	
	PUNTOS DÉBILES
	PROPUESTAS DE MEJORA
	IMPORTANCIA
	TEMPORALIZACIÓN
	AGENTE

	
	Ejemplo:
Tasa de eficiencia de los graduados, debido al alto número de abandonos de los estudiantes en el trabajo fin de máster
	-.Asignar al estudiante el tutor del trabajo fin de máster (TFM) desde el inicio de curso

-Revisar el grado de exigencia del TFM

-Exigirle a los estudiantes a mitad del curso presenten una memoria del trabajo, señalando el título del trabajo y el índice a desarrollar.
	Mucha, Poca..
	A medio, corto o largo plazo, también podéis poner a inicio o final de curso
	Agente encargado de ejecutar esa acción

	
	
	
	
	
	


� Se puede desagregar en asignatura o materia y curso.


� Se puede desagregar en asignatura o materia y curso.


� Se puede desagregar en asignatura o materia y curso.





�Eliminar en el caso que no tengáis encuestas intermedias
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