
ENCUESTAS EN LA UV: 
¿SIRVEN PARA ALGO? 

Facultad de Farmacia, 12 de abril de 2016 
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0.- PUNTO DE PARTIDA 

Encuestas gestionadas por la UQ: 
Encuestas Cuestionarios Informes 

Docencia 114.797 4.718 

Grados y másteres 11.221 603 

Títulos propios 1.895 134 

Servicios 12.154 601 

TOTAL 140.067 6.056 
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1.- ¿PARA QUÉ TODO ESTO DE “LA CALIDAD”? 

Objetivos: 

 
MEJORA 

 

 
RENDICIÓN DE CUENTAS 
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1.- ¿PARA QUÉ TODO ESTO DE “LA CALIDAD”? 

Imprescindible: 
Medir el grado de satisfacción de los grupos de interés. 
Identificar aspectos de mejora. 
Determinar el impacto de las nuevas iniciativas. 

ENCUESTAS 
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2.- ¿CÓMO SE GARANTIZA LA CALIDAD? 

European Standards and Guidelines 
for the Quality Assurance in the 

EHEA (2005, 2015) 

1.- Internamente: 
 
 
2.- Externamente: 

CC 

Sistema de Garantía 
Interno de la Calidad 

(SGIC) 
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2.- ¿CÓMO? ENCUESTAS 

Evaluación docencia Satisf. Grado (1º) 

Satisf. Grado (3º) 

Egresados 

Satisf. Grado (Prof) Satisf. Máster (Prof) 

Satisf. Máster 
(Intermedia) 

Satisf. Máster (Fin) 

Satisf. Títulos (PAS) 

Inserción laboral Empleadores 
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2.- ¿CÓMO? RESULTADOS 
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3.- ¿SON ÚTILES? 

Para la rendición de cuentas: ¡Sí! 
• Para la acreditación del profesorado  
• Para seguimiento y acreditación de los títulos 
 
 
 

Para la mejora: Sí, pero no tanto como quisiéramos. 
• Ayudan a identificar debilidades (y fortalezas). 
• Sacan a la luz la necesidad de cambios. 
• Pero no generan inmediatamente una solución. 
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3.- ¿SON ÚTILES? ALGUNOS PROBLEMAS 

• Baja participación 
o Resultados poco representativos 
o Problema universal 

• Muestras autoseleccionadas 
• Muy enfocadas a la rendición de cuentas 
• Saturación, fatiga… 
• Único instrumento de medición 
• Escasa difusión de su utilidad 
• Ausencia de cultura de la calidad 
• Margen de maniobra limitado 
• Capacidad autocrítica mejorable 
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4.- POSIBLES SOLUCIONES 

• ¿ Informar/concienciar más y mejor ? 
• ¿ Facilitar el acceso ? 
• ¿ Penalizaciones y/o incentivos ? 
• ¿ Encuestas on line presenciales ? 
• ¿ Muestras escogidas ? 
• ¿ Uso de metodologías cualitativas ? 
• ¿ Comunicar mejor su utilidad concreta ? 
• … 
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4.- POSIBLES SOLUCIONES 

Todas vuestras sugerencias 
serán bienvenidas. 
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