ENCUESTAS EN LA UV:
¢SIRVEN PARA ALGO?
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U.- PUNTO DE PARTIDA

m Cuestionarios | Informes

Docencia 114.797 4.718
Grados y masteres 11.221 603
Titulos propios 1.895 134
Servicios 12.154 601
TOTAL 140.067 6.056
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1.- ¢ PARA QUE TODO ESTO DE “LA CALIDAD"?

Objetivos:

RENDICION DE CUENTAS
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1.- PARA QUE TODO ESTO DE “LA CALIDAD"?

Imprescindible:

Medir el grado de satisfaccion de los grupos de intereés.
|dentificar aspectos de mejora.
Determinar el impacto de las nuevas iniciativas.

et

ENCUESTAS
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2.- ¢COMO SE GARANTIZA LA CALIDAD?

European Standards and Guidelines
for the Quality Assurance In the
EHEA (2005, 2015)

1.- Internamente: Sistema de Garantia
Interno de la Calidad

(SGIC)

2.- Externamente:

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION
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2.- §COMO? ENCUESTAS

Satisf. Master
(Intermedia)

Evaluacion docencia Satisf. Grado (19)

Satisf. Grado (39) Satisf. Master (Fin)

Satisf. Titulos (PAS)

Satisf. Grado (Prof) Satisf. Master (Prof)

Egresados
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2.- ECOMO? RESULTADOS

' {7 Grau en Farmacia
€

i) | wwwuv.es/uvweb/universitat/ca/estudis-grau/oferta- graus/eferta-graus/grau-farmacia- 1283846094474/ Titulacio. htmi7id=12

@] Mas visitados @ Comenzar con Firefox [ Nueva pestafia “3 Universitat de Valencia...

VNIVERSITAT
DG VALENCIA

La Universitat Estudis de Grau Estudiz de Postgrau Recerca i Transferéncia Relacions Internacionals

Oferta de Graus

Futurs estudiants
Estudiants UV
Estudiants estrangers
Diocents i Investigadors

Personal Técnici dAdministracia

Empresa
Inici = Estudis de Grau = Oferta de Graus = Oferta de Graus = Grau en Farmacia
Oferta de Gras Grau en Farmacia
Admissio Resum | Pla d'estudis | Competéncies | Practiques | Treball fi grau | Adaptacié grau | Mobilitat | Qualitat
Guia d'accés ala Uy Verificacio Seguiment i acreditacid SGIC | Enquestes | Indicadors
Guia de Graus UV » Satisfaccid dels Estudiants de Primer de Grau

THTTETY TITETE » Satisfaccid dels Estudiants de Tercer de Grau

» Satisfaccid dels Graduats

GRAU » Satisfaccid dels Professors
FARMACIA

» Satisfaccid del Personal dAdministracio | Serveis

= Avaluacio Docent

17:02
11/04/2016
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3.- SON UTILES?

Para la rendicidn de cuentas: jSi!
 Parala acreditacion del profesorado
e Paraseguimiento y acreditacion de los titulos

Para la mejora: Si, pero no tanto como quisiéramos.

 Ayudan a identificar debilidades (y fortalezas).
e Sacan alaluzla necesidad de cambios.
e Perono generan inmediatamente una solucion.
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3.- ¢SON UTILES? ALGUNOS PROBLEMAS

e Baja participacion
O Resultados poco representativos
O Problema universal
e Muestras autoseleccionadas
e Muy enfocadas a la rendicidn de cuentas
e Saturacion, fatiga...
e Unico instrumento de medicidn
e Escasa difusion de su utilidad
e Ausencia de cultura de la calidad
e Margen de maniobra limitado
 (Capacidad autocritica mejorable

Facultad de Farmacia, 12 de abril de 2016 \,N]\,f_,gg-ﬂ,lm




4.- POSIBLES SOLUCIONES

e ¢ Informar/concienciar mas y mejor ?

e ¢ Facilitar el acceso ?

e ¢ Penalizaciones y/o incentivos ?

e ¢ Encuestas on line presenciales ?

e ¢ Muestras escogidas ?

e ¢ Uso de metodologias cualitativas ?

e ¢ Comunicar mejor su utilidad concreta ?
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4.- POSIBLES SOLUCIONES

Todas vuestras sugerencias

seran bienvenidas.
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