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¢, Todo esto es sostenible?
iiEn absoluto!!
Es demasiado esfuerzo.
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“El actual modelo de acreditacion de ensefianzas se definio
sobre unas bases muy garantistas (...).

Se trata, por tanto, de un proceso costoso en su desarrollo por
parte de las universidades y de las agencias”

“pone de relieve la conveniencia de intentar encontrar formulas
mas eficientes”

“se regula la acreditacion institucional de centros, como
alternativa al modelo de acreditacion de titulos vigente”.

[Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, de creacion, reconocimiento, -
autorizacion y acreditacion de universidades y centros universitarios] [ @_ I_IJ-]

&' VNIVERSITAT B VALENCIA e oo <

UNITAT DE QUALITAT



Procesos formales de
garantia de la calidad

Comunicacion
Participacion
Confianza

Instrumentos y
procesos para
definir, medir,
evaluar, asegurar y
potenciar la calidad

=
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Compromiso
con la calidad

Valores, actitudes
y habitos

A nivel individual
A nivel colectivo
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CREACION DEEEES

TRABAJO
 Escola Tecnica Superior d'Enginyeria
e Facultat d'Economia
 Facultat de Ciencies Socials
» Facultat de Filologia, Traduccio |
Comunicacio

 Facultat de Psicologia
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PROBLEMAS DETECTADOS

TEMPORALIZACION SIMPLIFICACION

[ ENCUESTAS
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CENTRO TITULD CENTRD T]

PROGRAMA FORMATING

I PF1 Procadimiento de revision de |las competencias y 2l perfil de egreso
del programa formativo
PFZ Procedimiento de revision del perfil de ingreso de los estudiantes

ORGANIZACION DE LA ENSENANZA

CE1 Procedimiento de captacion de los estudiantes

OE2 Procedimiento de seleccion, admision y matriculadon de los

estudizntes

OE3 Procedimiento de programacion academica SIN EVIDENCIAS

(E4 Procedimiento de programacion docante (guizs docentes)

RECURSDS5 HUMANOS
RH1 Procedimisnto de definicien y revision de la politica del PDI

SIN EVIDEMCIAS- Se incluye en &l RH2 y
RH4
RHZ2 Procedimisnto de captacign y seleccidon del PDI
RH3 Procedimiento de ewaluacion, promocion, reconocimiento e | SIN EVIDENCIAS- Se incluye en &l RH2 y
incentivos del PDI RH4
RH4 Procedimiento de formacion del PDI
RH3 Procedimiento de definicién v revision de la politica del PAS
RHE Procedimisnto de captacien y seleccddn del PAS
RH7 Procedimiento de ewaluacién, promocion, reconocimiento e
incentivos del PAS
RHE Procedimiento de formacidén del PAS
RECURS0OS MATERIALES
I RM1 Procedimiento de gestion de los recursos materiales
RMZ Procedimiento de gestion de los Servicios
DESARROLLD DE LA ENSENANZA
DE1 Procedimiento de orientacién académica v profesional al estudiante
DEZ Procedimiento de movilidad de los estudiantes recibidos Mistares
DEZ Procedimiento de movilidad de los estudiantes enviados
DE4- Procedimiento de gestion y revision de las practicas externas
curriculares
DES Procedimiento de gestion y revision del Trabajo Fin de Estudios
DES Procaedimiento de desarrolle del proceso de ensefianza-aprendizajs
DE7 Proecedimiento de evaluacion de |z enssfianza-aprendizaje
RESULTADDS
I RE1 Procedimiente de analisis y medicion de los resultados

SIN ACTIVAR- Cuando se active el analisis
de centro

REZ Procedimiznto de analisis y medicion de la satisfaccien de los grupos
de interes
CISTAMA DE GARANTIA DE CALIDAD
SG1 Procedimiento de elaboracién y revisidn de |a politica v objetives | PROCEDIMIENTO DE CENTRO

de calidad

5G2 Procedimiznto de garantiz de la calidad del programiz formativo INFORMES ANUALES

5G3 Procedimiento de Informacion pablica PROCEDIMIENTO DE CENTRO

5G4 Procedimisnto de gestion v revision de las incdencias SIN EVIDEMCIAS- SAP r

SG5 Procedimiznto de disefio de un plan de estudios. Mo se activa Mo =& activa

SGEE-Procedimiento de recomendaciones v modificadiones de los planes

de estudio VALENCIA
EG7-Procedimiento de extincion de un titulo Wo se activa Mo g activa

JALITAT



OE1- Procedimiento de captacion de los estudiantes

OE2 Procedimiento de seleccién, admision y matriculacion de los estudiantes @

15 de SEPTIEMBRE al
OE4- Procedimiento de programacién docente (guias docentes) 30 de OCTUBRE

OES3- Procedimiento de programacion académica

RM1- Procedimiento de gestion de los recursos materiales

RM2- Procedimiento de gestion de los servicios

DE1- Procedimiento de orientacién académica y profesional al estudiantes
DEZ2- Procedimiento de movilidad de los estudiantes recibidos
DES3- Procedimiento de movilidad de los estudiantes enviados

DE4- Procedimiento de gestion y revision de las practicas externas curriculares

SG3- Procedimiento de informacion publica
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GRADO MASTER

OE1- Procedimiento de captacion de los estudiantes Responsable Director/a del
calidad del centro  Master

OE2 Procedimiento de seleccion, admisién y matriculacion de los estudiantes

OES3- Procedimiento de programacion académica

OE4- Procedimiento de programacion docente (guias docentes)

RM1- Procedimiento de gestion de los recursos materiales Responsable calidad del centro

RM2- Procedimiento de gestion de los servicios

Responsable de Director/a del

DE1- Procedimiento de orientacion académica y profesional al estudiantes
calidad del centro  Master

DE2- Procedimiento de movilidad de los estudiantes recibidos Responsable de movilidad del centro

DES3- Procedimiento de movilidad de los estudiantes enviados

UAL

DE4- Procedimiento de gestion y revision de las practicas externas curriculares Responsablede  Director/a del
practicas del Master

centro

SG3- Procedimiento de informacién publica Responsable de movilidad del centro
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PF1- Procedimiento de revision de las competencias y el perfil de egreso

PF2- Procedimiento de revision del perfil de ingreso de los estudiantes

RH2- Procedimiento de seleccion y captacion del PDI

RH4- Procedimiento de formacion del PDI

DES5-Procedimiento de gestidn y revision del Trabajo Fin de Estudios
DE6-Procedimiento de desarrollo del proceso de ensefianza- aprendizaje

DE7-Procedimiento de evaluacion de la ensefianza-aprendizaje
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GRADO MASTER

PF1- Procedimiento de revisién de las competencias y el perfil de egreso Presidente de la Director/a del
CAT/Responsable Master

PF2- Procedimiento de revision del perfil de ingreso de los estudiantes del Titulo

RH2- Procedimiento de seleccion y captacion del PDI I Presidente de la Director/a del
CAT/Responsable Master

RH4- Procedimiento de formacion del PDI del Titulo

DE5-Procedimiento de gestion y revision del Trabajo Fin de Estudios Z Presidente de la Director/a del
CAT/Responsable Méster
DE6-Procedimiento de desarrollo del proceso de ensefianza- aprendizaje @ del Titulo

DE7-Procedimiento de evaluacion de la ensefianza-aprendizaje
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SG1- Procedimiento de elaboracién y revision de la politica y objetivos de calidad

SG5- Procedimiento de disefio de un plan de estudios
SG6- Procedimiento de recomendaciones y modificaciones de los planes de estudio

SG7- Procedimiento de extincion de un titulo
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NUEVA PLANTILLA DE EVALUACION

N
D

D)

ASPECTOS A VALORAR

PLAN DE MEJORAS DEL CURSO
ANTERIOR

EVIDENCIAS
COMENTARIO

PUNTOS FUERTES- DEBILES Y
PROPUESTAS DE MEJORA
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PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES y DE LOS SERVICIOS (RM1 y
RM2)
ASPECTOS A VALORAR

e  Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca,
espacios de trabajo individual y grupal...) y su tamafio, y como se ajustan a las necesidades de la organizacidn docente del
titulo, a las actividades formativas y al tamafio medio del grupo

e Inexistencia de barreras arquitectonicas y adecuacion de las infraestructuras

e  Satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas de lectura,
aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

e launiversidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacidn y las recomendaciones
definidas en los informes de evaluacion externa relativos a recursos materiales.
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PLAN DE MEJORAS DEL CURSO ANTERIOR

ACCION 1: INSTALACIONES DEL CENTRO

OBIJETIVOS A CONSEGUIR

Mejorar las instalaciones del centro, ya que no eran acordes para implantar la

reclamaciones de los usuarios

docencia generando quejas-

CURSO DETECCION
2012-13

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

1.Analisis de las necesidades de las titulaciones que se
implantan en el centro

2. Informe de Unidad Técnica para el desarrollo del
proyecto

3.0bras en el centro

4 _Evaluacion para analizar si se responde correctamente a

las necesidades

PRIORIDAD

RESPONSABLE

ALTA

Facultad
Equipo Decanal
Comision del Titulo

FECHA INICIO: 2012 GRADO DE
CONSECUCION

FECHA 2017
FINALIZACION

O TODAS

Justificacion: Aunque las obras estan
practicamente terminadas, queda algun espacio
que se esta reubicando y acondicionando.

O ALGUNAS . O NINGUNA
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EVIDENCIAS

I

ESTUDIANTES DE PRIMERO

MEDIA MEDIA
CENTRO uv

7- Los espacios destinados a la docencia son adecuados para el desarrollo de la
titulacion (aulas, de teoria, aulas de préactica, aulas de informatica, y
laboratorios).

8- Los espacios destinados al trabajo y el estudio en grupo (aulas de lectura,
espacios para el trabajo en grupo) y su equipamiento son adecuados

ESTUDIANTES DE TERCERO

8- Los espacios destinados a la docencia son adecuados para el desarrollo de la
titulacion (aulas, de teoria, aulas de practica, aulas de informatica, y
laboratorios).

9- Los espacios destinados al trabajo y el estudio en grupo (aulas de lectura,
espacios para el trabajo en grupo) y su equipamiento son adecuados

PROFESORADO
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COMENTARIO

AL MENOS; COMENTAR LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS QUE ESTEN POR DEBAJO DE TRES O S| HAN DESCENDIDO SIGNIFICATIVAMENTE CON RESPECTO AL CURSO ANTERIOR. El comentario se desarrollara
teniendo como punto de partida el CENTRO, pero si al analizar las titulaciones (GRADO y MASTER) hay diferencias significativas o aspectos concretos se deben comentar en este apartado.

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES ACCIONES DE MEJORA TEMPORALIZACION AGENTE
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ENCUESTAS

] - TEMPORALIZACION
( \ (encuesta de PDI)
e SIMPLIFICACION
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GRACIAS POR VUESTRA ATENCION
unitat.qualitat@uv.es
WWWw.uv.es/udg
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