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1. Mejora de las titulaciones

2. Eficacia y eficiencia de |los
recursos existentes

3. SEGUIMIENTO/ ACREDITACION

Todos los centros/titulaciones de la
Universitat de Valencia




Documentos

1. Manual del Sistema de Garantia de
Calidad (10 Capitulos)

2. Manual de procedimientos:

7 dimensiones y 31 procesos
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Plan de trabajo

1.-

Elaboracion del Manual y de los procesos por el grupo
de trabajo GRUPO GYA (www.grupogya.es)

Revision y adaptacion del SGIC por el GADE (Unidad de
Calidad). Reuniones con los responsables de cada uno
de los procesos.

Reuniones de trabajo con los Comités de Calidad de los
Centros: Adaptacion del SGIC a sus peculiaridades

Elaboracion del SGIC por el GADE con la colaboracion de
los centros

Revision final por los diferentes centros y por el Consejo
de Direccidon de la Universitat de Valencia

Aprobacion por las Juntas de Centro




Reacciones y actitudes

12. Currante del equipo directivo:

UFFFFFF!!! Menuda me espera...

28, Escéptico:

¢, Esto se hararealidad algun dia? Es demasiado complejo

33. Pesimista:

Esperemos que esto jamas se implante. Estos de la UQ y de la
AVAP/ANECA son un poco cansinos

43, Laborioso y previsor:

“... ¢que diaconvocamos la Comision de Calidad”

“¢cuando tendremos la aplicacion del AUDIT?”

“No nos ha llegado la encuesta de graduados prevista en el
proceso PF3”




IMPLANTACION




DECANO/A

DIRECTOR/A

VICEDECANO/A
SUBDIRECTORA
RESPONSABLE DE CALIDAD

COMITE DE CALIDAD DEL
CENTRO

i

Comision de Titulo

Presidente: Vicedecano/a
Subdirector responsable
de calidad
Presidentes de las
Comisiones de Titulo
1 Estudiante
1 PAS
1 Técnico del GADE

v

Comision Titulo

'

Comision Titulo




INDICADORES SATISFACCION (V)

B

Estud-02 ) d

Estud-01

\

Encuesta de estudiantes-
durante la realizacion

QP-Estud-01

B

Encuesta de estudiantes-
previa a los estudios

v

practicas en empresas

B

Encuesta de estudiantesj<

Estud-doc w /

Titulaciones de Grado y
Master

v

Estud-04

3

Encuesta de estudiantes-
Evaluacion de la docencia

Encuesta de estudiantes-
finalizacion de los
estudios

\ 4

( Egres-01 \j

Encuesta a los egresadosJ

\ 4

Emple-01

( Prof-01

|/

Encuesta al profesorado

( Prof-autoinformes

|/

Autoinformes sobre la
evaluacion de la docencia

|

Encuesta a los
empleadores

250 T
e )




INDICADORES (1)

| ndicador

Tasa de éxito

Tasa derendimiento

Tasa de eficiencia

Tasa de abandono

Rendimiento académico

e Tasa de presentados/as

% Duracion delos estudios

g Tasa de eficiencia de los graduados

g Tasa de graduacion

gz Movilidad La:;lcilgjudlant&s gue participan en proyectos de

% Tasa de estudiantes que realizan practicasintegradas en €l

plan de estudios

Tasa de estudiantes que realizan practicas exter nas no

FlieiEliess ederines obligatoriasen € plan de estudios

Tasa de estudiantes querealizan practicas exter nas
voluntarias (no integradas en el plan de estudios)




INDICADORES (I1)

| ndicador

Tasa de estudiantes preinscritos sobre las plazas
ofertadas

Tasa de estudiantes preinscritos en primera opcion sobre
las plazas ofertadas

Tasa de ofertay demanda

Tasa de estudiantes preinscritos en primera
opcion sobre el total de plazas ofertadas
Demanda y acceso

Tasa de matriculacion

Demanda de los estudios

Tasa de estudiantes matriculados en primera
opcion sobre el total de matricualados
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Nota media de acceso y nota de corte (teniendo en cuenta
las vias de acceso)
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INDICADORES (l1l)

PDI Y PAS

| ndicador

Tasa de PDI funcionario
Tasa de PDI doctor

Tasa de PDI atiempo completo

NUmero de estudiantes por profesor

Tipologia de profesorado (% en cada unadelas
categor ias) y numero de cr éditos que imparten

Evaluacion dela docencia

Tasa de participacion en proyectos de investigacion

Resultados de la actividad investigadora

Formacion pedagogicadel PDI y PAS

Participacion en programas de calidad

Participacion en proyectos de innovacion educativa

Recur sos materiales

Media de estudiantes por grupo




TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

\-"'rl\l IVE R_S:_I_ NT Casiellano Darectori ‘ p
' English Entorn d'usuari
i ;,- \_,‘.\ LENCIA nglis niorn d’'usuari

Coneix-nos Organitzacio Eztudis de Grau Estudis de Postgrau Recerca i Transferéncia Relacions Infernacionals

Oferta de Graus | Admissié | Matricula | Beques i ajudes | Informacid académica i administrativa

ORERRTE TR TE PR 8 78 77 T 1w 7 5 © ] Futurs estudiants

Estudiants UV
Estudiants estrangers
Docents i Investigadors

Personal Técnic i d'Administracio

Empresa Personal Técnicid

i

Inici = Estudis de Grau = Oferta de Graus = Oferla de Graus

Oferta de Graus Graus de la Universitat de VValencia

-

Guia d'accés a la UV 2012
Guia de Graus UV 2012

Informacio i contacte

Branca d'arts i humanitats Branca d'enginyeria i arquitectura
» Grau en Estudis Anglesos » Grau en Enginyeria Electronica Industrial
» Grau en Estudis Hispanics » (Grau en Enginyeria Electronica de Telecomunicacio
» (Grau en Filologia Catalana » Grau en Enginyeria Informatica
» Grau en Filologia Classica » Grau en Enginyeria Multimédia
» Grau en Filosofia » Grau en Enginyeria Quimica

» {Grau en Histaria » Grau en Enginyeria Telematica



INFORMACION DE UNA TITULACION

| Coneix-nos Organitzacio Estudis de Grau Estudis de Postgrau Recerca i Transferéncia Relacions Internacionals |

Oferta de Graus | Admissio | Matricula | Beques i ajudes | Informacio académica i administrativa

ERETCETRTWREIEITTETas = 7 = - Futurs estudiants
Estudiants UV
Estudiants estrangers
Docents | Investigadors

Personal Técnic i d'Administracio

Empresa
Inici = Estudis de Grau = Oferta de Graus = Oferta de Graus = Grau en Relacions Laborals | Recursos Humans

Oferta de Graus Grau en Relacions Laborals i Recursos Humans

Guia d'accés a la UV 2012 Resum | Pla destudis | Competéncies | Adaptacio al grau | Mobilitat | Qualitat

(ST G BRI L AR Branca de coneixement: Cigncies socials i juridiques

Informacio i contacte Centre on s'imparteix: FACULTAT DE CIENCIES SOCIALS
Mombre de crédits del titol: 240 Tipus d’ensenyament: Presencial
Mateéries formacid basica: 60 Cursos: 4
Matéries obligatories: 120 Places de nou ingrés: 300
Matéries optatives: 30
Practiques externes: 18
Treball fi de grau: 12
Professions regulades per a les quals capacita el titol: Mo procedeix
Liengiies utilitzades al llarg del procés formatiu: Anglés, Castella, Valencia
Mombre minim de crédits de matricula per estudiant: 30 ECTS estudiants temps parcialf 60 ECTS

estudianis temps complet

President/a de la Comissido Académica del Titol (CAT) Garcia Testal, Elena
Coordinador/a de la titulacia Redondo Cano, Anna
Coordinadorfa de practiques externes Aradilla Marqués, M= José
Coordinadorfa d'intercanvis Fernandez Artiach, Pilar

Interés académic, cientific o professional:
El grau en Relacions Laborals i Recursos Humans t& per objectiu I'adquisicid de la formacié necessaria per a comprendre



APARTADO DE CALIDAD- Informes

Castellano Directori p
English Entomn d'usuan

DGVALENCIA

Coneix-nos Organitzacio Estudis de Grau Estudis de Posigrau Recerca i Transferéncia Relacions Intermacionals

Oferta de Graus | Admissit | Matricula | Beques i ajudes | Informacit académica i administrativa

A A A A e Futurs estudiants
Estudiants UV
Estudiants estrangers
Docents i Investigadors

Personal Técnic i d'Administracio

- Empresa
I
Inici = Estudis de Grau = Oferla de Graus = Oferta de Graus > Grau en Relacions Laborals | Recursos Humans
Oferta de Graus Grau en Relacions Laborals i Recursos Humans
Guia d'accés a la UV 2012 Resum | Pla destudis | Competéncies | Adaptacioalgrau | Mobilitat | Qualitat
Guia de Graus UV 2012 Informes | Resultats enguestes de satisfaccio | Indicadors

Informacio i contacte
Informes del Sistema de Garantia Intern de Qualitat (SGIC):

» Informe d'avaluacio del procés de captacio i seleccid del PDI

» Procés d'avaluacio de I'ensenyament-aprenentatge

Informe de memoria de verificacio del grau

Memabria de verificacio del grau

@ 2012 Universitat de Valéncia - Av. Blasco Ibafez, 13. 46010 Valéncia. Espanya. Tel (+34) 963 86 41 00 Bustia UV



APARTADO DE CALIDAD- Encuestas

‘ Coneix-nos Organitzacio Estudis de Grau Estudis de Postgrau Recerca i Transferéncia Relacions Infernacionals

Oferta de Graus | Admissio | Matricula | Beques i ajudes | Informacio académica | administrativa

JAMIULMBUUBEIEAEME  Futurs estudiants

Estudiants UV
Estudiants estrangers
Docents i Investigadors

Personal Tecnic i d Administracid

Empresa
Inici = Estudis de Grau > Oferta de Graus = Oferta de Graus = Grau en Relacions Laborals i Recursos Humans
Oferta de Grats Grau en Relacions Laborals i Recursos Humans
Guia daccés a la UV 2012 Resum | Pla destudis | Competéncies | Adaptacioalgrau | Mobiifat | Qualitat
Guia de Graus UV 2012 Informes | Resultats enquestes de satisfaccio | Indicadors

Informacio i contacte
» Safisfaccio dels Estudiants de Primer de Grau

» Safisfaccit dels Professors

» Avaluacio Docent




APARTADO DE CALIDAD- Indicadores

Oferta de Graus | Admissid | Matricula | Beques i ajudes | Informacio académica | administrativa

PP TR a1 o v ==+ = ] Futurs estudiants
Estudiants UV
Estudiants estrangers
Docents i Investigadors

Personal Técnic | d'Administracio

Empresa
rau = Oferta de Graus = Oferla de Graus = Grau en Relacions Laborals | Recursos Humans
" Grau en Relacions Laborals i Recursos Humans
a Uv 2012 Resum | Pla destudis | Competéncies | Adaptacio al grau | Mobilitat | Qualitat
2012 Informes | Resultats enquestes de satisfaccid | Indicadors
tacte o
Desenvolupament de 'Ensenyament (Qcultar indicadors)
Indicadors Subindicadors Curs académic Valor
Taxa de rendiment L7}
2009-2010 70.96%
Per al curs académic ¥, relacid percentual entre el -
nombre d:ﬂf credits superats en Ia?titulacin i el nombre 2010-2011 73.75%
total de credits matriculats en el titol.
2009-2010 82 5%
Taxa d'éxit L7 -
2010-2011 84 41%
2009-2010 86.01%
Taxa de presentats | presentades LT ] -

2010-2011 47.38%




Conclusiones

-No es mas burocracia sino organizar lo que estamos
desarrollando en la actualidad (todos los procesos
estan temporalizados y sistematizados, senalando
el responsable de llevarlos a cabo).

-Informacion publica y rendicion de cuentas a los
grupos de interés- Transparencia

-Aumentar los indices de satisfaccion de los implicados

-Eficiencia del tiempo y de los recursos existentes




¢~SEGURAMIENTO DE LA CALIDAD....?




