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1 OBIJECTE

Aquest procediment té per objecte regular com es du a terme I’enquesta de satisfaccio de I'estudiantat amb
I'activitat docent del professorat de la Universitat de Valéencia (UV).

La realitzacié de les enquestes és una tasca d’'importancia fonamental per a la UV, ja que els resultats que
s’obtenen tenen una doble funcié:

a) proporcionar dades per a la implementacié del Sistema d’Assegurament Intern de Qualitat (SAIQ)
b) poder fer I'avaluacioé de la docencia del professorat (programa DOCENTIA)

En el procediment es descriuen aspectes relacionats amb: el procés de realitzacid de les enquestes, la
validesa d’aquestes i la comunicacié i lliurament dels informes amb els resultats obtinguts.

2  ABAST

Sén objecte d’avaluacié anual tot el professorat de la Universitat de Valéncia que imparteix docéncia en
titulacions de grau i/o de master. Cada any s’ha de fer les enquestes per a tot el professorat d’aquells grups
on el professor o la professora impartisca 10 hores o més.

3  DOCUMENTACIO DE REFERENCIA

e Manual per a I’Avaluacié de I'activitat docent del professorat (Programa DOCENTIA)
e Sistema d’Assegurament Intern de Qualitat (SAIQ) de la UV

4 DESENVOLUPAMENT

4.1 REALITZACIO DE LES ENQUESTES
4.1.1 QUESTIONARIS

Per a I'avaluacié de la docéncia de grau i de master s’empraran els qliestionaris definits en el Manual per a
I'avaluacio de I'activitat docent (programa DOCENTIA). S'utilitzaran tres models d’enquestes diferenciats
segons el tipus de docéncia: enquestes per a grups de teoria i/o practiques, enquestes per a I'avaluacio de
la tutoritzacié de les practiques externes i enquestes per a I'avaluacio de la direccid de treballs de final de
grau i de master.

4.1.2 MODALITAT D’ENQUESTA

Les enquestes d’avaluacio de la docéncia en grau i master es realitzaran en linia mitjangant la funcionalitat
de la Secretaria Virtual creada amb aquest proposit.

Quan estiguen actives les enquestes d’avaluacié de la docéncia d’un modul o assignatura/grup per a un
professor o una professora, els i les estudiants rebran avisos mitjancant I’Aula Virtual (plataforma d’e-
learning implantada a la Universitat de Valéncia que ofereix espais de grup virtuals a professors i alumnes
com a suport als grups de docéncia presencial).
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4.1.3

ACTIVACIO DE LES ENQUESTES

L'activaciod de les enquestes es realitzara tenint en compte els seglients aspectes:

a.

414

Al mes d’octubre la Unitat de Qualitat planificara totes les enquestes d’avaluacié docent, i establira
dos periodes d’avaluacio:

a.1.Un primer periode per a les assignatures i grups del primer quadrimestre.
a.2.Un segon periode per a les assignatures i grups del segon quadrimestre i anuals.
Tots dos periodes s’ajustaran en funcio del calendari del curs academic corresponent.

S’activaran les enquestes per defecte per a tots aquells grups en els quals el professor o professora
impartisca almenys 10 hores.

La CAT (graus) o la CCA (masters) podra sol-licitar altres dates diferents per a la realitzacié de les
enquestes de tots o d’alguns dels titols si ho considera oportu. En eixe cas haura de comunicar-ho
per correu electronic a la Unitat de Qualitat amb I'antelacio suficient per tal de poder programar
les enquestes.

Si per la naturalesa d’un modul o d’una assignatura o per la distribucié de la docencia en grups
compartits, el professor o la professora considera que aquests terminis no sén adequats pot
sol-licitar, des del moment que s’haja planificat I'avaluacid, i sempre i quan el centre haja optat per
la realitzacid de I'enquesta de forma individual (veure Opcié A del punt 4.1.4), el canvi de dates
d’avaluacié. En aquest cas la sol-licitud es fara a través del servei d’enquestes de la Secretaria Virtual.

Qualsevol sol-licitud de canvi de dates ha d’estar degudament justificat i ha d’atendre als seglients
criteris:

e.l.Ll’avaluacid de la docéncia ha de realitzar-se en periode lectiu.

e.2.L’avaluacid ha de realitzar-se quan el professor o la professora haja impartit almenys
el 70% de la docencia que té assignada en aquest modul o assignatura.

e.3.El periode no pot ser superior a 6 setmanes ni inferior a 1 setmana.

Es molt important que tots aquells professors i professores (o els responsables de |a realitzacié de
I’enquesta) que detecten alguna errada (alumnes que no visualitzen les enquestes, enquestes sense

activar...) facen arribar la incidéncia a la Unitat de Qualitat per solucionar-la tan prompte com siga
possible i garantir un accés adequat a I'enquesta per part dels i de les estudiants.

Excepcionalment, i només en aquells casos que per la naturalesa del titol (titols interuniversitaris,
professorat extern...) no siga possible I'avaluacié a través de la Secretaria Virtual, es buscaran
procediments d’avaluacid alternatius (preferentment en linia, utilitzant I’Aula Virtual o I'aplicacié
LimeSurvey). En aquests casos és imprescindible contactar amb la Unitat de Qualitat.

REALITZACIO DE LES ENQUESTES

Tot i que, com es tracta d’enquestes en linia, els i les estudiants poden realitzar les enquestes en qualsevol
moment, necessariament es dedicara un temps en l'aula per a la realitzacié de I’'enquesta. La CAT o la CCA
haura de decidir entre dues opcions:
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OPCIO A.- AVALUACIO PER PROFESSOR O PROFESSORA, MODUL o ASSIGNATURA | GRUP: Cada docent
elegira el moment més idoni per a la realitzacié de I'enquesta. La CAT o la CCA vetlara perqué aquesta
avaluacio es du a terme.

OPCIO B.- AVALUACIO PER GRUP: S’aprofitara una Unica sessié per a |'avaluacié de tot el professorat
que imparteix docencia a un grup d’estudiants. Preferiblement es realitzara en I'horari d’assignatures
obligatories, on es poden trobar a la majoria dels i de les estudiants. La CAT o la CCA podra comptar
amb la col-laboracio dels coordinadors i de les coordinadores de curs i/o dels delegats i de les delegades
de classe.

Les enquestes cal dur-les a terme amb suficient antelacid a la finalitzacid de la docencia perque, en cas que
s’haja produit alguna incidéncia, siga possible repetir-les. En tot cas, la docéncia d’un professor o d’una
professora en un modul/grup no pot ser avaluada abans que s’haja impartit el 70% de la matéria.

4.1.5 VALIDESA

4.1.5.1 Validesa del procediment
Les CAT i les CCA han de notificar a la Unitat de Qualitat I'opcié elegida durant els mesos de setembre i
octubre.

A. No es considerara valid el procés d’aplicacié d’enquestes si no s’ajusta amb allo que estipula aquest
procediment.

B. ElI Comite d’Avaluacid de I’Activitat Docent podra rebutjar justificadament aplicacions irregulars.
En aquest cas, si cal, podra sol-licitar la rectificacié de les irregularitats i encarregara la repeticié de
I"aplicacio o, fins i tot, la seua suspensio.

4.1.5.2 Validesa d’una enquesta
Perque les enquestes d’avaluacio de la docéncia d’un professor o d’una professora puguen ser considerades
com a representatives per a un modul o assignatura i grup, s’han de complir les condicions seglients:

A. Les enquestes hauran de ser contestades, almenys, per un 20% dels i de les estudiants matriculats
en el grup, i sempre ha d’haver un minim de 5 enquestes. Es a dir, amb una matricula menor o igual
a 25 alumnes, amb independéncia del percentatge, sera necessari que les enquestes les hagen
contestat almenys 5 dels matriculats i/o de les matriculades.

B. Siamb el Pla d’Ordenacié Docent (POD) definitiu es comprova que la docéncia avaluada en un grup
d’un professor o d’'una professora és inferior a 10 hores, les enquestes no seran valides.

4.1.6 RESULTATS DE LES ENQUESTES
4,1.6.1 Resultats individualitzats

La Unitat de Qualitat elaborara un document individualitzat amb els resultats de I’enquesta, de manera que
es complisca I'objectiu que tenen les enquestes respecte a la millora de la qualitat docent.

Els resultats d’avaluacié de I’activitat docent de cada professor i professora han de ser inclosos al seu
expedient personal i se li comunicaran individualment en un termini no superior als dos mesos des de Ia
finalitzacid del procés d’avaluacié dels i de les estudiants per part del professorat (tancament d’actes). Una
vegada rebut el document, la professora o el professor avaluat podra demanar a la Unitat de Qualitat, dins
un termini de quinze dies, que incorpore al-legacions als seus resultats.
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4.1.6.2 Resultats per departament

Els resultats de les enquestes es presentaran als departaments en un termini no superior als sis mesos
posteriors a la finalitzacid dels terminis de realitzacié de les enquestes.

Els departaments analitzaran els resultats i emetran un informe que s’integrara en els procediments del
Sistema d’Assegurament Intern de Qualitat (SAIQ) dels titols.

4.1.6.3 Resultats per titulacid

De la mateixa forma, la Unitat de Qualitat elaborara un document amb els resultats de titulacié que ha de
ser presentat al Comiteé de Qualitat del centre responsable i a les comissions de titol (CAT/CCA), doncs és un
element clau en alguns dels procediments del SAIQ.

4.1.7 DIFUSIO DELS RESULTATS

Els informes d’avaluacié agrupats per titulacié es publicaran a la pestanya de qualitat dels webs dels titols,
juntament amb la resta d’informacié del SAIQ del titol.

4.1.8 ALTRES CONSIDERACIONS

L'avaluacio dels professors o de les professores es referira Unicament a la docéncia no assistencial.

5 RESPONSABLES
5.1 COMITE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

En el procediment per a la realitzacié de les enquestes d’avaluacié docent té la funcié de coordinar, vigilar
i, fins i tot, prendre decisions i resolucions sobre qualsevol problema que puga sorgir de I'aplicacié de les
enquestes o0 el seu procés. Per a assolir aquests objectius, la Unitat de Qualitat centralitzara les
comunicacions.

La composicid, funcions i funcionament d’aquest Comite es presenta en I’Annex IV del Manual per a
I"avaluacio de I'activitat docent (programa DOCENTIA).

5.2 COMISSIO ACADEMICA DE TiTOL | COMISSIO DE COORDINACIO ACADEMICA

Es responsabilitat de les Comissions Académiques de Titol (CAT), en el cas dels graus, i de les Comissions de
Coordinacioé Académica (CCA), en el cas dels masters, coordinar i vetlar pel procés d’avaluacid de la docéncia
de tot el professorat de la seua titulacid.

La CAT o la CCA decidira el calendari especific d’avaluacié, aixi com el procediment per I'aplicacié de les
enquestes, i fara arribar a la Unitat de Qualitat un resum dels acords presos abans de |'activacié del
procediment.

El calendari d’aplicacié ha de respectar el periode lectiu. Es recomanable no allunyar-se molt dels periodes
proposats per a I'avaluacio pel Comite Permanent d’Avaluacié de I’Activitat Docent.

La CAT o la CCA informara al professorat implicat de tots els acords presos per a I'aplicacid de les enquestes,
i sobre els passos que s’hi ha de seguir (entre d’altres, els que sén exposats en aquest procediment). En cas
que s’haja optat per la realitzacié de I'enquesta de forma grupal (opcid B del punt 4.1.4), es comunicara la
data i hora d’aquesta.
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5.3  UNITAT DE QUALITAT

Es el servei de la Universitat de Valéncia encarregat d’administrar la plataforma de gestié de la informacié
relacionada amb I'avaluacié docent del professorat, el processament de les dades i |'elaboracié dels
informes.

Com a administradora del sistema, la Unitat de Qualitat pot:

e Activar enquestes a nivell de centre, titulacid o per a un professor o professora en un modul o

assignatura/ grup

e Validar els canvis de dates sol-licitats pels professors i professores

e Comprovar I'estat de les enquestes d’un o d’una estudiant concret

e Comprovar l'estat de les enquestes d’un professor o d’una professora concret

e Veure resultats sobre el funcionament del procés

e Descarregar els fitxers amb la informacié recollida (les enquestes emplenades) per ser processada

posteriorment

També té com a funcid centralitzar les comunicacions entre el professorat i els organs responsables.

6 INDICADORS

INDICADOR

Nombre d’enquestes
rebudes

Percentatge mitja de
participacid

Valoracidé mitjana

7 DIAGRAMA DE FLUX
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Definicio

Recompte del nombre
d’enquestes valides

Per a cada grup es calcula el
percentatge d’enquestes

rebudes sobre el nombre de
matriculats. L'indicador és la

mitjana d’aquests percentatges.

Mitjana de les valoracions
ponderada pel nombre
d’enquestes valides per a cada
item de I'enquesta

Nivells de desagregacio

Global, per titulacio, per
departament, per modul o
assignatura, per professor, per
professor/modul o assignatura

Global, per titulacio, per
departament, per modul o
assignatura, per professor, per
professor/modul o assignatura

Global, per titulacid, per
departament, per modul o
assignatura, per professor, per
professor/modul o assignatura
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