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RESUM

El modul Dret dels Consumidors és una assignatura optativa de quart Curs integrada en I'ltinerari de Dret
Privat. Sense perjudici de ladiferent denominacié que harebut €l modul a llarg de la sevaimplantacio
en els plans d'estudi (Proteccié del Consumidor o Dret del Consum), €l seu principal objectiu ésla

sal vaguarda del s interessos del s particulars com a destinataris de |'activitat comercial , en les diferents
modalitats.

[El vertiginds desenvolupament industrial i tecnologic de les Ultimes décades ha provocat un increment de
les relacions d'intercanvi de bénsi serveis, i amb aixo, I'aparicio de nous problemes en |'ordre economic i
juridic, sobretot en I'ambit de la contractacio i de laresponsabilitat.

A la necessitat de dotar de solucions juridiques determinades a aquests nous problemes suscitats en les
relacions de mercat respon |'anomenat Dret dels Consumidors, que es presenta com una especifica brancal
del Dret privat.

|L'eix central d'aquesta nova disciplina és el consumidor, qui no és més que € ciutada en la seva concreta
faceta de demandant de bénsi serveis en el mercat per aplicar-los afinalitats no comercials. En una
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primera aproximacio, si €l Dret civil és € Dret privat general, perqué és aplicable a qualsevol gue tingui
la consideracio juridica de persona, en canvi €l Dret de consum seria un Dret privat especial, perque
nomes resultaria d'aplicacié ala concreta categoria de els consumidors. No obstant aixo, I'evolucio6 social
ha portat que tots siguem quotidianament consumidors, i aquesta generalitzacio en la practica suposa que
el Dret dels Consumidors gravitaen I'orbitadel dret civil, encara trastocant alguns dels pressupostos
classics d'aquest, com és el delaigualtat formal de les parts contractants.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Encara que no hi ha restriccié formal per poder cursar aquesta assignatura, per al seu millor
aprofitament és convenient que s'hagués superat la matéria corresponent a Dret civil Il

COMPETENCIES

1303 - Grau de Dret
- Capacitat per conéixer el contingut i I'aplicacié de cadascuna de les branques de I'ordenament juridic.

- Capacitat per comprendre el caracter unitari de I'ordenament juridic i la necessaria visio
interdisciplinaria dels problemes juridics.

- Capacitat per utilitzar els principis i els valors constitucionals, el respecte dels drets humans, posant
una atenci6 especial en la igualtat entre homes i dones, la sostenibilitat i la cultura de la pau, com a
eines de treball en la interpretacio de I'ordenament juridic.

- Capacitat per conéixer el marc normatiu constitucional, les institucions politiques de l'estat i el seu
funcionament.

- Capacitat per conéixer el marc normatiu en I'ambit comunitari i internacional, les institutciones que el
componen i el seu funcionament.

- Capacitat per al maneig de fonts juridiques (legals, jurisprudencials i doctrinals).

- Capacitat per llegir i interpretar textos juridics.

- Capacitat per comunicar-se correctament de forma oral i escrita en I'ambit juridic.

- Capacitat d'analisi dels problemes juridics i de sintesi en el seu plantejament i resolucio.

- Capacitat per utilitzar les noves tecnologies de la informacié i la comunicacié en I'obtencid i la
selecci6 de la informacio juridica.
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- Capacitat de negociacio i de conciliacio.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Competencianumero 1

Capacitat de conéixer les raons socio-juridic-economiques que justifiquen la protecci6 especifica dels
consumidorsi usuaris (relacio amb competéncies especifiques del grau CE 2,5,7,8).

Competéncia numero 2

Capacitat de conéixer el marc normatiu (estatal, comunitari i autonomic) de proteccié dels consumidors
(CE 2,6,7,8,13).

Competencia numero 3

Capacitat de conéixer elsdretsi garanties que I'ordenament juridic reconeix als consumidors (CE
4,5,6,7,8,9,10).

Competencia numero 4

Capacitat de conéixer els mitjans de tutela, judicialsi extrajudicials, previstos per I'ordenament juridic
per ala proteccio dels drets dels consumidors (CE 3,7,8,9,10,14).

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. LA PROTECCIO DELS CONSUMIDORS | USUARIS. LEGISLACIO ESPANYOLA SOBRE
DEFENSA DELS CONSUMIDORS. LA NOCIO DE CONSUMIDOR.

2. LA CONTRACTACIO AMB CONSUMIDORS.

I-.La formaci6 del contracte. La contractacié automatica, telematica i electronica.

lI-.El deure informacié contractual en les diferents fases del contracte.

Ill-.La integraci6 de la publicitat en el contracte. Régim juridic de la publicitat.

IV-.Contingut del contracte i condicions generals de la contractacié. Les clausules abusives.

3. REGIM DE CONFORMITAT | GARANTIA DELS PRODUCTES.
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4. LA RESPONSABILITAT PER PRODUCTES DEFECTUOSOS.

5. LA PROTECCIO DEL CONSUMIDOR EN SECTORS ESPECIFICS DE LA CONTRACTACIO.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 45,00 100
Assisténcia a esdeveniments i activitats externes 5,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 10,00 0
Elaboracio de treballs individuals 10,00 0
Estudi i treball autonom 10,00 0
Lectures de material complementari 7,50 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 5,00 0
Preparacio de classes de teoria 5,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 5,00 0
Resoluci6 de casos practics 5,00 0
Resolucié de questionaris on-line 5,00 0
TOTAL 112,50

METODOLOGIA DOCENT

Exposicio de continguts teorics. El professor de I'assignatura exposarai explicara el's continguts teorics
fonamentals per aguiar al'estudiant en I'estudi i comprensio de la matéria. L'estudiant, per part seua, ha
de comprometre's activament en I'aprenentatge mitjancant lalectura préviadelalligo i els materias
complementaris que shagen establit en la planificacio del curs.

Activitats aplicades. Consisteix en el comentari de sentencies, dictamensi propostes de casos practics,
desplegant les competéncies assenyal ades, complementant-se d'aquesta manera l'exposicid de continguts
teorics. En cada cas, assenyalara el professor quins seran objecte d'aval uacio.

Activitats complementaries: Es programara alguna activitat complementaria consistent en un taller,
seminari 0 una altra activitat relacionada amb la matéria, que es planificara, en funcio de la disponibilitat
de recursos humansi temporals, intentant que tinguen caracter interdisciplinari, ja sigaamb grups de la
mateixa o d'atres assignatures. L es activitats podran desenvolupar-se en centres diferents ala Universitat
de Vaencia
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AVALUACIO

Composicio de laqualificacio final .- La qualificacié final es compon d'un:
- 30% D'AVALUACIO CONTINUA.
- 70% D'AVALUACIO DE CONEIXEMENTS TEORICS | PRACTICS.

Activitats computables en |'avaluacié continua.- En I'AVALUACIO CONTINUA esvalorara el
seguiment continuat i la preparacio dels diferents continguts del programesi tindra COM A MINIM DOS
actes aval uabl es consistents principalment en la resoluci6 de casos, test-prova objectiva, treball individual
0 en grup, €etc.

En qualsevol cas, cada professor es reservalafacultat de realitzar activitats d'avaluacio continua
addicionals, que constaran en el corresponent Annex ala Guia Docent.

L'avaluacié continua pressuposa assistenciai participacio continuada. Aquells estudiants que per diverses
raons no puguen complir amb la presencialitat, no tenen dret a una avaluacio continua diferent.

Puntuaci6 de I'avaluacié continua.- En I'avaluacié continua no sobtindra cap puntuacié si no se supera
ALMENY SEL 40 PER CENT d'aguesta. En consequiéncia, aguells que no arriben a 40 per cent tindran
zero punts d'avaluacio continua. Es pretén amb aixo potenciar €l treball continuat de I'estudiant.

L'avaluacié continua computara tant en primera com en segona convocatoria.
Les activitats d'avaluacio continua tenen el caracter de “no recuperables’ en la segona convocatoria.

Modalitat de la provafinal.- Lamodalitat de la PROVA FINAL de coneixements (test, preguntes curtes o
de desenvolupament, tedriques o teoricopractiques, examen oral, etc.) es determinara per cada professor i
es comunicara als estudiants amb la deguda antel aci 6.

En cas de coincidencia d'examens, podra variar-se €l tipus d'examen respecte del previst amb caracter
genera (p.e., test, oral, escrit).

Necessitat d'aprovar laProva Final.- Per a superar |'assignatura sera IMPRESCINDIBLE APROVAR LA
PROVA FINAL.

Aquells estudiants que hagen participat en alguna activitat d'avaluacio continua, pero no realitzen la prova
final de les corresponents convocatories, constaran com NO PRESENTATS en les actes de les
corresponents convocatories de I'assignatura.

Qualificacié en cas de no haver puntuat I'avaluacio continua.- Aquells alumnes que no hagen participat
regularment en les activitats que permeten |'aval uacié continua seran avaluats pel resultat de la prova
final, alaqual en tot cas podran presentar-se €l's estudiants matriculats. En tal suposat, la qualificacié
final maxima que poden obtindre aquests alumnes sera de 7 punts sobre 10.

35238 Dret dels consumidors 5



Guia Docent
35238 Dret dels consumidors

Qualificacié en cas de concorrer causa automatica de suspens.- Si concorre causa automatica de suspens,
conforme as criteris d'aquesta Guia Docent o de I'Annex de cada professor, la nota maxima que obtindra
I'estudiant és un 4.

REFERENCIES

Basiques

- - AAVV., Derecho privado de consumo, (coord. REYES LOPEZ), ed. Tirant lo Blanch, Valencia.
- AA.VV., Manual de Derecho de consumo (coord. DIAZ ALABART, S.), ed. Reus, Barcelona.
- AA.VV., Comentarios al Texto refundido de la Ley General de defensa de los consumidores y
usuarios y otras leyes complementarias (coord. BERCOVITZ RODRIGUEZ CANO, R.), ed. Aranzadi.
- AAVV., Comentarios a las normas de proteccion de los consumidores. Texto refundido (RDL 1/2007)
y otras leyes y reglamentos vigentes en Espafiay la U. E., (dir. CAMARA LAPUENTE), ed. Colex.
- LASARTE ALVAREZ, C., Manual sobre proteccion de consumidores y usuarios, ed. Dykinson,
Madrid.
- REYES LOPEZ, M2 J: Manual de Derecho privado de consumo, ed. La Ley, Madrid.
*Las referencias bibliograficas deben entenderse hechas a la Gltima edicion.
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