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INTRODUCCION

Las cartas de servicios constituyen el instrumento a través del cual cada unidad de la
Universitat de Valéncia informa a la comunidad universitaria y la sociedad en general
sobre los servicios que tiene encomendados, las condiciones en que se prestan, los
derechos de los usuarios y usuarias en relacion con estos servicios y los compromisos

de calidad que se asumen en su prestacion.

El Servei de Biblioteques i Documentacid elaboré en 2010 la primera versidn de la Carta
de servicios y en 2015 el Consell de Direccié de la UV aprobd la 2? versidon. Acabada su
vigencia en mayo del 2019, la Comisidn de seguimiento de la Carta de servicios ha
revisado los servicios, los compromisos y los indicadores con el objetivo de ofrecer una
nueva version que se ajuste a la situacién actual del SBD.

Con esta 3* edicion, el SBD informa a las personas usuarias sobre los principales
servicios que ofrece y los compromisos asumidos, teniendo en cuenta sus
expectativas.

La Carta es, por lo tanto, un instrumento interno de mejora de la calidad del servicio,
que refuerza la orientacidn a las personas usuarias y a la ciudadania en general.
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MISION

La Biblioteca de la Universitat de Valéncia es un centro de recursos para el aprendizaje,
la docencia, la investigacidon y la cultura, formado por un equipo profesional

comprometido con la mejora continua de sus servicios.

Tiene por misién gestionar los recursos de informacién y el patrimonio bibliografico
histdrico de la Universitat, facilitar el acceso al mismo y su difusidn, y colaborar en el
proceso de creacidn y transferencia del conocimiento. Los servicios que presta tienen
por finalidad contribuir a la consecucidn de los objetivos de la institucidn y van dirigidos

ala comunidad universitaria y a la sociedad en general.
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SERVICIOS PRESTADOS

Las actividades principales desarrolladas por el Servei de Biblioteques i Documentacio
son:

Coleccion bibliografica

S1. Ofrecer a la comunidad universitaria y a la sociedad en general una coleccién de
recursos de informacidn adecuada a las necesidades de la docencia, el aprendizaje y la
investigacion.

S 2. Daralos miembros de la comunidad universitaria acceso a la coleccidon de recursos
de informacién mediante el buscador Trobes+ y el catalogo Trobes.

Préstamo

S 3. Dar ala comunidad universitaria un servicio de préstamo (incluyendo el préstamo

intercampus para PDI, PAS y estudiantes con discapacidad) y suministrar los
documentos que no se encuentren en la coleccidn de la Biblioteca de la Universitat de
Valéncia (préstamo interbibliotecario para cualquier persona que lo solicite), de
acuerdo con la normativa vigente.

Formacion

S 4. Ofrecer a nuestros estudiantes actividades formativas sobre los recursos vy
servicios de las bibliotecas y sobre las competencias informacionales e informdticas,
Cl2 (busqueda, seleccidn, evaluacion y uso), de manera presencial y virtual, asi como
facilitar materiales de autoformacion, de caracter basico y especializado.

Atenciodn a las personas usuarias

S 5. Atender, orientar y resolver las cuestiones y las dudas sobre el funcionamiento de

los servicios de la Biblioteca y sobre los recursos de informacién bibliografica,
planteadas por cualquier persona usuaria. Se podra realizar de manera presencial,
telefénica y virtual (la Biblioteca responde, correo electrénico, redes sociales).

Espacios, equipamientos y horarios
S 6. Facilitar a la comunidad universitaria espacios para el estudio individual y para el

trabajo en grupo con los equipamientos adecuados (ordenadores, acceso a Internet,
Wi-Fi, préstamo de portatiles ...) de acuerdo con los recursos disponibles.

S 7. Ofrecer un horario habitual de 12 horas, de lunes a viernes en periodo lectivo, con
la excepcidn de la Biblioteca del Jardin Botanico, la Biblioteca Historicomédicay la
Biblioteca Campus de Ontinyent.
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Servicios desde la web

S 8. Proporcionar a la comunidad universitaria servicios desde la web del SBD:

« Acceso Unico a la coleccidn bibliografica utilizando Trobes+

o Acceso a los recursos electrénicos suscritos por el SBD desde cualquier
ordenador de la red de la UV y para los miembros de la comunidad universitaria,
también desde fuera mediante red privada virtual (VPN)

« Sugerencias de compra de libros (desiderata)

o Reservas delibros

« Renovaciones de préstamo

o Solicitudes de préstamointerbibliotecario

« Solicitudes de préstamo intercampus

« Incidencias de préstamo

« Consultas al personal bibliotecario sobre la Biblioteca, sus fondos y sus servicios
(la Biblioteca responde)

o Acceso a la bibliografia recomendada

« Solicitudes de articulos en pdf de revistas impresas pertenecientes a la coleccién
de la Universitat de Valéncia (con finalidad de investigacion)

« Solicitudes de sesiones de formacion

o Acceso a los materiales autoformativos

 Solicitudes de digitalizacion de documentos del fondo antiguo para incluirlos en
la biblioteca digital SOMNI

Difusién del fondo patrimonial
S 9. Difundir el patrimonio bibliografico propio de la UV a la sociedad, mediante la
biblioteca digital SOMNI, de acuerdo con la legislacién vigente.
Repositorio institucional
S10. Recoger, preservar y hacer visibles los documentos digitales cientificos,

institucionales o docentes generados por los miembros de la comunidad universitaria
mediante el repositorio RODERIC, para el beneficio de la sociedad.

Atencidn a personas con discapacidad
S 11. Ofrecer espacios bibliotecarios accesibles, servicios personalizados, condiciones

de préstamo especiales y equipamientos adaptados a las necesidades especificas de
las personas con discapacidad para garantizar la igualdad de oportunidades.

Apoyo a la investigacion y a la edicién cientifica
S 12. Proporcionar servicios de apoyo al personal investigador de la UV.

« Darapoyo parala gestion de las bibliografias personales: gestores bibliograficos,
normativa internacional de citacion ...

o Solicitudes de articulos en pdf de revistas impresas pertenecientes a la coleccidon
de la Universitat de Valéncia

« Orientar sobre la publicacién y difusion de los trabajos de investigacion
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http://www.uv.es/uvweb/servicio-bibliotecas-documentacion/ca/recursos/acceso-recursos/cercador-trobes-plus-1285917358724.html
http://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/recursos/accedir-recursos/acces-1285894117568.html
http://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/serveis/prestec/prestec-interbibliotecari/sol-licitar-documents-1285871033264.html
http://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/serveis/prestec/prestec-intercampus/intercampus-llibres-1285892111283.html
http://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/bustia-contacte/formulari-incidencies-prestec-1285891457250.html
http://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/bustia-contacte/biblioteca-respon-1285890335312.html
http://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/serveis/suport-investigacio-edicio-cientifica/subministrament-articles-pdf-1285869776610.html
http://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/formacio/formacio-carta/sol-licita-curs-carta-1285868962923.html
http://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/formacio/autoformacio/autoformar-te-1285869822512.html
http://trobes.uv.es/screens/somni_digital_val.html
http://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/serveis/suport-investigacio-edicio-cientifica/gestor-bibliografia-refworks/acces-definicio-1285872549607.html
http://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/serveis/suport-investigacio-edicio-cientifica/subministrament-articles-pdf-1285869776610.html
http://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/serveis/suport-investigacio-edicio-cientifica/suport-investigacio/publicar-teus-treballs-1285871676521.html
http://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/serveis/suport-investigacio-edicio-cientifica/suport-investigacio/difondre-teues-publicacions-1285871676525.html

S13.

Participar en el proyecto cooperativo DIALNET (vaciado de revistas, capitulos de
obras colectivas y congresos)
Orientar en los procesos de acreditacion y evaluacion

Prestar servicios de apoyo a la edicidn cientifica al personal investigador de la UV.

Dar apoyo para la edicidn electrénica de revistas cientificas de la UV mediante
el sistema OJS (Open Journal System)

Informar a los editores de la UV sobre el identificador ISSN

Gestionar la asignacién de DOl en la UV

Orientar a los editores sobre como difundir una revistaelectrénica

Informar sobre los criterios de calidad de las revistas cientificas y sobre su
inclusion en los indices de evaluacion
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http://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/cooperacio-1285900995422.html
http://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/serveis/suport-investigacio-edicio-cientifica/suport-investigacio/avaluar-publicacions-investigadors-1285871676529.html
http://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/serveis/suport-investigacio-edicio-cientifica/suport-edicio-cientifica/publicar-una-revista-1285872199666.html
http://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/serveis/suport-investigacio-edicio-cientifica/suport-edicio-cientifica/publicar-una-revista-1285872199666.html
http://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/serveis/suport-investigacio-edicio-cientifica/Doi-1285872506739.html
http://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/serveis/suport-investigacio-edicio-cientifica/suport-edicio-cientifica/difondre-una-revista-1285872199670.html
http://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/serveis/suport-investigacio-edicio-cientifica/suport-edicio-cientifica/avaluar-una-revista-1285872199674.html

COMPROMISOS

Coleccion bibliografica

C1. Garantizar la disponibilidad de la bibliografia basica recomendada incluida en las
gufas docentes, siempre que se encuentre a la venta. [S1]

C2. Garantizar la suscripcién de los recursos bibliograficos necesarios para la
investigacion. [S1]

C3. Ofrecerala comunidad universitaria una ventana tnica de bisqueda (Trobes+) que
permita de manera facil consultar los recursos bibliograficos impresos y electrénicos
del SBD, y la coleccién del fondo patrimonial de la UV. [S2]

Préstamo

C4. Realizar el préstamo de la coleccidn de manera 3gil y eficaz, mediante el personal
de las bibliotecas o las maquinas de autopréstamo disponibles en las salas de lectura.

[S3]

C5. Atender las solicitudes de préstamo intercampus y interbibliotecario con eficaciay
diligencia para proporcionar un servicio adecuado. [S3]

Formacion

C6. Ofrecer alos estudiantes actividades formativas sobre la utilizacidn de la biblioteca
y sus recursos de manera que satisfaga sus necesidades de informacion. [S4]
Atencion a las personas usuarias

C7. Atender de manera correcta y profesional a todas las personas usuarias

manteniendo o aumentando el indice de satisfaccion obtenido en las encuestas en
relacion con la atencidén y el tracto del personal de biblioteca. [S5]

Espacios, equipamientos y horarios

(8. Garantizar un nimero de ordenadores fijos para la consulta y portatiles para
préstamo a la disposicion de las personas usuarias que cumpla la ratio de 1,5
ordenadores por cada 100 estudiantes matriculados en la UV. [S6]

C9. Ofrecer en cada biblioteca espacios adecuados para el estudio individual, el trabajo
en grupo y la formacién de usuarios. [S6]

C10. Garantizar horarios extraordinarios en cada campus, en periodos de examenes e
informar con tiempo. [S7]

Servicios desde la web

C11. Proporcionar servicios de las bibliotecas en linea de manera facil y amigable. [S8]
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Difusién del fondo patrimonial

C12. Incrementar un minimo de 100 documentos anuales la biblioteca digital SOMNI,
incluyendo todas las solicitudes de las personas usuarias para la digitalizaciéon de
documentos que no tengan derechos de autor vigentes y cuyo estado de conservacion
lo permita.

Repositorio institucional
C13.Incrementar un minimo de 3.000 documentos anuales el contenido de RODERIC.

[S10]

C14.0frecer un perfil de investigador personalizado en RODERIC a todo el personal
investigador de la UV que tenga mas de 10 documentos depositados en el repositorio.
[S10]

Atencidn a personas con discapacidad

C15. Garantizar que en cada campus haya al menos una biblioteca con equipamientos
adaptados (ex.: atriles, lupas, bucles magnéticos...). [S11]

Apoyo a la investigacion y a la edicion cientifica

C16.Proporcionar a los investigadores de la UV servicios especializados que respondan
a sus necesidades. [S12]

C17.Suministrar por correo electrdnico articulos digitalizados de la coleccién impresa
con finalidad de investigacion, de acuerdo con la legislaciéon vigente, en un plazo
maximo de dos dias lectivos. [S12]

C18. Mantener la colaboracién con el proyecto DIALNET. [S12]

C19.Incrementar el ndmero de articulos publicados mediante OJS (Open Journal
System). [S13]
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MEDIDAS DE SUBSANACION

Las personas usuarias que consideren que la unidad incumple los compromisos
declarados en la Carta de servicios pueden formular sus quejas mediante:

» Elbuzdn de sugerencias, quejas y felicitaciones de la UV: http://www.uv.es/bustia

» Escrito presentado al Registro de la UV, dirigido al Servei de Biblioteques i
Documentacio.

En caso de incumplimiento, se tiene que informar a la persona usuaria de las causas por
las cuales no se ha cumplido el compromiso y de las medidas adoptadas. El
incumplimiento de los compromisos contenidos en esta Carta no dard lugar a
responsabilidad patrimonial de la administracion.
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INDICADORES

IND1.  Indice de satisfaccién de los estudiantes sobre la disponibilidad del material
bibliografico recomendado por el profesorado. [C1]

IND2. indice de satisfaccién del PDI sobre la adecuacién de la coleccién bibliografica a
las necesidades de la investigacion. [C2]

IND3. Indice de satisfaccién de los estudiantes respecto a la facilidad de uso del
buscador Trobes+. [C3]

IND4. indice de satisfacciéon del PDI respecto a la facilidad de uso del buscador
Trobes+. [C3]

INDs.  indice de satisfaccién de los estudiantes con el servicio de préstamo. [C4]

IND6. Indice de satisfaccién del PDI con el servicio de préstamo. [C4]

IND7. indice de satisfaccidn del PDI con el servicio de préstamo interbibliotecario. [C5]
IND8. Indice de satisfaccién del PDI con el servicio de préstamo intercampus. [C5]

INDg. Indice de satisfaccién de los estudiantes con la formacién (presencial/en linea)
sobre la biblioteca, sus servicios y los recursos de informacién. [C6]

IND10. Porcentaje de estudiantes de grado con formacién en Cl2 enrelacién con el total
de estudiantes de grado. [C6]

IND11.  Indice de satisfaccidon de los estudiantes en relacién con la atencidn y el trato
del personal de biblioteca. [C7]

IND12. [ndice de satisfaccidn del PDI en relacién con la atencién y el trato del personal
de biblioteca. [C7]

IND13. Ratio de ordenadores fijos y portatiles a la disposicidon de las personas usuarias
en relacién con el nimero de estudiantes matriculados. [C8]

IND14. [ndice de satisfaccién de los estudiantes con la adecuacién de los espacios para
el estudio y el aprendizaje. [C9]

IND1s. indice de satisfaccidon de los estudiantes sobre la adecuacién del horario de la
Biblioteca. [C10]
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IND16. indice de satisfaccidn de los estudiantes en relacién con los servicios que se
pueden usar desde la web. [C11]

IND17. indice de satisfaccién del PDI sobre el funcionamiento de los servicios que se
pueden usar desde la web. [C11]

IND18. Numero anual de documentos incorporados en SOMNI durante el afo. [C12]
IND19. Numero anual de documentos incorporados en RODERIC durante el afio. [C13]
IND20. NUmero de perfiles de investigador elaborados anualmente. [C14]

IND21. NuUmero total de equipamientos adaptados en las bibliotecas. [C15]

IND22. indice de satisfaccién del PDI sobre el servicio de apoyo a la investigacién. [C16]
IND23. [ndice de satisfaccién del PDI sobre el suministro de articulos en pdf. [C17]

IND24. Grado de cumplimiento de la colaboracién entre el SBD y el proyecto Dialnet.
[C18]

IND25. Numero de articulos publicados anualmente mediante OJS. [C19]
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Tabla resumen de los componentes esenciales de la Carta de Servicios

A continuacidn, se presenta una tabla resumen que recoge todos los contenidos: los
servicios prestados, seguidos de los compromisos asumidos y los indicadores que

miden el grado de cumplimiento del compromiso y su férmula y meta.

Coleccidn bibliogréfica

Serv. |. Ofrecer a la comunidad universitaria y a la sociedad en general una coleccién de recursos de informacién
adecuada a las necesidades de la docencia, el aprendizaje y la investigacion.

(1. Garantizar la disponibilidad de la bibliografia basica recomendada incluida en las guias docentes,
siempre que se encuentre a la venta.

IND1. Indice de satisfaccién de los estudiantes sobre la disponibilidad del material bibliogréfico recomendado
por el profesorado [C1]

Estandar de calidad: = 3,5

Férmula: valoracion del item de la encuesta de satisfaccion. Escala LIKERT 5 (1: totalmente en desacuerdo. 5:
totalmente de acuerdo)

C2. Garantizar la suscripcion de los recursos bibliogréficos necesarios para la investigacion.

IND2. Indice de satisfaccién del PDI sobre la adecuacién de la coleccién bibliografica a las necesidades de la
investigacién [C2]
Estandar de calidad: = 3,5

Férmula: valoracién del item de la encuesta de satisfaccion. Escala LIKERT 5 (1: totalmente en desacuerdo. 5:
totalmente de acuerdo)

Serv. Il. Dar a los miembros de la comunidad universitaria acceso a la coleccién de recursos de informacion
mediante el buscador Trobes+ y el catdlogo Trobes.

(3. Ofrecer a la comunidad universitaria una ventana Unica de bisqueda (Trobes+) que permita de manera
facil consultar los recursos bibliogréficos impresos y electrénicos del SBD, y la coleccién del fondo
patrimonial de la UV.

IND3. indice de satisfaccién de los estudiantes respecto a la facilidad de uso del buscador Trobes+ [C3]

Estandar de calidad: = 3,5

Férmula: valoracion del item de la encuesta de satisfaccion. Escala LIKERT 5 (1: totalmente en desacuerdo. 5:
totalmente de acuerdo)

IND4. Indice de satisfaccién del PDI respecto a la facilidad de uso del buscador Trobes+ [C3]

Estandar de calidad: = 3,5

Férmula: valoracion del item de la encuesta de satisfaccion. Escala LIKERT 5 (1: totalmente en desacuerdo. 5:
totalmente de acuerdo)
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Préstamo

Serv. llI. Dar a la comunidad universitaria un servicio de préstamo (incluyendo el préstamo intercampus para PDI,
PAS y estudiantes con discapacidad) y suministrar los documentos que no se encuentran en la coleccién
de la Biblioteca de la Universitat de Valéncia (préstamo interbibliotecario para cualquier persona que lo

solicite), de acuerdo con la normativa vigente.

C4. Realizar el préstamo de la coleccién de manera agil y eficaz, mediante el personal de las bibliotecas o
las maquinas de autopréstamo disponibles en las sales de lectura.

INDs. indice de satisfaccién de los estudiantes sobre el servicio de préstamo [C4]

Estdndar de calidad: = 3,5

Férmula: valoracién del item de la encuesta de satisfaccién. Escala LIKERT 5 (1: totalmente en desacuerdo. 5:
totalmente de acuerdo)

IND6. indice de satisfaccién del PDI con el servicio de préstamo [C4]

Estandar de calidad: = 3,5

Férmula: valoracién del item de la encuesta de satisfaccidn. Escala LIKERT 5 (1: totalmente en desacuerdo. 5:
totalmente de acuerdo)

C5. Atender las solicitudes de préstamo intercampus y interbibliotecario con eficacia y diligencia para
proporcionar un servicio adecuado.

IND7. indice de satisfaccién del PDI con el servicio de préstamo interbibliotecario [C5]

Estandar de calidad: = 3,5

Férmula: valoracion del item de la encuesta de satisfaccion. Escala LIKERT 5 (1: totalmente en desacuerdo. 5:
totalmente de acuerdo)

INDS. indice de satisfaccién del PDI con el servicio de préstamo intercampus [C5]

Estandar de calidad: = 3,5

Férmula: valoracién del item de la encuesta de satisfaccién. Escala LIKERT 5 (1: totalmente en desacuerdo. 5:
totalmente de acuerdo)

Formacion

Serv. IV. Ofrecer a los nuestros estudiantes actividades formativas sobre los recursos y servicios de las
bibliotecas y sobre las competencias informacionales e informaticas, Cl2 (bldsqueda, seleccidn,
evaluacion y uso), de manera presencial y virtual, asi como facilitar materiales de autoformacién, de
caracter basico y especializado.

C6. Ofrecer a los estudiantes actividades formativas sobre la utilizacion de la biblioteca y sus recursos de
manera que satisfaga las necesidades de informacién.

INDg. indice de satisfaccién de los estudiantes con la formacién (presencial/en linea) sobre la biblioteca, los sus

servicios y recursos de informacién [C6]
Estandar de calidad: = 3,5

Férmula: valoracion del item de la encuesta de satisfaccion. Escala LIKERT 5 (1: totalmente en desacuerdo. 5:
totalmente de acuerdo)

IND10. Porcentaje de estudiantes de grado con formacién en Cl2 en relacién con total de estudiantes de grado

[Ce6]
Estandar de calidad: evolucidn positiva

Férmula: Numero de estudiantes de grado que han recibido formacién en Cl2 durante el curso académico x 100

Numero total de estudiantes de grado durante el curso académico
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Atencidn a las personas usuarias

Serv. V. Atender, orientar y resolver las cuestiones y las dudas sobre el funcionamiento de los servicios de la
Biblioteca y sobre los recursos de informacién bibliografica, planteadas por cualquier persona usuaria.
Se podra realizar de manera presencial, telefénica y virtual (la Biblioteca responde, correo electrénico,

redes sociales).

C7. Atender de manera correctay profesional a todas las personas usuarias manteniendo o aumentando
el indice de satisfaccién obtenido en las encuestas en relacién con la atencién y el trato del
personal de biblioteca.

IND11. indice de satisfaccién de los estudiantes en relacién con la atencién y el trato del personal de biblioteca

(7]

Estdndar de calidad: = 3,5

Férmula: valoracién del item de la encuesta de satisfaccién. Escala LIKERT 5 (1: totalmente en desacuerdo. 5:
totalmente de acuerdo)

IND12. indice de satisfaccién del PDI en relacidn con la atencidn y el tracto del personal de biblioteca [C7]

Estandar de calidad: = 3,5

Férmula: valoracion del item de la encuesta de satisfaccion. Escala LIKERT 5 (1: totalmente en desacuerdo. 5:
totalmente de acuerdo)

Espacios, equipamientos y horarios

Serv. VI. Facilitar a la comunidad universitaria espacios para el estudio individual y para el trabajo en grupo con los
equipamientos adecuados (ordenadores, acceso a Internet, Wi-Fi, préstamo de portatiles...) de acuerdo
con los recursos disponibles.

C8. Garantizar un niumero de ordenadores fijos para la consulta y portatiles para el préstamo a la disposicién

la UV.

de las personas usuarias que cumpla la ratio d’1,5 ordenadores por cada 100 estudiantes matriculados en

IND13. Ratio de ordenadores fijos y portatiles a disposicién de las personas usuarias en relacién con el
ndmero de estudiantes matriculados [C8]

Estandar de calidad: 1,5/100

Férmula: Numero total de ordenadores fijos y portétiles a disposicién de los usuarios

Numero de estudiantes matriculados en la UV x 100

C9. Ofrecer en cada biblioteca espacios adecuados para el estudio individual, el trabajo en grupo y la
formacién de usuarios.

IND14. Indice de satisfaccién de los estudiantes con la adecuacién de los espacios para el estudio y el
aprendizaje [C9]
Estandar de calidad: = 3,5

Férmula: valoracién del item de la encuesta de satisfaccidn. Escala LIKERT 5 (1: totalmente en desacuerdo. 5:
totalmente de acuerdo)

Serv. VII. Ofrecer un horario habitual de 12 horas de lunes a viernes en periodo lectivo, con la excepcién de la
Biblioteca del Jardin Botdnico, la Biblioteca Historicomédica y la Biblioteca Campus de Ontinyent.

C1o. Garantizar horarios extraordinarios en cada campus, en periodos de exdmenes e informar con tiempo.

IND15. indice de satisfaccién de los estudiantes sobre la adecuacién del horario de la biblioteca [C10]

Estandar de calidad: = 3,5

Férmula: valoracion del item de la encuesta de satisfaccion. Escala LIKERT 5 (1: totalmente en desacuerdo. 5:
totalmente de acuerdo)
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Servicios desde la web

Serv. VIII. Proporcionar a la comunidad universitaria servicios desde la web del SBD:

e Acceso Unico a la coleccién bibliogréfica utilizando Trobes+

e Acceso a los recursos electrénicos suscritos por el SBD desde cualquier ordenador de la red de la UV

y para los miembros de la comunidad universitaria, también desde fuera mediante la red privada

virtual (VPN)

Sugerencias de compra de libros (desiderata)

Reservas delibros

Renovaciones de préstamo

e Solicitudes de préstamo interbibliotecario

e Solicitudes de préstamo intercampus

e Incidencias de préstamo

e Consultas al personal bibliotecario sobre la Biblioteca, sus fondos y sus servicios (la Biblioteca
responde)

e Acceso ala bibliografiarecomendada

e Solicitudes de articulos en pdf de revistes impresas pertenecientes a la coleccién de la Universitat
de Valencia (con finalidad de investigacion)

e Solicitudes de sesiones de formacién

e Acceso a los materiales autoformativos

e Solicitudes de digitalizacion de documentos del fondo antiguo para incluirlas en la biblioteca digital
SOMNI

C11. Proporcionar servicios de las bibliotecas en linea de manera facil y amigable.

IND16. indice de satisfaccién de los estudiantes en relacién con los servicios que se pueden usar desde la web
[C11]

Estandar de calidad: = 3,5

Férmula: valoracion del item de la encuesta de satisfaccion. Escala LIKERT 5 (1: totalmente en desacuerdo. 5:
totalmente de acuerdo)

IND17. indice de satisfaccién del PDI sobre el funcionamiento de los servicios que es poden usar desde la web
[C11]

Estandar de calidad: > 3,5

Férmula: valoracién del item de la encuesta de satisfaccidn. Escala LIKERT 5 (1: totalmente en desacuerdo. 5:
totalmente de acuerdo)

Difusién del fondo patrimonial

Serv. IX. Difundir el patrimonio bibliografico propio de la UV a la sociedad, mediante la biblioteca digital SOMNI, de
acuerdo con la legislacién vigente.

C12. Incrementar un minimo de 100 documentos anuales la biblioteca digital SOMNI, incluyendo todas las
solicitudes de las personas usuarias para la digitalizacién de documentos que no tengan derechos de
autor vigentes y el estado de conservacién de los cuales lo permita.

IND18. Numero anual de documentos incorporados en SOMNI durante el afio [C12]
Estandar de calidad: minimo de 100 anuales

Férmula: cuantificar el nimero anual de documentos digitalizados incluidos en SOMNI

Repositorio institucional

Serv. X. Recoger, preservar y hacer visibles los documentos digitales cientificos, institucionales o docentes
generados por los miembros de la comunidad universitaria mediante el repositorio RODERIC, para el
beneficio de la sociedad.

C13. Incrementar un minimo de 3.000 documentos anuales el contenido de RODERIC.

IND19. Nimero anual de documentos incorporados en RODERIC durante el afio [C13]
Estandar de calidad: minimo de 3.000 anuales

Férmula: cuantificar el nimero anual de documentos incluidos en RODERIC
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C14. Ofrecer un perfil de investigador personalizado en RODERIC a todo el personal investigador de la UV que
tenga mas de 10 documentos depositados en el repositorio.

IND20. Nimero de perfiles de investigador elaborados anualmente [C14]
Estandar de calidad: evolucién positiva

Férmula: cuantificar el nimero de perfiles de investigador elaborados anualmente

Atencidn a personas con discapacidad

Serv. XI. Ofrecer espacios bibliotecarios accesibles, servicios personalizados, condiciones de préstamo especiales y
equipamientos adaptados a las necesidades especificas de las personas con discapacidad para garantizar
laigualdad de oportunidades.

C15. Garantizar que en cada campus haya al menos una biblioteca con equipamientos adaptados (ej.: atriles,
lupas, bucles magnéticos...)

IND21. Nimero total de equipamientos adaptados en las bibliotecas [C15]

Estdndar de calidad: mantener los equipamientos en buen uso o aumentarlos

Férmula: cuantificar el nimero total de equipamientos adaptados en las bibliotecas, en buen uso

Apoyo a la investigacion y a la edicidn cientifica

Serv XII. Proveer de servicios de apoyo al personal investigador de la UV.

e Dar apoyo para la gestién de las bibliografias personales: gestores bibliograficos, normativa
internacional de citacién ...

e Solicitudes de articulos en pdf de revistes impresas pertenecientes a la coleccién de la Universitat
de Valencia

e Orientar para la publicacidn y difusién de sus trabajosde investigacién

e Participar en el proyecto cooperativo DIALNET (vaciado de revistes, capitulos de obras colectivas y
congresos)

e Orientar en los procesos de acreditacién y evaluacion

C16. Proporcionar a los investigadores de la UV servicios especializados que respondan a sus necesidaes.

IND22. Indice de satisfaccién del PDI sobre el servicio de apoyo a la investigacion [C16]
Estandar de calidad: = 3,5

Férmula: valoracion del item de la encuesta de satisfaccion. Escala LIKERT 5 (1: totalmente en desacuerdo. 5:
totalmente de acuerdo)

C17. Suministrar por correo electrénico articulos digitalizados de la coleccién impresa con finalidad
de investigacion, de acuerdo con la legislacion vigente, en un plazo maximo de dos dias lectivos.

IND23. indice de satisfaccién del PDI sobre el suministro de articulos en pdf [C17]
Estandar de calidad: = 3,5

Férmula: valoracion del item de la encuesta de satisfaccién. Escala LIKERT 5 (1: totalmente en desacuerdo. 5:
totalmente de acuerdo)

C18. Mantener la colaboracién con el proyecto DIALNET.

IND24. Grau de cumplimiento de la colaboracién entre el SBD y el proyecto Dialnet [C18]
Estdndar de calidad: si

Férmula: si/no
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Serv. XIll. Prestar servicios de apoyo a la edicién cientifica al personal investigador de la UV.

e Dar apoyo para la edicién electrénica de revistes cientificas de la UV mediante el sistema OJS (Open
Journal System)

e Informar a los editores de la UV sobre el identificador ISSN

e Gestionar la asignacién de DOl en la UV

e Orientar a los editores sobre la manera de difundir una revistaelectrdnica

e Informar sobre los criterios de calidad de las revistas cientificas y sobre la su inclusidn en los indices
de evaluacién

C19. Incrementar el nimero de articulos publicados mediante OJS (Open Journal System).

IND25. Nimero de articulos publicados anualmente mediante OJS [C19]
Estandar de calidad: evolucién positiva

Férmula: cuantificar el nimero de articulos publicados anualmente mediante OJS
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LEGISLACION APLICABLE A LAS ACTIVIDADES DEL SERVEI DE
BIBLIOTEQUES | DOCUMENTACIO

NORMATIVA GENERAL

» Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comdn de las
administraciones publicas. Disponible en:
https://www.boe.es/eli/es/I/2015/10/01/39/con

» Ley orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y
garantia de los derechos digitales. Disponible en:
https://www.boe.es/eli/es/lo/2018/12/05/3/con

» Real decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el cual se aprueba el Reglamento
de desarrollo de la Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos
de caracter personal. Disponible en:
https://www.boe.es/eli/es/rd[2007/12/21/1720/con

» Ley orgdnica 6/2001, del 21 de diciembre, de universidades y Ley organica 4/2007,
de 12 de abril, por la cual es modifica la Ley 6/2001. Disponible en:
https://[www.boe.es/eli/es/lo/2007/04/12/4/con

» Estatutos de la Universitat de Valéncia, aprobados por Decreto 128/2004, de 30
de julio, del Consejo de la Generalitat Valenciana y modificados por Decreto 45/2013,
de 28 de marzo. Disponible en:
http://www.uv.es/sgeneral/epub/estatutos UV 2013 _cas_ebook.pdf

» Ley19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica
y buen gobierno. Disponible en: https://www.boe.es/eli/es/l[2013/12/09/19

» Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de transparencia, buen gobierno y
participacion ciudadana de la Comunidad Valenciana. Disponible en:
https://www.dogv.gva.es/es/eli/es-vc/l[2015/04/02/2/

» Ley orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres. Disponible en: https://www.boe.es/eli/es/lo/2007/03/22/3/con

» Real decreto legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el cual se aprueba el
Texto refundido de la Ley general de derechos de las personas con discapacidad y de
su inclusidn social. Disponible en: https://www.boe.es/eli/es/rdIg/2013/11/29/1
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» Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencién de riesgos laborales. Disponible
en: https://www.boe.es/eli/es/I[1995/11/08/31

» Ley 16/1985, de 25 de junio, del patrimonio histdrico espafiol Disponible en:
https://www.boe.es/eli/es/I/1985/06/25/16/con

» Real decreto 1708/2011, de 18 de noviembre, que establece el Sistema espafiol de
archivos y regula el Sistema de archivos de la administracion general del estado y de
sus organismos publicos y su régimen de acceso. Disponible en:
https://[www.boe.es/eli/es/rd/2011/11/18/1708

> Ley 4/1998, de 11 de junio, del patrimonio cultural valenciano.
Disponible en: https://www.boe.es/eli/es-vc/[1998/06/11/4

» Ley 3/2005, de 15 de junio, de la Generalitat, de archivos. Disponible en:
https://www.boe.es/eli/es-vc/l[2005/06/15/3/con

» Decreto 50/2018, de 27 de abril, del Consell, por el que se regula la gestién
documental, la organizacion y el funcionamiento de los archivos de la Generalitat.
Disponible en: https://www.dogv.gva.es/es/eli/es-vc/d[2018/04/27/50/spa/

» Ley 23/2006, de 7 de julio, por el que se modifica el texto refundido de la Ley de
propiedad intelectual. Disponible en:
https://www.boe.es/eli/es/I/2006/07/07/23

NORMATIVA ESPECIFICA

» Reglamento de régimen interno del Servei de Biblioteques i Documentacio de la
Universitat de Valéncia (Consell de Govern, 5 de abril de 2011). Disponible en:
https://www.uv.es/websbd/normativa/reglamento2011.pdf

» Normas de préstamo a domicilio para todas las bibliotecas de la Universitat de
Valéncia (Consell de Govern, 24 de noviembre de 2015). Disponible en:
https://www.uv.es/websbd/normativa/prestec2013.pdf

» Normas de préstamo de obras de fondo antiguo para exposiciones (Consell de
Govern, 4 de marzo de 2003. ACGUV 34/2003). Disponible en:
http://www.uv.es/sgeneral/Reglamentacio/Doc/Serveis/l10b.pdf

» Normes de acceso por a la consulta de la Biblioteca Histdrica y del fondo antiguo

de las bibliotecas de la Universitat de Valéncia (Consell de Govern, 4 de marzo de
2003). Disponible en:
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https://www.uv.es/websbd/normativa/fons_antic_acces 2003 v.pdf

» Articulo 38 “Adquisicion del fondo bibliografico por las unidades de gestion”
del Reglamento de ejecucidn presupuestaria de la Universitat de Valéncia.
Disponible en: https://www.uv.es/uvweb/servicio-comptabilitat-

pressupost/ca/documentos/pressupost/pressupost-actual-1285948487074.html

» Politica 2.0 del Servei de Biblioteques i Documentacié (marzo 2013). Disponible
en: http://www.uv.es/websbd/normativa/politica2o_v.pdf

» Guia de usos y estilo de las herramientas 2.0 (marzo 2013). Disponible en:
http://www.uv.es/websbd/normativa/guia_v.pdf

» Procedimiento para la creacién y funcionamiento de grupos de trabajo (10 de
julio de 2013). Disponible en: http://sbdint.uv.es/intranet/calidad/grups_treball.pdf

» Normativa del servicio la Bibliotec@ responde. Disponible en:

https://www.uv.es/fatwirepub/Satellite/servicio-biblioteques-
documentacio/ca/normativa/normativa-bibliotec-respon-1286016339904.html

» Pla Estratégico de la Universitat de Valéncia 2016-2019. Disponible en:
https://www.uv.es/corporate/peuv/PEUV_2016-19 v2.pdf

= Pla estratégico de Rebiun 2020. Disponible en:
http://www.uv.es/websbd/normativa/3 Plan_Estrategico REBIUN
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS Y USUARIAS

DERECHOS

Los usuarios y las usuarias de los servicios que presta el Servei de Biblioteques i
Documentacié tienen los derechos reconocidos en el articulo 35 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del
procedimiento administrativo comun y, en particular:

» Disponer de espacios e infraestructuras idéneos para la consulta, el estudio y el
trabajo, tanto individual como en grupo, asi como acceder a los servicios que presta
la biblioteca de acuerdo con la normativa vigente y los recursos disponibles.

» Acceder a la biblioteca con un amplio horario de apertura.

» Disponer de recursos de informacidn actualizados y de calidad, con contenidos
adecuados para el aprendizaje, la docencia, la investigacidn y la cultura.

» Recibir asesoramiento y formacién sobre la localizacidn, el acceso y la utilizacién
de los recursos de informacién y de los servicios.

» Obtener documentos en préstamo del fondo propio y de fondos procedentes de
otras instituciones (préstamo interbibliotecario).

P Utilizar los recursos electrénicos, de acuerdo con las condiciones establecidas en
los contratos y licencias subscritas por la Universitat.

P Recibir la formacidn bdsica para la utilizacidn de los servicios y recursos, asi como
para la adquisicion de habilidades informacionales.

» Ser atendidos de manera correcta y profesional por todo el personal de la
biblioteca.

P Tener garantizada la confidencialidad de los datos personales segun la legislacién
vigente.

» Cualquier otro derecho que derive de la normativa vigente.
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DEBERES

P Respetar los espacios, los equipos y las instalaciones, contribuyendo a mantener
un entorno adecuado. Evitar cualquier comportamiento que perturbe la actividad del
resto de usuarios.

» Hacer un uso responsable de los recursos de informacion que la biblioteca pone
a su disposicion y respetar la legislacion sobre propiedad intelectual a la hora de
utilizar y reproducir los documentos.

» Conocer y cumplir las disposiciones que regulan los diferentes servicios que
ofrece la biblioteca, especialmente las normativas de préstamo, de uso de las salas

de consulta y de trabajo en grupo y de utilizacién de los recursos electrdnicos.

» Colaborar para mantener el funcionamiento correcto del servicio, comportarse
de manera correcta con el personal de la biblioteca y seguir sus indicaciones.

» Velar por sus pertenencias. La biblioteca no se responsabiliza de pérdidas o
hurtos.

» Identificarse como miembro de la comunidad universitaria siempre que el
personal de la biblioteca lo solicite. El uso del carnet universitario es personal e

intransferible.

» Utilizar los recursos electrénicos, respetando las condiciones establecidas en los
contratos y licencias.

» Leer las notificaciones que la biblioteca envia a la cuenta personal de correo
electrénico de la UV (... @alumni.uv.es), (... @uv.es).

» Cualquier otro deber que se derive de la normativa vigente.
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FORMAS DE PARTICIPACION Y COLABORACION

Para colaborar en la mejora de la prestacion del servicio, los usuarios y las usuarias
del Servei de Biblioteques y Documentacié pueden:

» Dar su opinidn sobre la calidad percibida respecto a los servicios que ofrece la

biblioteca.

Formular sugerencias que nos ayuden a mejorar.

Plantear quejas y reclamaciones cuando los servicios ofrecidos no resulten

satisfactorios.

» Recibir atencién en cuanto a las necesidades de informacién, dudas,
cuestiones, etc., que se les plantee en relacidn con los servicios que presta el

SBD.

Vias de comunicacion abiertas:

Atencion telefénica

963983140

Atencioén postal

¢/ de la Universitat, 2. 46003 Valencia

s o

Fax

963864833

Direccion electrénica

biblioteca@uv.es

2§

En los mostradores de las bibliotecas y en
las oficinas de las secciones centrales

X 8 Atencién personal
G2

Atencion virtual

La Biblioteca responde

Buzén de quejas
sugerencias y
sugperiments felicitaciones

http://www.uv.es/bustia

Participa a les
nostres enquestes

Encuestas

Podéis participar en las encuestas de
opinién y satisfaccion que cada curso
académico envia el SBD
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Compromisos asociados

1. Contestacidn a quejas y sugerencias antes de 30 dias naturales.

2. Contestacidn a sugerencias: nos comprometemos a informar a las personas
que formulen sugerencias de los efectos que éstas puedan tener en la mejora de la
prestacion de los servicios que ofrecemos.
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UBICACION Y HORARIO DE ATENCION

1. DIRECCION Y SECCIONES CENTRALS

DIRECTORA: Maria Victoria Garcia Esteve

JEFES DE SECCIONES:
Comunicacion y formacion Cristina Barbé Furid
Gestion de recursos de informacion  Ana Ferrer Romero

Préstamos interbibliotecario y Rosario Garcia Garcia
recursos digitales propios

Tecnologia, normalizacion y sistemas José Enrique Ucedo Vela

DIRECCION: ¢/ de la Universitat, 2. 46003 Valencia

HORARIO DE ATENCION: de 9.00 a 15.00 h (de lunes a viernes)
TELEFONO: 963983140

DIRECCION ELECTRONICA: biblioteca@uv.es

PAGINA WEB: http://biblioteca.uv.es/
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PLANO DE UBICACION DE LAS INSTALACIONES DE LAS SECCIONES CENTRALES DEL SBD
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2. ARCHIVOS
ARCHIVO HISTORICO
RESPONSABLE: Irene Manclus Cufiat
DIRECCION: av. de Blasco Ibafiez, 30. 46010 Valencia (edificio: Facultad de Filosofia y

Ciencias de la Educacion).
HORARIO DE ATENCION: de 9.00 a 14.30 h (de lunes a viernes)
de 16.00 a 18.15 h (lunes y miércoles)

Agosto cerrado

TELEFONO: 963864515

FAx: 963864774
DIRECCION ELECTRONICA: arxiu.historic@uv.es

PAGINA WEB: https://www.uv.es/arxiuhistoric

PLANO DE UBICACION DE LAS INSTALACIONES DEL ARCHIVO HISTORICO
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MEDIOS DE TRANSPORTE PUBLICOS

etro Linea 3 (estacién: Facultades)

valencia

m Lineas 12, 30, 31, 71, 80, 81

Mapa de estaciones Valenbisi
Estacion nim. 81: Micer Masco-
Rodriguez Fornos

Uﬂ'ﬁﬂb@ Estacion nim. 88: Blasco Ibafiez,28 (Fac.
de Geografia e Historia)
Estacién num. 9o: Blasco Ibanez, 32 (Fac.
de Filologia)
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ARCHIVO INTERMEDIO

Sociales)
HORARIO DE ATENCION: de 9.00 a 14.00 h (de lunes a viernes)

TELEFONO: 963828955
DIRECCION ELECTRONICA: arxiu.intermedi@uv.es

PAGINA WEB: https://www.uv.es/arxiuintermedi

PLANO DE UBICACION DE LAS INSTALACIONES DEL ARCHIVO INTERMEDIO
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Linea 4 (estaciones: la Carrasca y
Tarongers)
Linea 6 (estaciones: la Carrasca vy
Tarongers)

Lineas 18, 40, 71,93y 98

Mapa de estaciones Valenbisi

Estacidn ndm. 105: aularios de Ia
Universitat de Valéncia

Estacion num. 106: Albalat dels
Tarongers-Profesor Ernest Lluch
Estacion num. 112: Manuel Broseta y
Pont-Tarongers
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3. BIBLIOTECAS

BIBLIOTECA DE CIENCIES EDUARD BOSCA
DIRECTORA: Rosario Ferre Sanchis
DIRECCION: ¢/ del Dr. Moliner, 50. 46100 Burjassot

HORARIO DE ATENCION: de 8.15 a 21.00 h (de lunes a viernes)
de 9.00 a 14.00 h (sdbado, excepto la Sala de Farmacia)

HORARIO DE PRESTAMO: de 8.30 a20.30 h (de lunes a viernes)
de 9.15 a 13.30 h (sdbado, excepto la Sala de Farmacia)

HORARIO ESPECIAL: en periodos de examenes y de vacaciones
Mas informacidn en: http://biblioteca.uv.es

TELEFONO: 963543392
DIRECCION ELECTRONICA: cieninfo@uv.es

PAGINA WEB: https://www.uv.es/bibliotecaciencies

PLANO DE UBICACION DE LAS INSTALACIONES DE LA BIBLIOTECA DE CIENCIAS EDUARD BOSCA
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BIBLIOTECA DE CIENCIAS DE LA SALUD PELEGRI CASANOVA

DIRECTORA: Blanca Salom Carrasco
DIRECCION: av. de Blasco Ibanez, 15. 46010 Valencia. Facultad de Medicina

HORARIO DE ATENCION: de 8.15 a 21.00 h (de lunes a viernes)
de 9.00 a 13.45 h (sébado)

HORARIO DE PRESTAMO: de 8.30 a 20.30 h (de lunes a viernes)
de 9.15 a2 13.30 h (sébado)

HORARIO ESPECIAL: en periodos de examenes y de vacaciones

Mas informacidn en: http://biblioteca.uv.es

TELEFONO: 963864013
DIRECCION ELECTRONICA: infosalud@uv.es
PAGINA WEB: https://www.uv.es/bibliotecasalut

PLANO DE UBICACION DE LAS INSTALACIONES DE LA BIBLIOTECA DE CIENCIAS DE LA SALUD PELEGRI CASANOVA
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MEDIOS DE TRANSPORTE PUBLICOS

etro Linea 3 (estacién: Facultades)

valencia

m Lineas 12, 31, 71, 79, 81

Mapa de estaciones Valenbisi

i.@ Estacion ndm. 85: Blasco Ibafez-Jaume
valenb Roig

Estacion num. 87: Blasco Ibanez-Doctor
Gémez Ferrer (H. Clinico)
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BIBLIOTECA DE CIENCIAS SOCIALES GREGORI MAIANS

DIRECTORA: Blanca Llopis Carles
DIRECCION: av. dels Tarongers, s/n. 46022 Valencia

HORARIO DE ATENCION: de 8.15 a 21.00 h (de lunes a viernes)
de 9.00 a 14.00 h (sdbado)

HORARIO DE PRESTAMO: de 8.30 a 20.30 h (de lunes a viernes)
de 9.15 a2 13.30 h (sébado)

HORARIO ESPECIAL: en periodos de examenes y de vacaciones
Mas informacidn en: http://biblioteca.uv.es

TELEFONO: 963828969

FAX: 963828735

DIRECCION ELECTRONICA: infobibsoc@uv.es

PAGINA WEB: https://[www.uv.es/bibliotecasocia los

PLANO DE UBICACION DE LAS INSTALACIONES DE LA BIBLIOTECA DE CIENCIAS SOCIALES GREGORI MAIANS
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MEDIOS DE TRANSPORTE PUBLICOS

Linea 4 (estaciones: la Carrasca vy
Tarongers)

etro

valencia

Linea 6 (estaciones: la Carrasca vy
Tarongers)

EMT i
Lineas 18) 40,71,93Y 98

Mapa de estaciones Valenbisi
Estacidn num. 105: aularios de Ia

Universitat de Valéncia

valenhiﬁ, Estacién nim. 106: Albalat dels Tarongers
-Profesor Ernest Lluch
Estacion ndm. 112: Manuel Broseta y Pont
-Tarongers
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BIBLIOTECA DIPOSITARIA DE LA ONU (ONUBIB)

RESPONSABLE: Maria Consuelo Pons Pons
DIRECCION: av. dels Tarongers, s/n. 46022 Valencia. Biblioteca de Ciencias Sociales

Gregori Maians (2* planta, zona sur)

HORARIO DE ATENCION: de 9.00 a 14. 00 h (de lunes a viernes)

HORARIO DE PRESTAMO: de 9.00 a 14.00 h (de lunes a viernes)

TELEFONO: 963828742

FAX: 963828743

DIRECCION ELECTRONICA: onubib@uv.es

PAGINA WEB: https://www.uv.es/bibliotecaonu

PLANO DE UBICACION DE LAS INSTALACIONES DE LA BIBLIOTECA DIPOSITARIA DEL ONU (ONUBIB)
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MEDIOS DE TRANSPORTE PUBLICOS

Linea 4 (estaciones: la Carrasca vy
Tarongers)

etro

valencia

Linea 6 (estaciones: la Carrasca vy
Tarongers)

EMT Lineas 18, 40, 71,93y 98

Mapa de estaciones Valenbisi
Estacion num. 105: aularios de Ia
Universitat de Valéncia

vﬂ‘enb@ Estacion ndm. 106: Albalat dels Tarongers
-Profesor Ernest Lluch
Estacion ndm. 112: Manuel Broseta y Pont
- Tarongers
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BIBLIOTECA DE EDUCACION MARIA MOLINER

RESPONSABLE: Silvia Giner Rivelles

DIRECCION: ¢/ de Ramon Llull, s/n. 46021 Valencia. Campus dels Tarongers

HORARIO DE ATENCION: de 8.30 a 21.00 h (de lunes a viernes)
Sabado cerrado

HORARIO DE PRESTAMO: de 8.30 a 20.30 h (de lunes a viernes)

HORARIO ESPECIAL: en periodos de examenes y de vacaciones
Mas informacidn en: http://biblioteca.uv.es

TELEFONO: 963864488
FAX: 963828863
DIRECCION ELECTRONICA: edubib@uv.es

PAGINA WEB: https://www.uv.es/bibliotecaeducacio

PLANO DE UBICACION DE LAS INSTALACIONES DE LA BIBLIOTECA DE EDUCACION MARIA MOLINER
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Linea 4 (estaciones: la Carrasca vy
Tarongers)

Linea 6 (estaciones: la Carrasca vy
Tarongers)

Lineas 18, 40, 71, 93, 98

Mapa de estaciones Valenbisi

Estacion num. 95: Tarongers (Magisterio)
Estacion num. 104: Albalat dels
Tarongers-Paseo de Facultades

Estacidn num. 105: aularios de Ia
Universitat de Valéncia
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BIBLIOTECA DE HUMANIDADES JOAN REGLA

DIRECTORA: Ana Barbeta Marquez

DIRECCION: ¢/ de las Artes Graficas, 13. 46010 Valencia

HORARIO DE ATENCION: de 8.15 a 21.00 h (de lunes a viernes)
de 9.00 a 14.00 h (sdbado)

HORARIO DE PRESTAMO: de 8.30 a 20.30 h (de lunes a viernes)
de 9.15 a2 13.30 h (sdbado)

HORARIO ESPECIAL: en periodos de examenes y de vacaciones
Mas informacidn en http://biblioteca.uv.es
TELEFONO: 963864419

FAX: 963864558

DIRECCION ELECTRONICA: humainfo@uv.es

PAGINA WEB: https://www.uv.es/bibliotecahumanitats
PLANO DE UBICACION DE LAS INSTALACIONES DE LA BIBLIOTECA DE HUMANIDADES JOAN REGLA
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MEDIOS DE TRANSPORTE PUBLICOS

etro Linea 3 (estacién: Facultades)

valencia

w Lineas 12, 30, 31, 71, 80, 81

Mapa de estaciones Valenbisi
Estacion nim.81: Micer Mascé-Rodriguez

. Fornos
vqlenb@ Estacion ndm. 88: Blasco Ibdfiez,28 (Fac.
de Geografia e Historia)
Estacién num. 90: Blasco Ibanez, 32 (Fac.
de Filologia)
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CARTOTECA

RESPONSABLE: José Rueda Murria
DIRECCION: av. de Blasco Ibdfiez, 28. 46010 Valencia (edificio de la Facultad de Geografia

e Historia, primera planta)

HORARIO DE ATENCION: de 9.00 a 14.30 h (de lunes a viernes)
de 16.00 2 18.30 h ( martes y jueves)

HORARIO DE PRESTAMO: de 9.00 a 14.30 h (de lunes a viernes)
de 16.00 2 18.30 h (martes y jueves)

TELEFONO: 963864924

DIRECCION ELECTRONICA: cartoteca@uv.es

PAGINA WEB: https://www.uv.es/cartoteca

PLANO DE UBICACION DE LAS INSTALACIONES DE LA CARTOTECA
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MEDIOS DE TRANSPORTE PUBLICOS

etro Linea 3 (estacién: Facultades)

valencia

w Lineas 12, 30, 31, 71, 80, 81

Mapa de estaciones Valenbisi
Estacion nim.81: Micer Mascé-Rodriguez
Fornos

"'enbi@ Estacion nim.88: Blasco Ibafez,28 (Fac.
de Geografia e Historia)
Estacién num. 90: Blasco Ibanez, 32 (Fac.
de Filologia)
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BIBLIOTECA CAMPUS DE ONTINYENT

RESPONSABLE: M. José Chafer Asencio
DIRECCION: av. del Compte de Torrefiel, 22. 46870 Ontinyent

HORARIO DE ATENCION: de 8.30 a 14.00 h (de lunes a viernes)
de 16.00 a 21.00 h (de lunes a viernes)
Sabados cerrado

HORARIO DE PRESTAMO: de 8.30 a 14.00 h (de lunes a viernes)
de 16.00 a 21.00 h (de lunes a viernes)

SALA DE EsTupIO: de 8.00 a 21.30 h (de lunes a viernes)

HORARIO ESPECIAL: en periodos de examenes y de vacaciones
Mas informacidn en: http://biblioteca.uv.es

TELEFONO: 962917531
FAX: 962380942
DIRECCION ELECTRONICA: ontinyent@uv.es

PAGINA WEB: https://www.uv.es/bibliotecaontinyent

PLANO DE UBICACION DE LAS INSTALACIONES DE LA BIBLIOTECA CAMPUS DE ONTINYENT
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BIBLIOTECA DE PSICOLOGIA Y DEPORTE JOAN LLUIS VIVES

RESPONSABLE: Juan Carlos Palancas Castandn

DIRECCION: av. de Blasco Ibafiez, 21. 46010 Valencia

HORARIO DE ATENCION: de 8.15 a 21.00 h (de lunes a viernes)
Sabados cerrado

HoRARIO DE PRESTAMO: de 8.30 a 20.30 h (de lunes a viernes)
Sabados cerrado

HORARIO ESPECIAL: en periodos de examenes y de vacaciones
Mas informacidn en http://biblioteca.uv.es

TELEFONO: 963864955
DIRECCION ELECTRONICA: psicoesp@uv.es

PAGINA WEB: https://www.uv.es/bibliotecapsicologia

PLANO DE UBICACION DE LAS INSTALACIONES DE LA BIBLIOTECA DE PSICOLOGIA Y DEPORTE JOAN LLUIS VIVES
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MEDIOS DE TRANSPORTE PUBLICOS
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BIBLIOTECA HISTORICOMEDICA VICENT PESET LLORCA

RESPONSABLE: M. Pilar Aguild Llucia

DIRECCION: Palacio de Cerverd. Plaza de Cisneros, 4. 46003 Valencia
HORARIO DE ATENCION: de 8.00 a 20.00 h (de lunes a viernes)
HORARIO DE PRESTAMO: de 8.30 a 20.00 h (de lunes a viernes)

HORARIO ESPECIAL: en periodos de vacaciones
Mas informacidn en http://biblioteca.uv.es

TELEFONO: 963926263
FAX: 963919691

DIRECCION ELECTRONICA: bibhismed@uv.es

PAGINA WEB: https://www.uv.es/bibliotecahcomedica

PLANO DE UBICACION DE LAS INSTALACIONES DE LA BIBLIOTECA HISTORICOMEDICA VICENT PESET LLORCA
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BIBLIOTECA DEL JARDIN BOTANICO JOSEP PIZCUETA

RESPONSABLE: Maria Josep Borras Lorente
DIRECCION: ¢/ de Quart, 80. 46008 Valencia (Jardin Botanico, segunda planta)

HORARIO DE ATENCION: de 8.30 a 14.30 h (de lunes a viernes)
de 16.00 2 19.00 h (lunes y miércoles)

HORARIO DE PRESTAMO: de 8.30 a 14.30 h (de lunes a viernes)
de 16.00 2 19.00 h (lunes y miércoles)

HORARIO ESPECIAL: en periodos de vacaciones
Mas informacidn en http://biblioteca.uv.es

TELEFONO: 963156807
DIRECCION ELECTRONICA: bibjardi@uv.es

PAGINA WEB: https://www.uv.es/bibliotecajardi

PLANO DE UBICACION DE LAS INSTALACIONES DE LA BIBLIOTECA DEL JARDIN BOTANICO JOSE PIZCUETA
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BIBLIOTECA HISTORICA

DIRECTORA: M. Jesus Garcia Mateu

DIRECCION: ¢/ de la Universitat, 2. 46003 Valencia
HORARIO DE ATENCION:

*  GENERAL

- de8.30a20.30h(de lunes a viernes)
- de9.00a13.30h(sdbados)

e  SALA DE INVESTIGADORES PEREZ BAYER

- de9.00a14.00hyde15.30a20.30 h(de lunes a viernes)
- de9.00a13.30h(sdbados)

*  SALATHESAURUS (espacio para el trabajo en grupo y ordenadores para la consulta
de recursos electrénicos)

- de8.30a21.00h(de lunes a sdbado)
- de 9.30a13.45 h(domingos y festivos)

HORARIO ESPECIAL: en periodos de vacaciones
Mas informacidn en http://biblioteca.uv.es

TELEFONO: 961625586
FAX: 963983454
DIRECCION ELECTRONICA: bibhistorica@uv.es

PAGINA WEB: https://www.uv.es/bibliotecahistorica
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PLANO DE UBICACION DE LAS INSTALACIONES DE LA BIBLIOTECA HISTORICA
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BIBLIOTECA DEPOSITO
RESPONSABLE: Celia Martin Palomar
DIRECCION: av. dels Tarongers, s/n. 46022 Valencia (edificio de la Biblioteca de Ciencias
Sociales Gregori Maians)

HoRrARIO: de 8.00 a 15.00 h (de lunes a viernes. NO hay atencidn directa)

ACCESO AL FONDO: para acceder a los fondos, el usuario o la usuaria tienen que:
— Solicitarlos en los mostradores de préstamo de otras

bibliotecas, donde se envian para consultarlos
— Solicitarlos haciendo una reserva en el OPAC:

http://trobes.uv.es

HORARIO ESPECIAL: en periodo de vacaciones
Mas informacidn en http://biblioteca.uv.es

TELEFONO: 963828956
FAx: 963828748
DIRECCION ELECTRONICA: bibdepo@uv.es

PAGINA WEB: https://www.uv.es/bibliotecadiposit

PLANO DE UBICACION DE LAS INSTALACIONES DE LA BIBLIOTECA DEPOSITO
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Mapa de estaciones Valenbisi

Estacion num. 105: aularios de la
Universitat de Valéncia

Estacion ndm. 106: Albalat dels Tarongers
- Profesor Ernest Lluch

Estacion nim. 112: Albalat dels Tarongers
- Manuel Broseta y Pont-Tarongers
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VIGENCIA

Este es el texto integro de la Carta de servicios del Servei de Biblioteques i
Documentacio. La version reducida de la carta y el triptico estan accesibles en la web
del Servicio: https://www.uv.es/uvweb/servicio-biblioteques-documentacio/es/sbd/carta-

servicios/presentacio-1285926479813.html

La vigencia de esta Carta es de cuatro afios, contados desde el dia siguiente a su
aprobacidn, a menos que variaciones importantes de sus contenidos aconsejen
anticipar su revision.

Aprobada por el vicerrector de Cultura y Deporte

Antonio Arifio Villarroya
Valencia, 23 julio de 2019
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