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SERVEI DE BIBLIOTEQUES | DOCUMENTACIO

UNIVERSITAT DE VALENCIA

1. INTRODUCCIO

La decisié de redactar aquesta Carta de Serveis es deriva directament del Pla
Estrategic de la Universitat de Valéncia 2008-2011 que, en la linia estrategica 121, va
establir la necessitat de generalitzar aquesta eina de gestid a les diverses unitats

universitaries.

Davant aquesta orientacid institucional i a proposta de la Direccid, una Comissié de
Redaccié de la Carta de Serveis formada per les persones que es relacionen més
endavant ha elaborat la corresponent al Servei de Biblioteques i Documentacié en

els termes que figuren a continuacio.

La carta de serveis és un document escrit, a través del qual les organitzacions
informen publicament als ciutadans i usuaris sobre els serveis que gestionen, i sobre
els compromisos de qualitat en la seua prestacid i els drets i obligacions que els
assisteixen (Reglament particular d'AENOR rp a58).

ComissIO D’ELABORACIO DE LA CARTA DE SERVEIS: MEMBRES DE LA COMISSIO DE REDACCIO
Coordinadora: Victoria Garcia Esteve

Vocals:
e Blanca Salom e Juan Carlos Palancas e FElisa Millds
e |[sabel Soler e Justo Giner e Pijlar Mata

Nieves Marina
José Miguel Gallego

e Rosario Ferre

e Blanca Llopis

Secretaria: M* Jesus Garcia Mateu

LA NAI
D TOES

X [lanalll :
Y Cartes de Serveis 1



~1.

VNIVERSITAT Servei de Biblioteques
D VALENCIA i Documentacio

2. MissIo

La biblioteca universitaria és un centre de recursos per a I’aprenentatge, la docencia, la
investigacid, la cultura i per a altres activitats relacionades amb el funcionament i la gestié
de [a Universitat.

Té com a missi6 gestionar els recursos d'informacid i el patrimoni bibliografic historic de la
Universitat, facilitar-ne Paccés i la difusid, col-laborar en el procés de creacid del
coneixement i prestar serveis que contribuisquen a la consecucié dels objectius de Ia
institucid, tot aixd adrecat a la comunitat universitaria i a la societat en general.

3. ORGANIGRAMA

L’organigrama del Servei de Biblioteques i Documentacid (SBD) és el segiient:

Direccio del SBD

Biblioteques

Arxius

Seccions Centrals

Biblioteques Generals

Biblioteques d'Area

tematiques

Tecnologia,
normalitzacio i sistemes

Biblioteca Historica

Biblioteca de Ciéncies

"Eduard Bosca"

Biblioteca del Jardi
Botanic "José Pizcueta"

Arxiu Historic

Préstec interbibliotecari

Biblioteca Diposit

Biblioteca de Ciencies
Socials "Gregori
Maians"

Biblioteca Psicologia i
Esport "Joan Lluis Vives"

Arxiu Intermedi

Gestid de recursos
d'informacié

Comunicacio i formacio

Biblioteca d'Humanitats
"Joan Regla"

Biblioteca d'Educacio

"Maria Moliner"

Biblioteca de Ciencies
de la Salut "Pelegri
Casanova"

Biblioteca
Historicomédica "Vicent
Peset Llorca"
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4. SERVEIS PRESTATS

Les activitats principals desenvolupades pel SBD son:

I.  Oferir, difondre i facilitar "accés a una col-leccié de recursos adequada a les
necessitats de la docéncia, I'aprenentatge, la investigacid i la cultura

[I.  Donar un servei de préstec de qualitat, rapid i accessible, d’acord amb la
normativa de préstec vigent i subministrar documents que no es troben a la

col-leccié de la biblioteca de la UV
Ill.  Formar en competéncies informacionals de caracter basic i especialitzat
IV.  Atendre els usuaris i usuaries de manera cordial i professional

V.  Oferir horaris d’obertura amplis i donar serveis de suport a [Pestudi i

I’aprenentatge

VI.  Facilitar un servei de reproduccié (amb les restriccions que disposa la legislacié
vigent)

VII.  Prestar un servei personalitzat adaptat a les necessitats especifiques de les

persones amb discapacitat

VIIl.  Oferir serveis de suport rapids, accessibles i especialitzats a la docencia, la

investigacid i la publicacid cientifica

IX.  Difondre informacié a la comunitat universitaria sobre els serveis que presta la

Biblioteca de la Universitat de Valencia

X. Avaluar la qualitat del servei

5. COMPROMISOS DE GESTIO'

l. OFERIR, DIFONDRE | FACILITAR L’ACCES A UNA COL-LECCIO DE RECURSOS ADEQUADA A LES
NECESSITATS DE LA DOCENCIA, L’APRENENTATGE, LA INVESTIGACIO | LA CULTURA

1. Estudiar nous recursos i serveis que es considere d’interés adquirir, oferint periodes
de prova degudament publicitats mitjancant la web.

2. Estudiaricontestar totes les sol-licituds de compra rebudes.
3. Elsusuarisiles usuaries podran, mitjan¢ant el cataleg Trobes:

e Informar-se sobre |'estat del procediment d'adquisicid.

e Rebre informacié actualitzada i del seu interes activant el seu perfil DSI
(Difusi6 Selectiva de la Informacid).

4. Informar mensualment, mitjancant el cataleg Trobes, sobre les noves
incorporacions a la col-leccid.

'NOTA: En tots els casos, els terminis de temps assenyalats fan referencia a dies lectius.

Cartesde Serveis 3
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Actualitzar la col-leccié bibliografica tenint en compte les diferents tematiques i
suports:

e Mantenir el nombre de publicacions seriades i bases de dades per PDI.
e Mantenir o incrementar la ratio de llibres per estudiant.

Mantenir o incrementar el nombre de llibres de lliure accés disponibles a les
biblioteques.

Posar a disposicid dels usuaris i usuaries les noves compres en un termini maxim de
deu dies a partir de la recepcié del document en la biblioteca.

Difondre, mitjangant el cataleg, el patrimoni bibliografic imprés i manuscrit de la UV.

Mantenir o incrementar la superficie actual destinada a biblioteca, i el nombre de
llocs de lectura i estudi.

Incrementar el nombre d'ordinadors fixos i portatils a disposicié dels usuaris i
usuaries.

Facilitar a la comunitat universitaria I'accés als recursos e-bibliografics mitjancant el
cataleg Trobes i el web de la Biblioteca, des de qualsevol ordinador connectat a la
xarxa UV o per VPN (Virtual Private Network), les 24 hores del dia.

Millorar I'accés a la col-leccié en suport fisic disponible en sales de lectura.

Informar degudament dels canvis o aturades programats dels serveis mitjancant la
web de la biblioteca amb una antelaci6 minima de dos dies. En els casos
d’incidencies imprevistes s'informara als usuaris i usuaries tan aviat com siga
possible.

DONAR UN SERVEI DE PRESTEC DE QUALITAT, RAPID | ACCESSIBLE, D’ACORD AMB LA NORMATIVA

DE PRESTEC VIGENT | SUBMINISTRAR DOCUMENTS QUE NO ES TROBEN A LA COL°LECCIO DE LA BIBLIOTECA
DE LAUV

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Realitzar el préstec de la col-leccid de lliure accés de manera agil i eficag, mitjangant
el personal de les biblioteques o les maquines d'autopréstec disponibles a les sales
de lectura.

D’acord amb la normativa vigent, els membres de la comunitat universitaria podran
realitzar una reserva de material bibliografic i documental.

Els usuaris i usuaries rebran els documents sol-licitats per préstec intercampus i de la
Biblioteca Dip0sit en un termini maxim de sis dies, sempre que no estiguen prestats.

Respondre totes les consultes de préstec interbibliotecari en un termini maxim de
dos dies lectius.

Augmentar el nombre d'ordinadors portatils disponibles per a prestar-los als
membres de la comunitat universitaria, mantenint com a minim la relacié d'un
ordinador per cada 100 estudiants.

FORMAR EN COMPETENCIES INFORMACIONALS DE CARACTER BASIC | ESPECIALITZAT
Atendre les sol-licituds, formulades per qualsevol membre de la comunitat

universitaria, de sessions de formacid general i especialitzada sobre competencies
informacionals (Cursos a la carta).

Cartesde Serveis 4
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20. Oferir sessions de formacié basica orientades als estudiants de nou ingrés durant el
primer trimestre del curs.

21. La Biblioteca oferira formacié en competéncies informacionals dins de les noves
titulacions de grau.

Iv. ATENDRE ELS USUARIS | USUARIES DE MANERA CORDIAL | PROFESSIONAL

22. Atendre totes les consultes d'informacidé rebudes, per qualsevol mitja, amb els
compromisos segients:

e Consultes basiques presencials i per telefon: immediatament.
e (Consultes basiques electroniques: en un termini maxim d’un dia lectiu.
e (Consultes especialitzades: en un termini maxim de dos dies lectius.

e (Consultes especialitzades sobre fons antic: en un termini maxim de cinc dies
lectius.

23. Implantar una bustia Unica d'atencié als usuaris i usuaries i respondre a les
incidencies (consultes, suggeriments, reclamacions, queixes i felicitacions) en un
termini maxim de vuit dies lectius.

V. OFERIR HORARIS D’OBERTURA AMPLIS | DONAR SERVEIS DE SUPORT A L’ESTUDI | A
L’APRENENTATGE

24. Mantenir en correcte funcionament I'equipament d'accés public en totes les
biblioteques.

25. Mantenir obertes les biblioteques 300 dies a I’'any i, en el cas de la Biblioteca
d’Humanitats Joan Regla, al menys 325 dies. Per a les biblioteques del Jardi Botanic
José Pizcueta i la Biblioteca Historicomédica Vicent Peset Llorca, aquest periode
sera de 250 dies a I’any.

26. Garantir que almenys una biblioteca per campus esta oberta les 24 hores del dia i tot
el cap de setmana durant els periodes d'examens, i informar-ne amb una antelacidé
minima de deu dies.

27. Durant els periodes d’obertura extraordinaria s’oferiran els serveis de consulta en
salaiaccés als recursos electronics.

28. Garantir als membres de la comunitat universitaria la possibilitat d’utilitzar una
connexidé WIFI des de qualsevol biblioteca.

29. Donar suport als estudiants, en col-laboracié amb el Servei d’Informatica, en ’as
dels recursos electronics institucionals (Aula Virtual, WIFI, correu, Secretaria
Virtual), com a minim en una biblioteca per campus.

30. Disposar de sales d'estudi per a grups en, com a minim, una biblioteca de cada
campus.

VI. FACILITAR UN SERVEI DE REPRODUCCIO (AMB LES RESTRICCIONS QUE DISPOSA LA LEGISLACIO
VIGENT)

31. Disposar d'equips de reprografia en totes les biblioteques.

Cartesde Serveis 5
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32. Subministrar reproduccions de documents del fons historic en el termini maxim
d'un mes.

33. Atendre les sollicituds de digitalitzacié dels documents impresos que no tinguen
drets d'autor vigent i incloure’ls en la col-leccié6 SOMNI.

VII. PRESTAR UN SERVEI PERSONALITZAT ADAPTAT A LES NECESSITATS ESPECIFIQUES DE LES
PERSONES AMB DISCAPACITAT

34. Augmentar el nombre d'ordinadors adaptats disponibles per als membres de Ia
comunitat universitaria mantenint, com a minim, la relacié d'un ordinador per cada
100 estudiants amb algun tipus de discapacitat declarada.

35. Oferir condicions especials de préstec als membre de la comunitat universitaria amb
algun tipus de discapacitat declarada, d’acord amb la normativa vigent.

VIIl.  OFERIR SERVEIS DE SUPORT RAPIDS, ACCESSIBLES | ESPECIALITZATS A LA DOCENCIA, LA
INVESTIGACIO | LA PUBLICACIO CIENTIFICA

36. Disposar al fons de la Biblioteca del 100% de la bibliografia basica recomanada pel
professorat en les guies docents de cada curs académic.

37. Oferir al professorat la possibilitat d’incloure en el cataleg i I’Aula Virtual la seleccid
de bibliografia recomanada per a cada assignatura.

38. Garantir "accés, la formacié i el suport en la utilitzacié d’un programari de gestié de
bibliografies personals.

39. Oferir P'accés als sumaris d’una amplia col-lecci6 de revistes espanyoles i
estrangeres.

40. Subministrar articles digitalitzats de la col-leccié impresa, d'acord amb la legislacié
vigent, en un termini maxim de dos dies lectius.

41. Oferir informacid sobre la publicacid electronica de revistes cientifiques de qualitat
editades per la Universitat de Valéncia mitjancant OJS (Open Journal System).

42. Informar els investigadors i les investigadores de la UV sobre els processos
d’acreditacions i avaluacions en la valoracid de les seues publicacions.

43. Donar suport a I'arxiu de la produccid cientifica de la Universitat utilitzant el
repositori institucional RODERIC, organitzar-lo i garantir-ne l'accés, la difusid i la
preservacio.

IX. DIFONDRE INFORMACIO A LA COMUNITAT UNIVERSITARIA SOBRE ELS SERVEIS QUE PRESTA LA
BIBLIOTECA DE LA UNIVERSITAT DE VALENCIA

44. Informar mitjancant la web de les novetats relacionades amb els recursos
bibliografics i els serveis de la biblioteca.

X. AVALUAR LA QUALITAT DEL SERVEI

45. Col-laborar amb REBIUN en I’elaboracid, revisid i difusié anual d’estadistiques.

Cartesde Serveis 6
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46. Establir, revisar i difondre anualment el grau d’assoliment dels objectius del pla
sectorial de biblioteques.

47. Establir, revisar i difondre anualment el grau d’assoliment dels indicadors de la carta
de serveis del SBD.

Especificaci6 de les mesures de subsanacié previstes en cas d’incompliment
d’aquestos compromisos de gestié:

Les queixes i reclamacions per I'incompliment d’aquests compromisos podran
adrecar-se a la Direccid del servei per les vies indicades, i donaran lloc a un
escrit adrecat a la persona que haja formulat la reclamacid o queixa, en que es
detallaran les causes per les quals s’hagueren produit, i també les mesures
establertes per a corregir-les.

Cartesde Serveisr 7
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6. INDICADORS DE QUALITAT

1. Nombre d’incidéncies del servei distribuides per tipus: consultes, suggeriments,
reclamacions, queixes i felicitacions rebudes en la bustia web, sobre cada compromis de
gestid [C1a C47]

Nombre de proves de nous productes activades a la comunitat universitaria [C1]
Nombre de publicacions seriades per PDI [C5]

Nombre de bases de dades accessibles mitjancant la web [C5]

Nombre de llibres per estudiant [C5]

Nombre de metres lineals de lliure accés [C6]

Nombre de documents impresos i de manuscrits del fons antic catalogats [C8]
Nombre de m* destinats a la Biblioteca per estudiant [C9]

© PN oV opw D

Nombre d’estudiants per lloc de lectura [C9]

—_
(@]

. Nombre d’ordinadors per estudiant [C10]

—_
N

Nombre total d’accessos (descarregues i cerques) als recursos e-bibliografics subscrits
[c11]

12. Percentatge de sol-licituds de préstec interbibliotecari tramitades en el termini de
compromis [C17]

13. Nombre de sessions de formacié impartides a la carta [C19]

14. Percentatge d’estudiants de nou ingrés que han rebut formacié basica en I’is de la
biblioteca [C20]

15. Percentatge de titulacions de grau amb formacid integrada respecte del total de
titulacions de grau [C21]

16. Nombre anual de dies d’obertura de cada biblioteca [C25]

17. Percentatge de sol-licituds de reproduccié de documents de fons antic tramitades en el
termini de compromis [€32]

18. Nombre d’exemplars adquirits amb el pressupost de la bibliografia basica [€36]

19. Nombre de bibliografies incloses en el cataleg [C37]

20. Nombre de sessions anuals realitzades utilitzant el gestor de bibliografies personals
[c38]

21. Percentatge de sollicituds d’articles digitalitzats de la col-leccié impresa tramitades en
el termini de compromis [C40]

22. Nombre de revistes de la Universitat de Valéncia que s’editen mitjancant OJS (Open
Journal System) [C41]

23. Nombre d’accessos a RODERIC [C43]
24. Nombre total d’accessos al web de la biblioteca [C44]

NOTA: En cada indicador s’assenyala entre claudators [ ] el codi del compromis vinculat.

Cartesde Serveis 8
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7. LEGISLACIO APLICABLE
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Normativa General

Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i

del procediment administratiu comu.
Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals.

Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter

personal.

Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el reglament de
desenvolupament de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de
dades de caracter personal.

Llei organica 6/2001, del 21 de desembre, d’universitats i Llei organica 4/2007, de 12
de abril, per la qual es modifica la Llei 6/2001.

Decret 128/2004, de 30 de juliol, del Consell de la Generalitat Valenciana pel qual

s’aproven els Estatuts de la Universitat de Valéncia.
Llei 16/1985, de 25 de juny, del patrimoni historic espanyol.

Llei 5/2007, de 9 de febrer, de modificacié6 de la Llei 4/1998, d’11 de juny, del

patrimoni cultural valencia.

Reial decret legislatiu 1/1996, de 12 d’abril, pel qual s’aprova el text refds de la Llei de
propietat intel-lectual, en qué es regularitzen, s’aclareixen i s’harmonitzen les

disposicions legals vigents sobre la materia.

Llei 23/2006, de 7 de juliol, per la qual es modifica el text refds de la Llei de propietat
intel-lectual.

Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public.

Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics.

LA NAL
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Normativa interna i planificacié estratégica

Reglament de régim intern del Servei de Biblioteques i Documentacié de la
Universitat de Valencia (Consell de Govern 5-1V-2011).

Disponible en:
http://biblioteca.uv.es/valenciano/informacion/normativa/reglament.pdf

Normes d’accés per a la consulta de les biblioteques historiques i del fons antic de
les biblioteques de la Universitat de Valéncia (Consell de Govern 4-111-2003; ultima
modificacié en Consell de Govern 27-VI-2006).

Disponible en: http://www.uv.es/~sgeneral/Reglamentacio/Doc/Serveis/110c.pdf

Normes de préstec a domicili per a totes les biblioteques de la Universitat de
Valencia (ACGUV 34/2003, aprovat en Consell de Govern de 4 de mar¢ de 2003;
ultima modificacié en ACGUV 137/2006, del 27-VI-2006).

Disponible en: http://www.uv.es/~sgeneral/Reglamentacio/Doc/Serveis/110a.pdf

Normes de préstec d’obres de fons antic per a exposicions (ACGUV 34/2003,
aprovat en Consell de Govern de 4 de mar¢ de 2003).

Disponible en: http://www.uv.es/~sgeneral/Reglamentacio/Doc/Serveis/110b.pdf

Procediment per a la reproduccid de fons historics del Servei d’Informacio
Bibliografica amb fins d’investigacié (Junta de Govern 30-VII-1986).

Disponible en: http://www.uv.es/~sgeneral/Reglamentacio/Doc/Serveis/12.pdf

Procediment per a la reproduccid de fons historics del Servei d’Informacié
Bibliografica amb fins editorials (Junta de Govern 30-VII-1986).

Disponible en: http://www.uv.es/~sgeneral/Reglamentacio/Doc/Serveis/I1.pdf

Tramit d’adquisicid de material bibliografic a les unitats d’informacié bibliografica
adscrites a centres (Junta de Govern 11-1V-1989).

Disponible en: http://www.uv.es/~sgeneral/Reglamentacio/Doc/Serveis/|5.pdf

Pla Estratégic de la Universitat de Valéncia 2008-2011.

Disponible en: http://www.uv.es/plaestrategic/v/index.htm

Il Pla Estratégic de Rebiun 2007-2010.

Disponible en: http://www.rebiun.org/doc/plan.pdf

d Cartesde Serveisr 10
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¢~ Pla Operatiu 2010: document orientador de la politica general universitaria i del
pressupost de I’exercici. Cap. 9, Pla sectorial de biblioteques.

Disponible en: http://www.uv.es/otpe/v/pouv.htm

il CGartesde Serveir 11
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8. DRETS | DEURES DELS USUARIS | DE LES USUARIES

DRETS:

Els usuaris i les usuaries dels serveis que presta el SBD tenen els drets reconeguts a
I’article 35 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Regim Juridic de les
Administracions Publiques i Procediment Administratiu Comu, i en particular:

o~ il Disposar d’espais i infraestructures idonis per a la consulta i 'estudi, aixi com
accedir en condicions raonables a tots els serveis que preste la biblioteca

d’acord amb la normativa vigent.
o~ Accedir a la biblioteca amb un ampli horari d’obertura.

o~ Disposar de recursos d’informacié de qualitat, amb continguts adequats per

al’aprenentatge, la docéncia, la investigacid i la cultura.

o~ Rebre informacid i assessorament en la localitzacid i accés als recursos

bibliografics.

o~ Obtenir documents en préstec del fons propi, aixi com de fons procedents

d’altres institucions.

o~ Rebre la formacid basica per a la utilitzacié dels serveis i recursos, i per a

I’adquisicié d’habilitats informacionals.

U~ Ser atesos de manera correcta i professional per tot el personal de la

biblioteca.

o+l Tenir garantida la confidencialitat de les dades personals segons la legislacié

vigent.
U~ Qualsevol altre dret que es derive de la normativa vigent.
DEURES:

o~ Respectar els espais, els equipaments i les instal-lacions, contribuint a

mantenir un entorn adient.

u~ill Evitar qualsevol comportament que pertorbe I’activitat dels altres usuaris.

LA NAL
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Fer bon us dels recursos d’informacié que la biblioteca posa a la seua

disposicio.

Respectar la legislacié sobre propietat intel-lectual a I’hora de reproduir els

documents.

Coneixer i complir les disposicions que regulen els diferents serveis que

ofereix la biblioteca, especialment les normatives de préstec, d’ds de les

sales de consulta i d’utilitzacid dels recursos electronics.

Col-laborar per a mantenir el correcte funcionament del servei, comportar-se

de manera correcta amb el personal de la biblioteca i seguir les seues

indicacions.

o~ Qualsevol altre deure que es derive de la normativa vigent.
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9. FORMES DE PARTICIPACIO | COL-LABORACIO

Per tal de col-laborar en la millora de la prestacié del servei, els usuaris i usuaries de

la biblioteca poden:

o~ Formular suggeriments que ens ajuden a millorar i donar la seua opinié sobre

els serveis que oferim

o~ Plantejar queixes i reclamacions, quan els serveis que oferim no els resulten

satisfactoris

u~Will Participar en els organs de representacié del Servei de Biblioteques i

Documentacié

o~ Participar en les activitats de la biblioteca

Les vies de comunicacié de les biblioteques de la UV amb aquesta finalitat sén:
Vies de comunicacié formalitzades:

Bustia web de suggeriments, queixes i reclamacions: http://biblioteca.uv.es
Vies de comunicacié obertes:

Adreca electronica biblioteca@uv.es
Atencid telefonica 96 398 3140

Atenci¢ postal SBD. Serveis Centrals

C/ Universitat, 2. 46003 VALENCIA

g} Als taulells de les biblioteques i a les

Atencid personal oficines dels serveis centrals

Compromisos de gestié associats:

Resposta a queixes, reclamacions i suggeriments abans de 8 dies lectius

LA NAL
B TOES
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10. LOCALITZACIO | HORARIS D’ATENCIO

10.1. SECCIONS CENTRALS

Adreca: C/ Universitat, 2 - 46003 Valéncia
Com arribar-hi:
e Linies d’autobusos: 4, 6, 9, 10, 11, 28, 31, 32, 36, 70, 71, 80, 81
e  Linies de metro: linia 3 (estacid: Coldn)
linia 5 (estacié: Coldn)
Fax: 96 386 48 33

DIRECCIO
Directora técnica: Maria Victoria Garcia Esteve
Telefon: 96 398 3140
Ale: Victoria.Garcia@uv.es

TECNOLOGIA, NORMALITZACIO | SISTEMES
Teléfons:
e  Coordinacié: 96 386 47 55
e  Consultes técniques: 96 386 4128 -96 398 3119

e  Consultes sobre usuaris: 96 398 3122

Ale: cataleg@uv.es

Horari habitual: de 8:30 a 20:00 h (de dilluns a divendres)

PRESTEC INTERBIBLIOTECARI
Teléfons:
e  Coordinacié: 96 386 4199
e Informacié: 96 398 3016 - 96 398 33 59

e  Administracié: 96 386 4198
Ale: prestamo@uv.es

Horari habitual:
e de9:00a15:00hide16:00a18:00 h(de dilluns a dijous)
e de9:00a15:00 h (divendres)

GESTIO DE RECURSOS D’INFORMACIO
Teléfons:
e  Coordinacio: 96 386 47 56

e Informacié: 96 386 47 01
Ale: revistas@uv.es

Horari habitual: de 9:00 a 15:00 h (de dilluns a divendres)

COMUNICACIO | FORMACIO
Teléfon: 96 386 4127
Ale: websib@uv.es

Horari habitual: de 9:00 a 15:00 h (de dilluns a divendres)
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10.2. ARXIUS

ARXIU HISTORIC

Adreca: Av. Blasco Ibafiez, 30 (Edifici: Facultat de Filosofia i Cieéncies de I'Educacid) - 46010 Valéncia
Teléfon: 96 386 45 15
Fax: 96 386 47 74
Ale: arxiu.historic@uv.es
Responsable: Irene Manclds Cufiat
Horari habitual:
e de9:00a14:30 h (de dilluns a divendres)
e de16:00 a18:15 h (de dilluns a dimecres)
e  Agost: tancat
Com arribar-hi:
e Linies d’autobusos: 9, 12, 29, 30, 40, 41, 71, 79, 80, 81

e Linies de metro: linia 3 (estacid: Facultats)

ARXIU INTERMEDI

Adreca: Av. dels Tarongers, s/n (Edifici: Biblioteca de Ciéncies Socials) - 46022 Valéncia
Teléfon: 96 382 89 55 — 96 162 5169
Fax: 96 382 89 54

Ale: arxiu.intermedi@uv.es

Responsable: Cristina Barbé Furié
Horari habitual: de 9:00 a 14:00 h (de dilluns a divendres)
Com arribar-hi:

e Linies d’autobusos: 9, 18, 29, 30, 40, 41, 71

e Linies de metro: linia 4 (estacions: La Carrasca i Tarongers)

10.3. BIBLIOTEQUES

BIBLIOTECA DE CIENCIES Eduard Bosca (inclou la sala de Farmacia)
Adreca: C/ Dr. Moliner, 50 - 46100 Burjassot (Valencia)
Teléfons:
e  Taulell de préstec: 96 354 33 92
e  Direccié: 96 354 4158
e  Adquisicions: 96 354 45 26
e  Hemeroteca: 96 354 33 92 — 96 354 44 83
e  Préstec: 96 354 33 62
e Procés tecnic: 96 354 45 26

e Informacié bibliografica: 96 354 33 62
Fax: 96 354 47 98
Ale:

e  Direccié: rosario.ferre@uv.es

e Adquisicions: adquisiciones.ciencias@uv.es

e  Hemeroteca: cienrev@uv.es

e  Préstec: piciencias@uv.es

e  Procés técnic: proteccien@uv.es

e Informacié bibliografica: cieninfo@uv.es
Directora: Rosario Ferre Sanchis
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Horari habitual:
e de 8:15220:45 h (de dilluns a divendres)
e de9:00a14:00 h (dissabtes)
Horari de préstec:
e de 8:30a20:30 h (de dilluns a divendres)
e de9:00a13:30 h (dissabtes)
Horaris especials (en periodes d’examens i de vacances)
e Mésinformacid en: http://biblioteca.uv.es
Com arribar-hi:

e Linies d’autobusos: 63

~1.

e Linies de metro: linia 4 (estacions: Campus de Burjassot i Vicent Andrés Estellés)

SALA DE FARMACIA

Adreca: Av. Vicent Andrés Estellés, s/n - 46100 Burjassot (Valencia)

Teléfons:
e Taulell de préstec: 96 354 48 76
e  Direccié: 96 354 4158
e  Adquisicions: 96 354 45 26
e Hemeroteca: 96 354 48 76 — 96 354 33 62
e  Préstec: 96 354 33 62
e  Procés tecnic: 96 354 45 26

e Informacié bibliografica: 96 354 33 62
Fax: 96 354 47 98
Ale:

e  Direccid: rosario.ferre@uv.es

e  Adquisicions: adquisiciones.ciencias@uv.es

e  Hemeroteca: cienrev@uv.es
e  Préstec: piciencias@uv.es
e  Procés técnic: proteccien@uv.es
e Informacié bibliografica: cieninfo@uv.es
Directora: Rosario Ferre Sanchis
Horari habitual:
e de 8:15a20:45 h (de dilluns a divendres)
e  dissabtes: tancat
Horari de préstec:

e  de8:30a20:30 h (dedilluns a divendres)

Horaris especials (en periodes d’examens i de vacances)

e  Més informacid en: http://biblioteca.uv.es
Com arribar-hi:

e Linies d’autobusos: 63

e  Linies de metro: linia 4 (estacions: Campus de Burjassot i Vicent Andrés Estellés)

BIBLIOTECA DE CIENCIES DE LA SALUT Pelegri Casanova

Adreca: Av. Blasco Ibafiez, 15 (Facultat de Medicina) - 46010 Valencia

Teléfons:
e  Taulell: 96 386 4153 (ext. 52228)
e  Direccid: 96 386 4153 (ext. 52804)
e  Administracio: 96 386 4153 (ext. 52827)
e  Adquisicions: 96 398 39 59

LA NAL
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e  Administracié6 Hemeroteca: 96 386 4153

e  Taulell Hemeroteca: 96 386 4153 (ext. 55122)
e Hemeroteca: 96 398 39 60

e  Préstec: 963983279

e Procés técnic: 96 398 39 59

e Informacié bibliografica: 96 398 32 79
Fax: 96 386 4174

Ale:

e  Direccio: regina.pinilla@uv.es

e  Adquisicions: pasalud@uv.es

e  Hemeroteca: hemesalud@uv.es

e  Préstec: pisalud@uv.es
e  Procés técnic: pasalud@uv.es
e Informacié bibliografica: pisalud@uv.es
Directora: Regina Pinilla Pérez de Tudela
Horari habitual:
e de 8:15a20:45 h (de dilluns a divendres)
e de9:00a13:30 h (dissabtes)
Horari de préstec:
e de8:302a20:00 h(dedilluns a divendres)
e de9:00a13:15 h (dissabtes)
Horaris especials (en periodes d’examens i de vacances)

e  Mésinformacio en: http://biblioteca.uv.es

Com arribar-hi:
e Linies d’autobusos: 9, 12, 29, 30, 70, 71, 79, 80, 81, 89

e Linies de metro: linia 3 (estacid: Facultats)

BIBLIOTECA DE CIENCIES SOCIALS Gregori Maians
Adreca: Av. dels Tarongers, s/n - 46022 Valencia
Teléfons:

e  Taulell d’informacié: 96 382 89 69

e  Direccié: 96 382 8734

e  Adquisicions: 96 382 87 61

e  Hemeroteca: 96 382 87 41-96 162 5126

e Procés técnic: 96 382 8738

e  Préstec: 963828739

e  Taulell de préstec: 96 382 87 60

e Informacié bibliografica: 96 382 87 37

e  Taulell d’informacié bibliografica: 96 382 89 14
Fax: 96 382 87 35
Ale:

e  Direccié: blanca.llopis@uv.es

e  Adquisicions: adquibibsoc@uv.es

e  Hemeroteca: revbibsoc@uv.es
e  Préstec: prestecbibsoc@uv.es

e  Procés técnic: procesbibsoc@uv.es

¢ Informacié bibliografica: infobibsoc@uv.es
Directora: Blanca Llopis Carles

LA NAL
D TOES

Cartesde Serveisr 18



mailto:regina.pinilla@uv.es
mailto:pasalud@uv.es
mailto:cienrev@uv.es
mailto:piciencias@uv.es
mailto:pasalud@uv.es
mailto:pisalud@uv.es
http://biblioteca.uv.es/
mailto:blanca.llopis@uv.es
mailto:pasalud@uv.es
mailto:revbibsoc@uv.es
mailto:piciencias@uv.es
mailto:pasalud@uv.es
mailto:infobibsoc@uv.es

VINIVERSITAT Servei de Biblioteques 7= LN
: : & o (:} A~ /171
D VALENCIA i Documentacio |Dn/|| {m

Horari habitual:
e de 8:15a21:00 h (de dilluns a divendres)
e de9:00a14:00 h (dissabtes)
Horari de préstec:
e de 8:30a20:30 h (de dilluns a divendres)
e de9:00a13:30 h (dissabtes)
Horaris especials (en periodes d’examens i de vacances)
e Mésinformacid en: http://biblioteca.uv.es
Com arribar-hi:
e Linies d’autobusos: 9, 18, 29, 30, 31, 40, 41, 71

e  Linies de metro: linia 4 (estacions: La Carrasca i Tarongers)

BIBLIOTECA DIPOSITARIA DE NACIONS UNIDES (ONUBIB)

Adreca: Campus dels Tarongers s/n. Biblioteca de Ciéncies Socials “Gregori Maians” (2n pis, Zona
Sud) - 46022 Valencia

Telefon: 96 382 87 42
Fax: 96 382 87 43
Ale: onubib@uv.es
Responsable: M. Consuelo Pons Pons
Horari habitual:
e de9:00a14:00 h (de dilluns a divendres)
e de16:00a18:30 h (dimarts)
Com arribar-hi:
e Linies d’autobusos: 9, 18, 29, 30, 31, 40, 41, 71

e  Linies de metro: Iinia 4 (estacions: La Carrasca i Tarongers)

BIBLIOTECA D’EDUCACIO Maria Moliner
Adreca: Campus dels Tarongers, s/n — 46021 Valencia
Teléfons:
e Direccié: 96 398 3123
e Adquisicions: 96 386 44 41
e Hemeroteca: 96 162 5110
e Préstec: 96 386 44 88
e  Procés tecnic: 96 398 3123
e Informacié bibliografica: 96 398 3123
Ale: edubib@uv.es
Responsable: Silvia Giner Rivelles
Horari habitual: (de setembre a juny)
e de 8:30a21:00 h (de dilluns a divendres)
e de9:00 a13:30 h (dissabtes)
Horari de préstec:
e de 8:302a20:30 h (de dilluns a divendres)
e de9:00a13:30 h (dissabtes)
Horaris especials (en periodes de vacances)

e  Mésinformacié en: http://biblioteca.uv.es

Com arribar-hi:
e Linies d’autobusos: 9, 18, 29, 30, 40, 41, 71

e Linies de metro: linia 4 (estacié: La Carrasca)
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BIBLIOTECA D’HUMANITATS Joan Regla (inclou la Cartoteca)

Adreca: C/ Arts Grafiques, 13 - 46010 Valéncia

Teléfons:
e Taulell: 96 386 44 19 - 96 386 4557
e  Direccié: 96 386 40 10
e  Adquisicions: 96 386 44 26 — 96 398 32 70 — 96 398 36 73
e Hemeroteca: 96 386 47 77
e  Préstec: 96 386 44 95
e  Procés tecnic: 96 386 45 63

e Informacié bibliografica: 96 386 48 10
Fax: 96 386 4558

Ale:
e  Direccid: isabel.soler@uv.es
e  Adquisicions: humadqui@uv.es

° Hemeroteca: humarevistas@uv.es

e  Préstec: humaprestamo(@uv.es

e Procés técnic: humaproceso@uv.es
¢ Informacié bibliografica: humainfo@uv.es
Directora: Isabel Soler Ferrer
Horari habitual:
e de 8:15220:45 h (de dilluns a divendres)
e de9:00a21:00 h (dissabtes i diumenges, excepte festes senyalades i ponts)
Horari de préstec:
e de 8:30a20:30 h (de dilluns a divendres)
e de9:00a13:45 h (dissabtes)
Horaris especials (en periodes d’examens i de vacances)

° Més informacio en: http://biblioteca.uv.es

Com arribar-hi:
e Linies d’autobusos: 9, 12, 29, 30, 40, 41, 79, 80, 81

e  Linies de metro: linia 3 (estacid: Facultats)

CARTOTECA

Adreca: Av. Blasco Ibafez, 28 (Edifici Facultat de Geografia i Historia, planta primera) - 46010
Valéncia

Telefon: 96 386 49 24

Ale: cartoteca@uv.es

Responsable: José Rueda Murria

Horari habitual:
e de9:00a14:30 h(dedilluns a divendres)
e de16:00a18:00 h (dimarts i dijous)

Horari de préstec:
e de9:00a14:30 h(de dilluns a divendres)
e de16:00 a18:00 h (dimarts i dijous)

Com arribar-hi:
e Linies d’autobusos: 9, 12, 29, 30, 40, 41, 71, 79, 80, 81
e  Linies de metro: linia 3 (estacid: Facultats)
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BIBLIOTECA DE PSICOLOGIA | ESPORT Joan Lluis Vives
Adreca: Av. Blasco Ibafiez, 21- 46010 Valéncia
Teléfons:

e  Taulell de préstec: 96 386 49 55
e  Direccid: 96 386 45 34

e Adquisicions: 96 386 46 66

e Hemeroteca: 96 386 49 81

e  Préstec: 96 386 45 34

e  Procés técnic: 96 386 49 80

e Informacié bibliografica: 96 386 49 80
Fax: 96 386 49 56

Ale: psicoesp@uv.es
Responsable: Juan Carlos Palancas Castafién
Horari habitual:
e de 8:15220:45 h (de dilluns a divendres)
e de9:00a13:45 h (dissabtes)
Horari de préstec:
e de 8:30a20:30 h (de dilluns a divendres)
e de 8:30a13:30 h (dissabtes)
Horaris especials (en periodes de vacances)
e  Mésinformacié en: http://biblioteca.uv.es
Com arribar-hi:
e Linies d’autobusos: 9, 12, 29, 31, 71, 79, 81, 89

e  Linies de metro: linia 3 (estacié: Facultats)

BIBLIOTECA HISTORICO-MEDICA Vicent Peset Llorca
Adreca: Palau de Cerverd - Placa Cisneros, 4 - 46003 Valéncia
Teléfons:
e  Adquisicions i procés técnic: 96 392 62 63
e  Préstecihemeroteca: 96 392 63 20
Fax: 96 39196 91
Ale: bibhismed@uv.es
Responsable: José Enrique Ucedo Vela
Horari d’obertura de la sala de lectura:
e de 8:30a14:00 h (matins, de dilluns a divendres)
e de15:00a20:00 h (vesprades, de dilluns a divendres)
Horari d’atencié al public i préstec:
e de 8:30a14:00 h (dilluns, dimarts, dijous i divendres)
e de15:00a20:00 h (dimecres)
Horaris especials (en periodes de vacances)

e  Més informacié en: http://biblioteca.uv.es

Com arribar-hi:

e Linies d’autobusos: 1, 5, 6, 8, 11, 16, 26, 28, 29, 36, 80, 95

BIBLIOTECA DEL JARD{ BOTANIC José Pizcueta
Adreca: C/ Quart, 8o (Jardi Botanic, planta segona) - 46008 Valéncia
Teleéfons:
e  Taulell: 96 315 68 07

e  Direccid: 96 315 68 38
Fax (centre): 96 315 68 26
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Ale: bibjardi@uv.es
Responsable: Maria Josep Borras Lorente
Horari habitual:
e de 8:30a14:30 h (de dilluns a divendres)
e de16:00 a18:30 h (dilluns i dimecres)
Horari de préstec:
e de 8:30a14:30 h (de dilluns a divendres)
e de16:00 a18:30 h (dilluns i dimecres)
Horaris especials (en periodes de vacances)

e  Mésinformacio en: http://biblioteca.uv.es

Com arribar-hi:
e Linies d’autobusos: 5, 7, 81

e  Linies de metro: linia 1 (estacio: Turia)

BIBLIOTECA HISTORICA
Adreca: C/ Universitat, 2 - C/ la Nau, 2 - 46003 Valéncia
Teléfons:
e  Direccid: 96 386 4559
e  Adquisicions: 96 386 45 56
e Hemeroteca: 96 386 4118
e  Préstec: 96 386 4118
e Procés técnic: 96 386 4118
e Informacié bibliografica: 96 386 4118
e  SalaPérez Bayer i taulell: 96 386 40 74
Fax: 96 398 34 54
Ale: bibhistorica@uv.es
Directora: Maria Cruz Cabeza Sdnchez Albornoz

Horari habitual:
e  Sala de Referéncia: de 8:30 a20:30 h (de dilluns a divendres)
de 9:00 a 13:30 h (dissabtes)
e  Sala Pérez Bayer: de 9:00a14:00 hide 15:30 a 20:30 h (de dilluns a divendres)
de 9:00 a 13:30 h (dissabtes)
Horari de préstec:
e De8:30a20:30 h(de dilluns a divendres)
e De9:00 a13:30 h (dissabtes)
Horaris especials (en periodes de vacances):

° Més informacio en: http://biblioteca.uv.es

Com arribar-hi:
e Linies d’autobusos: 4, 6, 9, 10, 11, 28, 31, 32, 36, 70, 71, 80, 81
e Linies de metro: linia 3 (estacié: Coldn)

Iinia 5 (estacio: Coldn)

BIBLIOTECA DIPOSIT
Adreca: Av. dels Tarongers, s/n (edifici Biblioteca de Cieéncies Socials Gregori Maians) - 46022 Valéncia

Teléfon: 96 382 89 56
Fax: 96 382 87 48

Ale: bibdepo@uv.es
Directora: Maria Victoria Sanz
Horari habitual:

e de8:00a15:00 h(de dilluns a divendres. NO hi ha atencié directa)
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Accés al fons: per accedir als fons, els usuaris han de:
e  Sol'licitar-los als taulells de préstec de les altres biblioteques, on s’envien per a consultar-los
e  Sollicitar-los fent una reserva en: http://trobes.uv.es

Com arribar-hi:
e Linies d’autobusos: 9, 18, 29, 30, 31, 40, 41, 71

e  Linies de metro: linia 4 (estacions: La Carrasca i Tarongers)
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11.VIGENCIA

Aquest és el text integre de la Carta de Serveis del Servei de Biblioteques i
Documentacio.

N’hi ha dues versions reduides, en format triptic, una general per a tots els usuaris i
les usuaries de les nostres biblioteques i I'altra adrecada especificament als
investigadors i a les investigadores de la UV, accessibles en format electronic a la
web del Servei i editades en paper, disponibles en totes les biblioteques.

Aquesta carta de serveis va ser aprovada pel Consell de Direccid a ’octubre de 2010 i
és vigent fins al desembre de 2013, llevat que variacions importants dels seus
continguts aconsellen anticipar-ne la revisio.

Valéncia, octubre de 2010
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