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Bústia SQF 

 Nombre i estat de les incidències 

 

Total incidències: 66 

Finalitzada 
62% 

Fin procés intern 
30% 

Fin procès no telemàtic 
5% 

No ateses 
3% Finalitzada

Fin procés intern

Fin procès no telemàtic

No ateses



 

Distribució d'incidències per biblioteques 

 
B. Salut 

5% 

B. Ciències 
15% 

B. Socials 
18% 

B. Educació 
5% 

B. Humanitats 
21% 

B. Històrica 
1% 

B. Psicologia 
3% 

Unitats Centrals 
32% 

B. Salut

B. Ciències

B. Socials

B. Educació

B. Humanitats

B. Històrica

B. Psicologia

Unitats Centrals



Causes de les incidències 
Grau orientació usuari 

1% 
Recursos bibliogràfics 

4% 

Metodología docent 
4% 

Competencia del personal 
3% 

Adecuació espais 
10% 

Altres 
32% 

Horari atenció 
4% 

Cumpliment expectatives 
del usuari 

1% 

Mobiliari i altres 
recursos materials 

4% 

Barreres físiques i 
arquitectòniques 

1% 

Cumpliment de la 
llengua docente 

oferida 
3% 

Condicions ambientals i 
físiques 

9% 

Equidad davant les usuaris 
3% 

Equipament i 
recursos 

tecnológics 
7% 

Errors tramitacio 
4% 

Nivell 
d'amabilitat 
i eduació 

4% 

Suficiencia i claretat 
en la informació 

1% 



Tipus i causes de les incidències 
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