INFORME BUSTIA 2013

DESEMBRE 2013

VNIVERSITAT

D VALENCIA
Servei de Biblioteques
i Documentacio

L
AN

A~ 110NN
101 18I



L
Bustia SQF
Nombre | estat de les incidencies

No ateses
[0)

Fin procés no telematic ® Finalitzada

® Fin procés intern
m Fin proces no telematic

m No ateses

Total incidéncies: 66



Distribucio d'incidencies per biblioteques

= B. Salut
= B. Ciencies
® B. Socials
m B. Educacié
® B. Humanitats
m B. Historica
= B. Psicologia
= Unitats Centrals
\BEducaoo

B. Psicologia
3%

B. Historica
1%

5%



Causes de les incidencies

. N|ve!l_ Suﬂmenga i clarg’tat Grau orientacié usuari Recursos bibliografics
d'amabilitat en la informacio o

. o 4%
i eduacio 9

0, i H .

4% Errors tramitacio Metodologia docent Competencia del personal
4% 4% 3%
Equipament i
recursos
tecnoldgics S

7%

Equidad davant les usuaris
3%

Cumpliment de la
llengua docente
oferida

Barre@¥# fisiques i
arquitectoniques

0,
1% Mobiliari i altres

recursos materials
4%

Cumpliment expectatives
del usuari

o Horari atenci6
1% 4%



m Queixa

m Sugerencia

m Felicitacio




