La biblioteca de la Universitat de Valéncia és un centre de recursos per a I'aprenentatge, la docéncia, la investigacié i la cultura, format per un equip
professional compromeés amb la millora continua dels seus serveis. MAPA D E P ROCESSOS

Té per missi6 gestionar els recursos d'informacid i el patrimoni bibliografic historic de la Universitat, facilitar-ne I'accés i la difusid, i col-laborar en el procés VNIVERSITAT Servei de Biblioteques - IRIA0]
de creacid i transferencia del coneixement. Els serveis que presta tenen per finalitat contribuir a la consecucid dels objectius de la institucid i van adrecats . \/ ) ] iD mentacia @’ _'V_ /071
a la comunitat universitaria i a la societat en general. L ALENCIA T Documentacio i |

PROCESSOS ESTRATEGICS

PE-01. Planificacié estratégica i operativa PE-02. Gestio de la qualitat PE-03. Mesurament, avaluacio i millora PE-04. Desenvolupament de PE-05. Aliances i cooperacid
PE-01.1 Pla sectorial de biblioteques PE-02.1 Mapa de processos i cataleg de procediments PE-03.1 Quadre d’indicadors recursos humans PE-05.1 Aliances internes
PE-01.2 Direcci6 i coordinacié técnica d’unitats PE-02.2 Manual de procediments PE-03.2 Informe de gesti6 anual PE-04.1 Formaci6 del personal PE-05.2 Aliances externes
PE-01.3 Disseny de linies estratégiques del PEUV PE-02.3 Carta de serveis PE-03.3 Gesti6 de la Bustia

PE-02.4 Autoavaluaci6

PE-02.5 Estadistiques del sistema

PROCESSOS DE RESULTATS / PROCESSOS CLAU USUARIS
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SERVEIS A LA COMUNITAT UNIVERSTARIA

USUARIS

USUARIES PR-01. Gesti6 de la col-leccié

PR-01.01 Seleccié i adquisici6 de recursos d’informacié
PR-01.02 Descripcié normalitzada i posada a disposici6 dels
documents

PR-01.03 Gestid de la col-leccié fisica

PR-01.04 Gestid de la col-leccid electronica

PR-01.05 Gestid de la col-leccid patrimonial

PR-01.06 Avaluaci6 de la col-leccié
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| PR-03. Suport a I'aprenentatge, la docéncia i la investigacio

I PR-03.01 Préstec

PR-03.02 Préstec interbibliotecari

! PR-03.03 Formacié en competéncies informatiques i informacionals (Ci2)

| PR-03.04 Formaci6 a la carta

I PR-03.05 Gestid d’espais de treball en grup
PR-03.06 Atenci6 i informacié presencial

I PR-03.07 Atencio i informacid virtual

| PR-03.08 Gestid de bibliografies recomanades
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PR-03.09 Subministrament electronic d’articles de revistes impreses
PR-03.10 Suport a la publicaci6 electronica de revistes cientifiques de la UV
PR-03.11 Gestid del repositori institucional RODERIC

PR-03.12 Suport a la investigacio

PR-03.13 Cooperaci6 en el portal Dialnet

PR-03.14 Obertura extraordinaria de biblioteques Grau de

PR-02. Sistemes de gestio
PR-02.01Administracié del sistema de gestié bibliotecaria
PR-02.02 Intercanvi de dades en el sistema de gesti6 bibliotecaria
PR-02.03 Gestid de la interficie de consulta del cataleg (OPAC)
PR-02.04 Gesti6 d’usuaris
PR-02.05 Intranet i comunicacié interna
PR-02.06 Web i informaci6 publica
PR-02.07 Gesti6 de 'eina de descobriment

PROCESSOS DE SUPORT
PS-01. Gestio del personal PS-02. Gestié economica i administrativa PS-03. Gestio d’espais,
PS-01.1 GDH PS-02.1 Compres instal-lacions i equipament
PS-01.2 Llicencies, baixes, vacances PS-02.2 Pagaments PS-03.1 Manteniment d’instal-lacions
PS-02.3 Contractacio directa PS-03.2 Manteniment informatic

PS-02.4 Concursos publics
PS-02.5 Inventario

LLEGENDA DE CODIFICACIO:
PE= Processos estrategics

PR=Processos de realitzaci6 del servei (P.CLAU) DATA D’EDICIO: 12/03/2010 DATA DE REVISIO: 28/04/2015
PS= Processos de suport




